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LAM THE NAO PE BIEN THUGNG
HIEU THANH BIEU TUQNG?

Mcf)t khi dugc khai sinh, méi thuong hiéu sé
bit dau hanh trinh cta minh véi ky vong sé thanh
cong — mang lai lgi nhudn va c6 vi thé trén thi truong
— va & mic cao hon Ia tré thanh mét biéu tugng caa
mot thé hé, mot thoi ki.

Lich st kinh doanh thé gisi da ching kién
nhiing thuong hiéu sinh ra, phat trién, tiép tuc phat
trién hoac lui tan. Diéu gi giai thich cho “tudi tho” hay
“stic khoé” cua thuong hiéu? Diéu gi khién thuong
hiéu Iic manh, lac suy? Cé tén tai hay khong mot
“thuét gid kim” giup cdc thuong hiéu tré thanh mot
biéu tugng vin hoa? X4y dung thuong hiéu theo tuong
quan nhan thdc hoic theo cdm xtc hodc theo phuong
phép lan truyén dang la ba m¢ hinh xay dung thuong
hiéu phd bién trén thé gisi, thé nhung theo Holt, ba
phuong phép nay thuong khong phu hgp dé bién cac
thuong hiéu tré thanh biéu tugng van hoa. Tac gia da
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danh nhiéu nam nghién ctu hang trim thuong hiéu
(tai My), loc ra gan 10 thuong hiéu néi bat nhat dé
dé nghi mot phuong phép méi. Ong da dya vio cic
ly thuyét vé van hod dé€ xac dinh r6 duong nét chung
ctia cac thuong hiéu biéu tugng. Tiép d6 chon nhiing
truong hop thuong hiéu biéu tugng co6 thé gitp xiy
dyng moét mo hinh chién lugc thuong hiéu méi goi
1a Pha hé luén thuong hiéu hay con goi la “chién lugc
x4y dung thuong hiéu vin hod”. Ong chon ra nhiing
thuong hiéu c6 cich ké chuyén hay chi khong phai
ttr hiéu qua hoat dong ctia sin phdm. Quy luat dugc
rat ra la cdc thuong hiéu mang tinh biéu tugng khong
tap trung stic luc vao dé cao cic cin tinh ctia minh ma
duing truyén thong két hop véi san phdm caa minh dé
gidi quyét mot van dé can tinh ctia xa hdi trong mot
thai ki x4c.

St dung hé quy chiéu la xa hoi My nhiing nam
1950-1990 va cic thuong hiéu da tré thanh biéu
tugng la Coca Cola, Mountain Dew, ESPN, Harley
Davidson va Budweiser, tac gid da xay dung nén hé
thong cay pha hé cong phu dé phén tich ly do thanh
cong cta moéi thuong hiéu nay ting véi mot giai doan
quan trong trong lich st nuéc My. Véi Coca Cola, 1a
su tu hao va doan két dan tdc nhiing nam 1950, sau
cudc chién tranh thé gidi thit II; Mountain Dew gidi
quyét vin dé can tinh cho mot thé hé lao dong My
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madt [ong tin vao chinh quyén khi toan cau hod diénra
va cac cong ty dich chuyén nha may sang cdc nuéc c6
gid nhin cong ré hon; Harley Davidson lai dya trén
yéu t6 phd phach va phd cach ctia ngudi dung, bién
no6 thanh phong trao phan lai phin chién va ca ngoi
cudc séng khong rang budc; Volkswagen lai phan doi
phong cach s6ng va thi hiéu ap dit ctia van hoa dai
ching, ho tao ra mot thé gidi trong d6 khach hang 1a
nhiing ngudi thong minh, biét cdi gi la phong cach va
dep dé (1970); Budweiser ty ddy minh Ién vai tro 1a
hinh mau cho mong muén ldy lai stic manh quan sy
va kinh t€ My ctng nhu sy tré lai caa cdc ddng may
rdu trong vai tro ngudi cha gia dinh (1970). ESPN lai
dua ra moét cidch xem thé thao méi v6i cdc MC dam
chét goc canh véi nhiing binh luan day dp vé ca nhan
cdc vin dong vién va khong né tranh nhang khiém
khuyét caa ho...

Moi thuong hiéu nay c6 mot chién lugc riéng, c6
khi thanh c6ng nh¢ vao truyén thong chinh thong, c6
khi nh6 vao quang cdo, ¢ khi khéng cin t6i quang cdo,
c6 khi nhé vao dién anh nhung cting c6 khi nhé vao cac
scandal chét ngusi (Harley) hodc nhd vao chién dich
tranh ct cta téng thong (Reagan). Holt chi ra ring
cic thuong hiéu biéu tugng phai biét thay déi d€ phu
hop mai khi cé dut gay van hod trong xa hoi hay nhiing
tinh huéng lich st khan cdp, phai lam mdi huyén thoai
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néu khong huyén thoai sé chdm dit. Ching khong bat
chudc van hod hién c6 cing khong bam vao nhiing xu
huéng dang ndi lén. Ching la nhing d6i méi van hog,
16i kéo khan gia, stt dung cic ky thuit ddm chit nghé
thuét dé thay d6i cach khan gia tu duy va hanh dong.
Thuong hiéu biéu tuong gitp thay déi van hod & cap
do sau, tdc dong dén cach thiic moi ngudi hiéu chinh
minh trong méi tuong quan véi ly tudng qudc gia. Tac
gid cing dua ra phuong an xt ly huyén thoai cta cac
thuong hiéu nay, dugc duc rat thanh bon nguyén tic
dé cdc nha thyc hanh c6 thé ép dung.

Ong cho rang viéc x4y dung cac thuong hiéu
van hod sé dac biét phu hgp véi cdc nhém san phdm
ma moi ngudi cé xu hudéng dé cao nhu mot phuong
tién biéu dat nhu quén 4o, d6 dung trang tri nha ctra,
san phdm cham séc sic dep, hoat dong vui choi gidi
tri, xe ¢, thuc phdm va d6 uéng. Ngoai ra con c6 cac
thuc thé ma moi ngudi dya vao dé thé hién cin tinh
cua minh, t6 chic phi chinh phu va cic diém dén
ciing la ing ct vién hang dau cho cic hoat dong x4y
dung thuong hiéu van hoa.

Cuén sach mé ra goi y nghién ctu vé viéc liéu
c6 nhiing thuong hiéu — san phdm nao trong lich su
Viét Nam thé ky XX dugc coi la thuong hiéu van hoa
theo cach hiéu nay. Pac biét trong bsi canh hién nay,

khi van hod ngay cang tré nén quan trong trong kinh



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong 19

doanh va kinh doanh qudc té, trong khi cac yéu t6 van

hod lai gin nhu ving bong trong cic gido trinh dao

tao kinh doanh, cuén sach cho thdy thiéu nhiing hiéu

biét vé van hod, mét thuong hiéu khong thé tré nén

vi dai hodc tiép tuc & vi tri dinh cao. Mot quyén séch

khong thé chi doc mot lan véi gidi marketing nghién

ctu va thuc hanh, cic chuyén gia thuong hiéu, cac

nha kinh doanh va nhiting ai quan tam t6i cha dé PR
Marketing.

NGUYEN DiNnH THANH

Gidm déc tu vin chién lugc truyén thong

Cong ty truyén thong Le Bros

Déng sdng ldp Elite PR School
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L1 TUA
VA LOI CAM ON

Téi sinh ra va 16n Ién tai Rockford, Illinois
(My), mot thanh phé cong nghiép nhé “kiéu hanh”
1a moét trong nhiing noi ¢ ty 1é that nghiép cao nhit
ca nudc vao giai doan cudi thip nién 1970, cling véi
Flint, Michigan. Dt lu6n ding dau d6 & vi tri 297
trong t6p 300 thanh phé ding séng nhit, nhung déi
v6i la tré chua phai cudéng cudng di tim viéc nhu
ching t6i thi thanh phé nay van la mét chon vui thu.

Nhu hau hét hoi ban dong lia, toi cing 1a mot
cau nhoc mé rock-and-roll. Téi mua dia nhac, choi
ghi-ta tuéng tugng, di xem hoa nhac, ty thu bang va
chyp hang tram biic anh dém hoa nhac. Khi phat thanh
vién gi6i thiéu dia hat néi tiéng & Chicago la Steve Dahl
thai tung dong rac day dia nhac disco 6 sdn van dong
Comiskey Park trudc tran bong chay, t6i da ho hét c6
vi. Héi hoc trung hoc, t6i thich nhiéu ban nhac, ban

dau la Boston va Kiss, sau la Styx, Aerosmith va Ted
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Nugent. Nhung thanh thuc ma néi trai tim t6i lac do6
thudc vé nhiing ngudi huing & thanh phé qué huong -
ban nhac Cheap Trick caa Rockford.

Hinh mau ngusi hung ctia toi thoi d6 1a tay choi
ghi-ta, thu linh ctia Cheap Trick, Rick Nielsen. Tham
chi, t6i con mac d6 gidng hét anh trong cic bia tiéc
Halloween. Nielsen ndm ngoai moi khu6én mau trong
cudn s6 tay thong tin co ban vé rock. Vao cdi thoi ma
cac tay choi ghi-ta nhac rock thuong dé toc dai, mac
quén bo, pho 16ng nguc va choi ghi-ta thi Nielsen lai
dn van nhu mot ga mot sach. Véi chiéc do khodc len
kiéu cardigan, mai toc ngin va chiéc ma bong chay,
anh nhdy tung tung quanh sin khdu, di chan vao
khong khi nhu mét c¢6 nang hat bé ¢ Las Vegas, don
dap thé hién truéc dam dong nhing biéu cam la ling
nhu cdc nhan vit trong phim hoat hinh. Tiéng ghi-ta
ctia anh manh mé va sang tao hon nhiing tay choinhac
heavy metal trit danh, anh choi hay hon hin nhunglai
khong lam d4y 1én nhiing kich thich testosterone. Véi
t0i, thé 1a tuyét voi (du toi ching 16 tai sao).

Nhu dan hdm m¢ nhac rock déu biét thi Cheap
Tricks cho ra dugc bon dia nhac tuyét voi va réi ai d6
rat phich. Ban nhac bit dau tung ra hét dia nay dén
dia khdc toan nhting bai hat c6 giai diéu ca mon va
loi 1€ thong thiét qua thé. Toéi chang con nghe nhac

ctia ho tr 20 ndm trudc va t6i khong chi cé mot minh.
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Du véy, d6i véi toi, cing nhu d6i véi hang triéu thanh
thiéu nién My ma noi, trong nhiing nim thang dep dé
hai cudi thip nién 1970, Cheap Trick cé y nghia vo
cung quan trong.

Gi¢ thi hay tua nhanh thém 25 nim nta, to6i
dang ngoi trong mot vian phong c6 thé ldy lam béi
canh cho mdt bo phim truyén hinh vé doanh nghiép.
Can phong ngoai ¢6 ngdp trong nhiing mén d6 noéi
thdt tring toat. Duong chén troi ctia thanh phé New
York ndi rd qua day ctia s6 dai. Hai nha quan ly cdp
cao ctia BBDO New York, hang dich vu quang cdo
cho PepsiCo va t6i dang ban luan vé Mountain Dew.
Trudc khi ching t6i bat dau, mot nha quanly bat doan
phim quang cdo ma déi thu canh tranh méi tung ra.
D¢ la doan phim quang cio Diet Coke. Mot chién
dich méi da bat dau khéi dong; doan phim quing cdo
la nhiing hinh anh theo kiéu lit-cit-cudc-song kém
theo 16i dan chuyén cta ngudi ndi tiéng.

Cé mot quing cdo xoay quanh bai hat “I Want
You to Want Me” — bai hit dinh ddm s6 1 caa Cheap
Trick trong nam 1979. Trong mét canh quay duong
nhu 14y cdm hiing titbd phim Rear Window (tam dich:
Ctia s6 phia sau) caa Hitchcock, mot c6 gai quyén r
(v6i giong thuyét minh ctia Renee Zellweger) dang
doi theo mot chang trai kém hdp dan hon, s6ng &
can h¢ doi dién. “Téi doi theo khi anh ding trong

phong tdm, chudn bi di lam”, c6 dan dat. Tiép dén la
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canh chang trai diing trong phong tdim danh rang va,
ching ngai ngung hay dé y dén cao d9, anh chang ho
hét 16i bai hat dinh ddm ctia Cheap Trick. Anh chang
trong hoi mot sdch viia hat vita nhan nhay, nhu thé,
phiéu hét minh. “Dung thyc thi anh 4y khong phai la
mau ngudi ma toi thich”, c6 gdi ndi tiép. “Anh &y chai
rang ky qua. Nhung lam sao lai c6 thé khong cha y
dén mot anh chang thu¢c hét hin 16i caa mot trong
nhting bai hit tuyét nhat moi thai dai co cht” Va cuéi
cuing, ching t6i dugc bo lai véi cau khdu hiéu quang
cdo mdi ctia Diet Coke: “Co diéu gi d6.”

Quéng cdo nay da lam toi thdc tinh. Téi thdy
minh déng cam véi anh chang. Nguyén do khong phai
vi ddy la mot dang chan ly tiéu dung nao dé: Toi ching
bao gid hat trirkhi bi ép! N6 cting khong dugc nhenlén
tu dong va ddy xtic cam tir bai hat ma t6i tiing yéu thich.
Thuc ra, t6i khong qua mé bai hat nay cho lam. Téi chiu
dung dugc giai diéu hét stic dé nhé cua né chivi dé 1a
do Cheap Trick viét. Va toi ciing khong hudng ting vi
thoi hoai 6. Toéi hin nhién ching mong gi minh lai Ia
cdu chang méi I6n 6 Rockford, chic chin 1a véy.

bung hon 13, quang cdo nay khién t6i xtic dong
vi Diet Coke da ndm 14y moét chat liéu van héa quen
thudc va dung n6 dé ké cau chuyén vé chit nam tinh,
mot cdu chuyén ma toi rit mudn tin. Cau chuyén cho

ching ta thdy rang, nhéing anh chang mé thé loai nhac
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pop phu phiém, nhiing anh chang ddm minh vao 4m
nhac dén d¢ tim thay nhting khoanh khic phiéu diéu
ngay ca trong nhiing phut doi thudng nhat cing gay
cam gidc thich thd, tham chi “chét choi” theo mot cach
nao dé. Cai chdt ngudi cta anh ta, du quai quai va lac
diéu, van toa ra manh meé va c6 gdi xinh dep cim mén
anh chang vilé dé. Khi dua ra y kién vé diéu lam nén
mot ngudi dan ong hdp dan, chit giong ctia Zellweger
loai bé ludn mau déi nghich: nhiing anh chang quin
quanh véi com do gao tién hon la vui s6ng, nhiing anh
chang qua cong cu chu nghia, khong dé phi ban than
cho chuyén chai raing vao budi sing, nhiing anh chang
c6 ky nang quan tri ddu 4n ban than in sau vao tam
kham dén d¢ thdy nguong ngting véi viéc hat to, ngay
ca khi diing mét minh trudc guong.

Ta thudng lam nhiing viéc nhu thé (tham chi
con chdi ca ghi-ta tudng tugng) khi ta 17 tudi. Khi
ta 40, ta cho ring minh khéng nén phu phiém va thé
hién xtc cam nhu thé, trir khi ta lam nhiing cong viéc
sang tao hodc ta quyét cy tuyét 16i sdng chiing muc
cdn trong cua tdng 16p trung luu, d€ d6i ldy kiéu ton

tai nhu dan bohemien'. Giéng nhu nhiéu ban dong

1.La mot cong dong véi 16i séng tu do, ty tai trong mét hoan canh
thiéu thon vé vét chét, hai hoa véi thién nhién, khong mang tién bac,
yéu nghé thuit. Ho dong gop thém rat nhiéu mau sic cho nghé thuat

va cudc song.
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nghiép, toi cing bi mac ket gitta hai cudc séng: phdn
ddu dé thanh cong trong suw nghiép nhung van ¢ ging
séng dung véi sy da cam sang tao, day tinh nguoi dn
sau trong minh. Quéang cdo ctia Diet Coke da cho toi
chat ly 1é d€ giai quyét mau thuan nay, 6 v toi diing
dé mit ddu cudc song thi hai.

Giai diéu ctia Cheap Trick dong vai tro nhu chat
liéu nguén cho huyén thoai viné la con duong nhanh
chéng dua toi va nhiéu ngudi cing thé hé dim minh
vao cau chuyén. Hon thé, bai hét 1a mét su lua chon
ly tudng vi noé goi lai hinh anh vé Nielsen va cac thanh
vién ban nhac. Cang nhu anh chang ngudi huing trong
quang cdo kia, nhiing tay choi nhac rock va cich thé
hién biéu cam cta nhén vit nay khong tuin theo
khuén mau nam tinh thuong thdy cia dong nhac.
Trong truong hop nay, mot bai hit ciia Aerosmith cé
1é sé khong hiéu qua.

Kiéu gin két can tinh nhu trén dugc tao ra
nhd hinh thiic quang cdo ké nhiing cau chuyén cé
y nghia, nhiing huyén thoai dong vai tro nhu la giai
phap dé€ hoa gidi cdc méu thuan vin héa ctia dat
nudc. Cac quang cdo kiéu nay la phuong tién quan
trong nhdt, ma qua d6 thuong hiéu tao ra gia tri can
tinh cho khach hang. Tuy nhién, cdc nguyén tic xiy
dyng thuong hiéu phé bién, chiu sy chi phdi cua

c4i ma t6i goi 12 mo hinh tuong quan nhén thic [vé
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thuong hiéu] ngdy nay sé chi ra ring quang céo nay
thiéu nhit quén. (Vi quan ly cia BBDO ciing c6 y
tuong tu, song khi d6, nhiém vy cta anh la lam giam
gid tri cua téc phdm canh tranh ndy). Phuong thiic
cua Diet Coke khong khdc thudng. Bung honla kiéu
huyén thoai cin tinh nay da tré thanh dic trung cua
hoat dong x4y dung thuong hiéu trong sudt nhiéu
thap ky. Tuy nhién, vai tro cia né trong tién trinh
x4y dung thuong hiéu da bi cic mo hinh x4y dung
thuong hiéu thong thuong, ndu minh trong cic gia
dinh tdm ly hoc, 16 di hoan toan.

Khdm pha cac chién lugc xay dung thuang hiéu

van hoa

Nghién ctu dugc trinh bay trong cuén sich
nay la nghién ctu thuc nghiém, c6 hé thong dau tién
vé mot s6 thuong hiéu cin tinh c6 anh huéng nhit
trong ntfa cudi thé ky XX, ma ngudi ta thuong goi la
thuong hiéu biéu tuong (iconic brand). Téi sé phan
tich cac thuong hiéu nay theo tién trinh lich st dé
phét 16 nhiing nguyén tic lam nén thanh cong cta
ching — cdc nguyén tic ma t6i goi chung la xay dung
thuong hiéu van hoéa. Trong nghién ctu nay, t6i két
hop phuong phap ludn nghién cttu tinh hudng, von
la phuong phéap dién hinh dugc st dung dé Iy thuyét
trong cdc nganh khoa hoc xa hoi va cac ky thuét phan
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tich vin hoa dugc st dung trong cac nganh khoa hoc
nhén vin.

Céc nob luc xay dung vian héa, ngay cd nhiing sing
kién thanh céng nhit cing khong xudt phat tit nhing
sang kién chién lugc chinh thtc. Trong qud trinh
nghién cty, t6i khong thdy cé chién lugc thuong hiéu
van hoéa nao dugc trinh bay trong nhiing tai liéu chinh
thic, nhu ké hoach marketing, cdim nang thuong hiéu
va ké hoach quang cdo sang tao. Ngon ngii tuong quan
nhén thic chiém vi thé 4p dao, dac biét la trong gisi
quan ly thuong hiéu, quan Iy khach hang, 1ap ké hoach
& cac hang dich vu quang céo, cing nhu cic nha nghién
ctu thi truong thong thuong. Tai liéu vé chién lugc
ddy nhiing mo hinh “ca hanh”, mo6 ta thuong hiéu trén
phuong dién loi ich Iy tinh, loi ich tinh cam, tich cach
va lién tudng ngudi dung. Cic nha quan ly cdp thdp
hon vé6i nhiing tim bing MBA con chua rdo muc thi
noi vé tuong quan nhdn thitc véi sy thich tha cha yéu
1a vi chiing t6i (céc gido su & cac trudng kinh doanh)
da day ho nhu thé. Quan diém tuong quan nhén thtc
c6 uy lyc hting bién 16n dén d6 ngay ca nhiing thuong
hiéu ddm chét vin héa nhét cang dugc cic nha quan
ly tai dién giai bang cic hang tif tuong quan nhén thic.

Céc chién lugc xdy dung thuong hiéu vin hoéa
cht yéu trd minh trong truc gidc ctia cdc chuyén gia

sang tao & cac hang dich vu quing cdo va cic nghé si
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thiét ké quang cdo ma gidm ddc thuong hiéu tuyén
vé. Chuyén gia sdng tao phat trién huyén thoai can
tinh manh tir kién thic thuc t€ cé dugc sau nhiéu nam
tim kiém “diém giao bong” van héa cho thuong hiéu.
Song, du tdn tdm véi phuong phdp van hoa trong xiy
dung thuong hiéu, cic chuyén gia sang tao van bj 1¢
thudc nang né vao ngdn ngt tuong quan nhén thic
dé giai thich cdc né luc ciia minh. Sau nhiéu cudc tiép
xtc v6i khach hang, cic chuyén gia sing tao nhén
thdy ring, ngon ng nay giup khach hang tin mua tc
phdm va dic lyc khi giai thich vé tinh hiéu qua cuaa tac
phdm véi thé gii bén ngoai.

Diéu bat ngo 1a cac chién dich xay dung thuong
hiéu van héa thuong dugc phat trién trong moi truong
t6 chiic c6 vé nhu mau thuan. Cac thuong hiéu biéu
tuong van hoa da truyén tai di nhéing huyén thoai c6
stic anh hudng, theo sy dan dit cta nhiing tai liéu
chién lugc chinh thic dy dinh xay dung thuong hiéu
theo nhiing huéng hoan toan khac. Cac nha quan ly
thuong tim cach dan dit thuong hiéu va giai thich
hanh dong ctia minh bing ng6n ng tuong quan nhan
thiic, ngay ca khi hoat dong x4y dung thuong hiéu caa
ho bat tuan tht cac nguyén tic nay. Két qua cia méu
thuan nay la ngay ca nhiing thuong hiéu biéu tugng
thanh c6ng nhit thuong di trudc cic hoat dong xay
dung huyén thoai hiéu qua, d6i khi dén hang théap ky.
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Vi lé d6, cac thuong hiéu biéu tugng la moét
m& két qua 1on xon dugc tao ra ti tryc gidc van hoa
ctia nhiing nghé si thiét ké€ quang cdo “lén lut” dua
ndi dung vian hoéa vao nhiing chién lugc chi yéu cau
ho truyén tai lgi ich theo cach thiic sing tao, c6 tinh
gidi tri va dé nhé. V6i tu cdch 1a mot bo phan cta qua
trinh nay, cdc khidch hang cting san sang nhdp cudc va
sau d6 mang lai cho cic nghé si pham vi hoat dong
rong hon. Dang tiéc 1a da s6 cac chuyén gia sdng tao
thuong khong chuyén tdm diéu chinh thuong hiéu
trén phuong dién vin héa. Thay vao d¢, ho chay dua
dé gianh vi thé 1a ké sang tao nhit so véi cac dong
nghiép. Vilé do, hau hét cic nod luc xay dyng vin hoa
déu chéch huéng. Cudn sich nay c6 ging tim hiéu cac
nguyén tic dn sau nhiing ban ning sdng tao nhit —
nhiing ban ning van hoéa thit sy, cht khong phai su
sang tao ngau nhién — va stt dung ching dé tao ra thi
ngon ngt chién lugc c6 thé dung dé xay dung thuong
hiéu biéu tugng.
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Chuong 1

THE NAO LA THUONG HIEU
BIEU TUONG?

Tl‘i Nelson Mandela t6i Ronald Reagan, tu
Steve Jobs t6i Sam Walton, tit Oprah Winfrey t6i
Martha Steward, ttt Michael Jordan t6i Muhammad
Alj, tit Andy Warhol téi Bruc Sprinsteen, tit John
Wayne téi Woody Allen, céc biéu tugng vin héa chi
phdi thé giéi chung ta dang song. Céc biéu tugng nay
c6 thé la nhan vat tudng tugng, nhung cing c6 thé
1a nguoi that: Li'l Abner, Archie Bunker, Superman
va Rambo, tdt cid déu la biéu tugng cta nudc My.
Hon thé, biéu tugng van hoa khong cit phai la ngusi.
Céc doanh nghiép nhu Disney va Apple, cic t6 chiic
phi chinh phat (NGO) nhu Hoa Binh Xanh (Green
Peace) va An X4 Quéc Té (Amnesty International),
cic truong dai hoc nhu Harvard va Oxford, tdt ca déu

1a cac biéu tugng vin héa. B vat cang c6 thé dép ting
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dugc yéu cau. Vi dy, xe Jeep, bat lua Zippo va Coke da
trg thanh biéu tugng van hoa ctia thoi ky Thé chién II.
Noi chon cing c6 thé tré thanh biéu tugng van hoa,
hay xem Paris, Halem, tugng Nat than Ty do va Thung
lang Silicon.

Con nguoi déng cam manh liét véi cac biéu
tugng van hoa va thuong dua vao cdc biéu tuong nay
trong doi song sinh hoat hang ngay. Cac biéu tugng
dong vai tro nhu cac chi huéng co ban trén chiéc la
ban xa hoi - chungla nhiing chiéc mo neo y nghialién
tuc dugc tham chiéu trong linh vuc giai tri, bao chi,
chinh tri va quing cdo.

Tt dién Tiéng Anh ctia Oxford dinh nghia biéu
tuong van hoéa la “ngudi hodc vat dugc coi la biéu
tuong dai dién, dic biét 1a cho mot van hoa hodc mot
phong trao; 1 cd nhin hodc t6 chitc dugc cho 1a ding
nguong mo hodc ton trong” Noéi khai quat hon, biéu
tuong vin hoéa la nhing biéu tugng mau myc, ma moi
nguoi coi la moét hinh thiic téc ky dé€ thé hién nhiing y
tudng quan trong.

Diém c6t 16i caa tinh biéu tugng la ngudi hay
vat d6 phai dugc dong dio moi ngudi coi la biéu
tugng co stic thuyét phuc nhit trong mot tap cac tu
tudng hodc gid tri ma mot xa hoi cho 1a quan trong.
James Dean la nguoi néiloan thuéc16p tinh hoa 6 My
trong thip nién 1950. Hon ai hét, 6ng dai dién cho tu
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tudng con nguoi nén séng doi tu cha, hanh dong theo
y thich cd nhan, thay vi phuc ting ké hoach hat nhan
— gia dinh ngoai 6, cong viéc doanh nghiép — cua thoi
hau chién.

Tt dién tuy cung cdp dinh nghia httu dung
nhung lai khong dua ra giai thich. Lam sao ching ta
c6 thé di dén viéc chdp nhédn cdc biéu tugng van hoa
nhula biéu tugng cho nhiing Iy tuéng cao quy? Dé tra
16i cdu hoéi nay, truéc hét chung ta phai thita nhan xuat
phét diém ctia biéu tugng va sau do tach biét chinh
xdc nhiing vai tréo ma biéu tugng thuc hién dé c6 duogc
vi thé thiéng liéng trong xa hoi.

Ban than cic biéu tugng van hoéa cting lau doi
nhu nén van minh, song phuong thic tao ra chung thi
da thay d6i dang ké tu gitra thé ky XIX. Trong thoi can
hién dai, cdc biéu tugng (ma chu yéu 1a biéu tugng
ton gido) lan tda qua cac kénh truyén théng 1a truyén
miéng va cic vin liéu Thanh Kinh. Véi cic hinh thic
truyén thong dai ching hién dai, ma khéi nguén Ia
sach, bao, tap chi 6 thé ky XIX, r6i dién anh trong thap
nién 1930, dén truyén hinh thap nién 1950, ching
ta ngay cang song trong moét thé giéi ma ¢ do su luu
hanh ctia biéu tugng vin héa tré thanh hoat dong
trung tdm ctia nén kinh té. Thi trudng d6é dén vao san
xudt nhiing gi ma moi nguoi dé cao nhit. Hién nay,

cdc nganh cong nghiép van héa — nhu dién anh, am
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nhac, truyén hinh, bao chi, thé thao, sich v&, quang
cdo va quan hé cong ching — dang nga theo xu huéng
khai thac va lam cho céc biéu tugng nay sinh lgi.

Viy, dau la thit tich mot biéu tugng vin hoa ra
khoi khoi lugng néi dung van héa d6 s¢ ma cac nganh
cong nghiép nay tao ra? Bén ngoai cic truong kinh
doanh, nhiing nganh hoc han 1dm nghién ctiu van héa
dai chung — nhu nhin chung hoc, xa héi hoc, lich su,
truyén thong dai ching va phé binh dién anh - da phan
tich nhting ly do giai thich tai sao céc biéu tugng vin
hoa lai c6 y nghia sau rong dén véy trong xa hoi. Cac
nghién ctu nay nhét loat chi ra ring, cdc biéu tuong
déu di dén viéc thé hién mot kiéu ciu chuyén cy thé -
mot huyén thoai can tinh — ma ngudi tiéu dung dung
dé gidi toa nhiing khao khat va lo 4u vé cin tinh cua
minh. Biéu tugng cé gid tri to 16n vi chung ganh trong
trach biéu tugng déi véi nhiing ngudi tiéu dung néng
nhiét nhit. Bi€u tugng thé hién mot huyén thoai riéng
biét ma xa hoi dic biét can 6 mot thoi diém lich st va
chung thé hién huyén thoai d6 mét cach thuyét phuc.
Tac phdm phim anh, doi s6ng ca nhan, phong cich va
su ra di qud sém ctia James Dean trong mét vu tai nan
xe hoi, tit cd déu gép phan tao nén cau chuyén bi dn vé
st phan khang véi cac 16 16i xa hoi.

Nghién cttu ctia t6i sé chiing minh ring, nhiéu

thuong hiéu c6 gia tri nhat cta thé gidi da phat trién
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theo cac nguyén tic tuong tu nhau. Vi khong phai
thuong hiéu nao cting c6 thé tré thanh biéu tuong,
nén trudc hét, xin cho phép téi dugc khoanh ving
nhiing kiéu thuong hiéu ma t6i sé trinh bay trong

cudn sach nay.

Thé nao la thuang hiéu?

Hay xem xét mot san phdm ma mét doanh
nghiép mdi viia tung ra! Mic dt san phdm c6 tén goi,
c6 logo dugc ding ky nhan hiéu thuong mai, c6 hinh
thic dong goi sdng tao va cé 1é con nhiéu dac diém
thiét ké doc dao khac - tat cd nhiing khia canh ma
chung ta tri nhin nhu thuong hiéu, song thuong hiéu
van khong thét sy ton tai. Tén tudi, logo va thiét ké la
nhting ddu hiéu chit liéu caa thuong hiéu. Tuy nhién
vi san phdm khong c6 lich st, nén nhiéing ddu hiéu nay
rong. Chung khong chita y nghia. Bay gio, hay nghi
dén cac thuong hiéu néi tiéng (McDonald’s, IBM),
logo (chiéc canh caa Nike, chiéc 6 caa Travelers),
dic diém ndi bat trong thiét ké san phdm (dm thanh
dong co caa Harley), hay bat ky mot yéu té thiét ké
nao khac chi gin két duy nhit véi sin phdm. Sy khéc
biétla & choé nhiing d4u hiéu nay chita day trai nghiém
ctia khach hang. Cacloai hinh quang cdo, phim anh va
cac sy kién thé thao stt dung nhiing thuong hiéu nay
nhu mot dinh dé. Bai viét trén bao chi thi danh gia,
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con moi ngudi thi tro chuyén vé ching. Dan da theo
thoi gian, cdc y tudng vé san phdm tich tu va lam day
y nghia cho cdc ddu hiéu thuong hiéu. Tt d6, thuong
hiéu dugc hinh thanh.

Thuong hiéu néilén khi cic “tdc gia” khac nhau
ké nhiing ciu chuyén lién quan dén ching. Cé bon
kiéu tic gid chinh: Doanh nghiép, cic nganh cong
nghiép vin héa, cdc bén trung gian (nhu nha phé binh
va nhan vién ban 1¢) va khich hang (dic biét khi ho
hinh thanh nén mét cong déng). Anh hudéng tuong
doi ctia cdc nhom tac gid nay c6 su khac biét dang ké
ttly theo chting loai san phdm.

Céu chuyén thuong hiéu c6 tinh tiét va nhin
vét, ching dua nhiéu vao phép dn du dé truyén thong
va khoi déy tri tuéng tugng. Khi cic ciu chuyén nay
xung dot trong doi song thuong ngay ctia xa hoi, cac
quy udc cudi cung sé hinh thanh. D6i khi, mét cau
chuyén chung sé néilén nhu'la quan niém dugc dong
thudn. Tuy nhién, thuong xuyén nhit thi sé c6 nhiéu
cau chuyén khic nhau luu truyén réng khip trong
xa hoi. Thuong hiéu chi néi 1én khi nhiing hiéu biét
chung nay dugc xac 1ap mot cach viing chai.

Céc chuyén gia marketing thuong thich nghi vé
thuong hiéu nhu [a mét hién tugng tam Iy, khéi nguon
tir cdm nhén cta ca nhan ngudi tiéu dung. Song thyc t&

13, diéu tao nén stic manh cho mét thuong hiéu lai la ban
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tinh tap thé ctia nhiing cdm nhén d6; cac cau chuyén tré
thanh quy u6c va do d6 lién tuc dugc cting c6 bai ching
dugc coi la chan Iy trong cac tuong téc hang ngay.

Gid tri can tinh va thuong hiéu biéu tugng

Khach hang coi trong sin phdm vi nhiing gi
ma ching biéu trung khong kém, vi nhiing gi ma
chung thuc hién. D6i véi cac thuong hiéu nhu: Coke,
Budweiser, Nike va Jack Daniel’s, khiach hang coi trong
cic ciu chuyén thuong hiéu chu yéu la vi gid tri cin
tinh (identity value) ctia chiing. Péng vai tro nhu hé
mach ty biéu dat, cic thuong hiéu thim dam nhing
ciu chuyén ma nguoi tiéu dung thdy 1a quan trong
cho viéc phat trién can tinh caa ho. Nguoi tiéu dung
quan tu quanh nhiing thuong hiéu thé hién dugc cac
ly tuéng ma ho ngudng vong, nhiing thuong hiéu gitp
ho thé hién con ngudi ma ho mudn tré thanh. Nhiing
thuong hiéu thanh cong nhit trong s6 nay tré thanh
thuong hiéu biéu tuong (iconic brand). Gia nhap dén
thd cdc biéu tugng van hoéa, ching tré thanh hinh thic
biéu dat dugc dong thudn vé nhiing gia tri cu thé ma
mot s6 thanh vién trong xa hoi trin quy (Hinh 1-1).

béi véi nhitng thuong hiéu thudc hang muc it
c6 su tham gia ctia khich hang, phuc vu khich hang
doanh nghiép, chi trong dén hinh thiic cung cdp dich
vu va ning tinh ky thuét, thuong thi gid tri can tinh c6

vai tro kém quan trong hon. Tuy nhién, ngay ca trong
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nhiing truong hop nay, gid tri can tinh van c6 thé
dong vai tro trong yéu trong thanh cong cta thuong
hiéu, nhu chién dich quang cdo toan ciu ma Ogilvy
& Mathew thuc hién cho IBM va cic hoat dong quan
hé cong chung ma Richard Branson thuc hién cho
Virgin Airways, da ching to diéu do.

Hinh 1-1: Thuong hiéu biéu tugng Ia nhiing thuong
hiéu da tré thanh biéu tugng vin héa

A
Biéu tugng
van héa

John Wayne, JFK, Jordan,
Rambo, Elvis, Oprah, Steve Jobs, Jack
Welch, Bruce Springsteen, Martha

Gia Thuong hiéu
tri biéu tuong
can
tinh

Apple, Nike, Harley,
VW, Coke, Bud

Reebok, Pepsi, Saab, Coors, IBM,

Thuang hiéu Dewars, v.v..

can tinh

Céac m6 hinh xdy dung thuong hiéu thong
thudng bo qua phdn 16n cach thic thuong hiéu cling
c6 can tinh cta ngudi tiéu dung. Cic nha quéan ly
thudng nhin nhan gid tri cin tinh moét cach hoi hot,
coi d6 nhu la moét ki€u gan mdc, téic quan niém rang
nguoi tiéu dung st dung thuong hiéu nhu mat biéu
tugng thé hién vi thé, hong gianh dugc sy ngudng
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vong ctia ban bé. Va cic chuyén gia tu vin ciing nhu
cic hoc giad cung thudng cdu khin dén nhing mo
hinh dang mét-c&-cho-tét-ca, d6 dong tat ca cic kiéu
thuong hiéu vao mét khudn duy nhat. Nhing chuyén
gia phan tich nay nhém cac thuong hiéu chiu su chi
phoéi cua gid tri cin tinh nhu Levis va Chanel véi
nhiing thuong hiéu ma khach hang danh gid cao vily
do khéc hin (ching han nhu chit lugng va d6 tin cay
theo cdm nhan) nhu Clorox va Southwest Airlines. Sy
thi€éu moé ta cu thé nhu vy la mot sai lam. Thuong
hiéu can tinh tao ra gia tri khach hang theo cach thic
hoan toan khac cdc kiéu thuong hiéu khéc, vi vy,
ching cting phai dugc quan ly theo cach thic khac.

Su tang 16 thuong hiéu can tinh v6 hai nhu
vay 1a hé qua tryc tiép tu sy chi phdi cta tdm ly hoc
va kinh t& hoc, nhiing nganh da dinh hinh céc gia
dinh co ban ctia ching ta vé cich thic vin hanh cua
thuong hiéu. Cdc mo hinh xudt phét tit nhiing nganh
nay gitip nha quan ly hiéu cac khia canh quan trong
ctia thuong hiéu — thuong hiéu c6 thé xay dung danh
tiéng vé chat lugng nhu thé nao va thuong hiéu c6 thé
di dén ché s6 htu nhiing loi ich nhém nhét dinh ra
sao. Thé nhung, viéc dit trong tim hoc thuit nhu vay
cang lam han ché mét cdch nghiém trong hiéu biét
ctia nha quan ly vé cich thdc thuong hiéu van hanh
nhu mat biéu tuong.



32 !

www.SachVui.Com

Hanh trinh bién thuong hiéu...

-

Nhiing san pham nao can xay dung
thuong hiéu van héa?

Trong cudn sach nay, t6i sé phat trién mot mé hinh
xay dung thudng hiéu mdi - xay dyng thuong hiéu van
hoa, day la mé hinh ma t6i rat ra dudc tu nhiing thudng
hiéu can tinh hang dau, nhiing thuong hiéu dét nén
cac huyén thoai hdp dan dén do da trd thanh cac biéu
tugng van hoa. Tuy nhién, ching ta khéng nhat thiét
phai gi6i han cac nguyén tac nay & nhiing kiéu thuong
hiéu can tinh rd rang nhat. Xay dung thudng hiéu van
hoa déc biét phi hgp véi cac nhém san phadm ma moi
ngudi cé xu huéng dé cao, coi nhu mot phuang tién tu
biéu dat, nhu quan 4o, dé dung trang tri nha clia, san
phdm chim soc séc dep, hoat dong vui chai gidi tri, xe
c6, thuc phdm va dé uéng. Cac chuyén gia marketing
thudng quy dan cac nhém nay thanh san pham thé
hién phong cach séng, hinh &nh, tao mac, hoac thé
hién cai t6i. & cac nhém nay, cuéc canh tranh tao Igi
thé 14y xudt phat diém ti cac co s gia tri khach hang
khac (nhu danh tiéng chat luong, do tin cay, Igi ich ndi
bat) rat khéc liét va thudng gidi han & nhiing Igi ich ting
dan, nhung lai mang tinh nhat thai. Tuy nhién, cac déi
thG canh tranh kho cé thé sao chép dé dang huyén
thoai thuong hiéu 16ng ghép trong cac san phadm nay.
Kha nang dua cac huyén thoai c6 gia tri vao trong san
pham thudng vach ra I&n ranh phan chia gitta thanh
cong va sy tdm thudng trong cac nhdm san pham thé
hién phong cach séng nhu vay.

Xay dung thudng hiéu van hoéa cling phu hgp véi nhiing
thuc thé marketing khac thudng dudc moi ngudi dua vao
dé thé hién can tinh clia minh. Vi du rd rang nhét la san

~
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phdm clia nganh céng nghiép vén héa, nhu ngéi sao
dién anh va ngéi sao truyén hinh, nhac si, ngudi hiing
trong tiéu thuyét va trén man anh, tham chi ca cac nhan
vat hoat hinh. Ngoai ra, cac té chiic phi chinh pha, cac
diém dén du lich va nai chén khac (quéc gia, thanh phd,
vung phu can), cac phong trao xa hdi va cac chinh tri
gia, tat ca cling déu la nhiing (ing cl vién hang dau cho
hoat dong xay dung thuong hiéu van hoa.

Mé&c du ¢é nhiing dac diém riéng, ndi bat, song khong
cé mot 1an ranh chic chan va dam nét nao dé phan
biét nhiing san phém c6 dé nhay cao v6i md hinh xay
dung thuong hiéu van hda. Néi chung, nha quan ly cé
thé ap dung cac bai hoc xay dung thuong hiéu van
héa cho bat ky san pham thi trudng ndo ma moi ngudi
thudng st dung, hoac ly tudng héa nhu mét phucong
tién cai thién dai song.

Mac du khéng phai thuong hiéu nao ciing nén hoc theo
Nike hay Budweiser, nhung hau hét cac thuong hiéu
tieu dung déu can dén mét chién lugc van hoa nhu
Ia mét phan cla bd cong cu xay dung chién Iugec cho
minh. Thong thudng, cac thudng hiéu sé doi hdi nhiing
chién lugc lai ghép. Vi dy, trong nganh cong nghiép
6 t6, nhiing san ph&m thanh céng nhu BMW két hgp
trong tdm thong thudng la Igi ich va danh tiéng thuong
hiéu v6i mé hinh xay dung thuong hiéu van héa. Vdi
cac nhan hang cta nganh thdi trang, nhu Polo, Levi's
va Diesel, thach thuc 1a l1am sao két hgp mé hinh xay
dung thuong hiéu van hoéa véi cac ky thuat lan truyén
dién hinh ctia nganh. Tuy nhién, trong cudn sach nay,
t0i s& tam gac van dé vé mo hinh xay dung thuong hiéu
lai ghép va chi tap trung vao su van hanh ctia mé hinh
xay dung thuong hiéu van hoa.

~
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Nhu luu y ¢ phan ddu chuong, cic thuong
hiéu biéu tugng cé gia tri to 16n nhu vay vi chung ¢
vai tro tuong ty nhu cac biéu tugng van hoéa. Vilé do,
néu mudn xiy dung thuong hiéu biéu tugng, cidc nha

quan ly phai st dung mot kiéu chién lugc dic biét.

Cac tien dé cda mo hinh xdy dung

thuong hiéu van héa

bé gidi thich cich thic cic thuong hiéu biéu
tugng phat trién va dugc duy tri theo thai gian, toi
xin trinh bay qua trinh t4p dugt phén tich van hoéa
xa hoi cua minh & géc d6 hoc thuit. Téi da tién
hanh nghién ctu lich st c6 hé thong vé 6 thuong
hiéu biéu tugng cia My. Tt nghién ctu nay, toi
khdm pha ra ring, cic thuong hiéu déu tuin theo
mot tdp nguyén tic ngdm - tdc, mo hinh xay
dyng thuong hiéu vin héa — hoan toan khdc biét
v6i nhiing nguyén tic trong ciac khung xdy dung
thuong hiéu thong thudng.

MO hinh nay xoay quanh moét s6 tién dé chu yéu
ma toi sé trinh bay & day va trong chuong 2. O cic
chuong con lai, t6i sé dya trén cac tién dé nay dé trinh
bay chi tiét cdc nguyén tic chién lugc cho hoat dong
x4y dung thuong hiéu vin héa (Hinh 1-2).



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong ! 35

Thuong hiéu biéu tuong gidi quyét nhitng miu

thudn gay git trong xi héi

Thuong hiéu biéu tugng cung cdp gid tri cin tinh
dac biét vi chung giai quyét nhiing lo du va khao khit
mang tinh tip thé ctia mét dat nude. Chung ta cam
nghiém cin tinh cta ban than - tdc, cac khat vong va
su ty y thic vé ban than cta chung ta — nhu nhing
cudc truy tim mang tinh cd nhén cao d¢. Song, khi
khao sat toan bo cdc can tinh tiéu ding, cac hoc gia
lai thdy rang nhting khao khat va lo 4u két néi véi can
tinh dugc chia sé rong khip trong moét bd phan khong
nho c6ng din ctia mot quéc gia. S& di c6 nhiing diém
tuong dong nay la vi moi ngudi phét trién cin tinh
cho minh khi dép lai cing nhting thay déi lich st anh
huéng dén toan bo dat nude.

Vi dy, Budweiser tr& thanh loai bia dugc ua
chudng nhat nuéc My trong thip nién 1980 vi thuong
hiéu nay gidi quyét mot trong nhiing mau thuan gay
gt nhat caa thoi d6. Canh dan ong lao dong chén tay
dugc c6 vii biang tiéng h6 xung trdn ciia Ronald Reagan
khi vi téng théng vién dan dén huyén thoai viing bién
ctia ngudi My nham khoi phuc stic manh kinh té cta
dat nuéc. Su di xudng vé kinh té€ va chinh tri caa dat
nudc nay trong thip nién 1970 cung véi sy doc lap hon
ctia nit gidi khién canh dan 6ng cim thay minh tré nén

nhu nhugc. Hiéu 1énh ctia Reagan manglai cho nhiing
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ngudi lao dong tia hy vong rang ho sé sém ldy lai chat
nam tinh da mat. Tuy nhién, cing chinh nhiing ngusi
dan ong nay bit ddu nhén ra rang, cai thién hudng la
mot lao dong lanh nghé vén la nguén mach quan trong
nhdt mang lai can tinh nam tinh cho ho, dang teo dan
di khi cdc cong viéc bi thay thé bdi cong nghé, hoac
dugc chuyén ra gia cong & nudc ngoai. Budweiser da
nhdm muc tiéu vao cang thing gay git ké trén gita ly
tuéng My vé chdt nam tinh mdi vita phuc sinh va hién
thuic kinh t€ khién ching tré nén kho véi déi véi nhiéu
ddng anh hao.

Hinh 1-2: Cac nguyén tic xay dung thuong hiéu van héa

Thé nao la thuong hiéu biéu tugng?
Tai sao khach hang lai coi trong thuong Chuong 1
Tien dé hiéu biéu tugng?
Doanh nghiép déng vai tro gi?

Khach hang déng vai tro gi?

va 2

Y
Xéac dinh muc tiéu
Dinh vi
Vén thuong hiéu
Long trung thanh véi thuong hiéu
Hap tac thuong hiéu
Truyén thong

Chién lugc Chuong 3

dén 9

Thuong hié¢u biéu tigng thé hién nbitng huyén thoai
cin tinb gidi quyét cdc kbao kbdt va lo 4u nay

Hau hét cic thuong hiéu biéu tuong déu dugc
x4y dung qua cic phuong tién truyén thong dai ching,
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thuong la dudi hinh thiic quang cdo truyén hinh. Trong
nhiéu thap ky, cic nha quan ly da gia dinh rang, ho c6
thé xay dung thuong hiéu can tinh bang cach lién két
thuong hiéu v6i cic nhan vat nhiéu khat vong: Mot anh
chang c6 ngoai hinh ua nhin, giau c6 va hdp dan ngau
nhién udng bia Heineken, mic d6 Tommy Bahama hay
di xe Mercedes. Trong khi nhiéu thuong hiéu thoéng
thuong dp dung nhiing hinh thiic hdp dan thang thiing
vé dia vi nhu thé, cac thuong hiéu biéu tugnglai khong.

Hay cuing xem xét nhiing thuong hiéu biéu tuong
ma toi sé thio ludn & phén sau ctia cudn sach. Mot 1a
chudi quang cdo dot phd caa Mountain Dew véi hinh
anh ca st hat tinh ca Mel Torme & Vegas nhdy trén ting
thuong mot song bac. D6i véi Volkswagen, quing
cdo khai nguén 1a hinh anh mét 6ng cu chin ca nhic,
ngudi My géc Phi trén thoat khoi vién dudnglao. Va su
tré lai ciia Budweiser cudi thap nién 1990 1a do hai cha
than lin mdy ng6i ni non x6t thuong cho than phén cua
minh ¢ mét nhanh ctia dam lay. Khong mét quang céo
nao ké trén c6 thé dugc coila day khat vong theo nghia
thong thuong ctia tir nay.

Thuong hiéu tré thanh biéu tugng khi ching thé
hién cac huyén thoai cin tinh: Nhiing cau chuyén tuéng
tugng gian don, gidi quyét cac lo du van hoa tit khoing
cach xa, & nhiing thé gi6i tudng tugng, thay vi tit nhiing
thé gi6i ma ngudi tiéu dung thudng gip trong doi séng
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sinh hoat hang ngay. Khat vong dugc thé hién trong
nhting huyén thoai nay 1a nhiing hinh anh tuéng tuong,
hon la mo6 ta thuc, vé can tinh ma khan gia khao khat.

Huyén thoai can tinh thuong la nhiing théu dét
hu cdu hiiu dung, va viu lai cic ché rach, ma néu khong
sé lam hong tdm véi van héa quéc gia. Trong cudc séng
hang ngay, nhiing ché rach nay la nhiing lo 4u cd nhan.
Huyén thoai xua di nhiing cing thing, gitip moi ngudi
tao ra muc dich trong cudc s6ng va tram chit cin tinh
ua thich cta ho vao vi tri thich hgp khi can thiét.

Céc nghién ctu cua gidi hoc thuit da chi ra
rang, su hdp dan khac thudng 6 nhiing san phdm van
hoéa thanh c6ng nhit thuong la nho phdm tinh huyén
thoai ctia ching — tif cdc cudn tiéu thuyét ba xu vé
canh nha giau phit Ién ti dan nghéo cua Horatio
Alger hoi thé ky XIX, dén cac bo phim trong thoi suy
thodi cta Shirley Temple, r6i mién Téay hau chién caa
John Wayne, céc tiéu thuyét lang man caa Harlequin,
t6i cac bo phim hanh dong mao hiém cua Willis,
Schwarzenegger, Stallone. Cic thuong hiéu biéu
tugng vin hanh theo cting mot cach thuc.

Huyén thoai cin tinh nim trong thuong biéu

ma nguoi tiéu ding cing cim nghiém va chia sé

thong qua hanh déng mang tinh nghi thiic.

Theo thdi gian, khi thuong hiéu thé hién huyén

thoai, khdn gia cuéi cung sé di dén cam nhan ring,
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huyén thoai nim trong cac d4u 4n thuong hiéu (vi dy,
tén thuong hiéu, logo va céc chi tiét thiét ké). Thuong
hiéu tré thanh biéu tugng, mot hién than hiu hinh
ctia huyén thoai. Vi véy, khi khach hang uéng bia, di
xe hay dung san phdm, ttc 13 ho dang trai nghiém
phan nao huyén thoai. D4y la mét vi du trdn tuc cta
thoi hién dai vé nhiéing nghi thdc ma cic nha nhan
ching hoc da ching minh la c6 ton tai trong moi xa
hoi loai ngudi. Tuy nhién, thay vi cac huyén thoai téon
gido, trong cac xa hoi hién dai, nhiing huyén thoai cé
anh huéng nhit la nhiing huyén thoai giai dap vé can
tinh ctia con ngudi.

Khach hang st dung thuong hiéu biéu tugng nhu
mot thit thuéc xoa diu c6 tinh biéu tuong. Ho bam ldy
huyén thoai khi stt dung sin phdm nhu mét phuong
tién dé€ lam nhe b6t ganh nang can tinh ctia minh. Cac
huyén thoai 16n manglai cho ngui tiéu dung phan nao
su thau hiéu — d6 1a khoanh khic nhan thidc khoic hinh
anh, am thanh va cdm gidc 1én nhiing khao khat méi bit
dau dugc tri nhan. Nhiing khach hang tdn dung huyén
thoai thuong hiéu dé tao nén can tinh cho minh thudng
c6 moi lién hé cam xutc khing khit véi thuong hiéu.

Ciéc buyén thogi cin tinh duoc xdc lip trong

thé gidi din tity

Huyén thoai cin tinh thudng dugc xic lap
trong thé gi6i din tay: Nhing noi khong chi tich
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biét khoi cudc séng doi thudng, ma con tich biét
khoi linh vyc thuong mai va sy kiém sodt ctia gidi
tinh hoa. Nhiing ngudi s6ng trong thé giéi dan tay
chia sé nhiing tap tuc riéng biét, tao dong luc bin
nang cho hanh dong cua ho. Thudng thi thé gisi dan
tay ton tai 6 bén 1€ xa hoi. Tuy nhién, diéu doan két
cac ca thé trong thé gidi nay véi nhau la thuc té ho
hanh dong theo moét cach thdc nhit dinh vi do la
diéu ho mong mudn, chit khong phai bsi ho dugc
trd tién hay béi ho tim kiém dia vi hay stic manh.

Thé gidi dan tiy ctia Marlboro la mién vién bién
phia Tay, bia Corona thi nhé vao bai bién Mexico, con
Harley thu hut cac tay choi xe ngoai vong phdap luit,
trong khi Nike vay muon tif cac khu ngusi My goc Phi
va Mountain Dew chit loc tit viing Dong Nam. Nhiing
huyén thoai ma cac thuong hiéu biéu tugng thé hién
rat ra ti thé giGi dan tay chat liéu nguon dé tao ra niém
tin rang huyén thoai c6 tinh xdc thuc, ring n6 dugc xay
dung dua trén cudc séng cta nhiing con ngudi co that,
song va dugc dan dat boi nhiing niém tin nay.

Thuong biéu biéu tugng dong vai tro la nha hoat

dong, din dit vin héa

Thuong hiéu biéu tugng c6 chiic ning nhu cac
nha hoat dong van hoéa, khuyén khich moi nguéi tu
duy khac di vé ban than. Cac thuong hiéu biéu tuong
manh nhét thudng cé tinh tién tri, chung giai quyét
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nhtng khé khin phia trudc cic thay d6i vin hoa.
Nhiing thuong hiéu nay khong don gidn goi ra loi
ich, tinh cach hay cam xtc. Thay vao d6, huyén thoai
chiia trong chung khuyén khich moi ngudi xem xét
lai nhiing quan diém da dugc chip nhén vé ban than.
Gia tri cia mdt huyén thoai khong nim trong ban
than huyén thoai d6, ma trong su phtt hgp cua né véi
cac khao khit can tinh méi chém ctia xa hoi.

Easy Rider (tam dich: Tay l4i néi loan) da tr&
thanh b6 phim mang tinh biéu tugng khi ra mat vao
nam 1969 do lic d6, b6 phim mién Tay ddm phong
cach hippie nay mang dén cho thanh nién My mot
cong thic mdi, hdp dan dé thé thé hién chdt nam
tinh & thoi di€ém ma hinh mau nam tinh cta thoi hau
chién rci vao hén loan. Néu la 5 nam trude d6, kho
ai c6 thé hiéu dugc b phim; con néu la S nim sau
do, thi né lai tré nén thira thai. Tuong ty, gia tri cin
tinh do huyén thoai thuong hiéu tao ra phu thuéc
hoan toan vao viéc n6 phu hgp nhu thé nao véi béi
canh lich st dic thu.

Thuong hiéu biéu tuong dua trén cic man trinh

dién dot pha, thay vi hoat dong truyén thong

nhit quin

Thuong hiéu biéu tugng dac biét dugc yéu thich
nhd¢ s6 it nhiing man trinh dién 4n tugng, hon la nho

mot loat cdc tdc phdm truyén théng nhét quin. Cac
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thuong hiéu thudng stt dung phuong tién quang cdo
dé dan dét cau chuyén ctia minh vao vin hoa. Theo
con dudng chinh théng, hau hét cac hinh thitc truyén
thong déu dé dang bi lang quén. Ngay ca véi nhiing
doanh nghiép c6 thanh tich dac biét nhu Nike, cac
man trinh dién ctia thuong hiéu cing thuong hoat
dong nhu mot tip hé so roi, mot hinh thic mé rong
tang dan cua cac y tudng trudc do.

Thit keo gin két trong tri tudng tugng tap thé
ctia ca dit nudc, thu bién thuong hiéu thanh biéu
tugng, la mot tip hop nhiing man trinh dién tuyét voi.
Khi Coke stt dung hinh anh suén doi ddy nhiing con
nguoi tré trung, thanh t4, bat nhip cho ca thé gidi cat
vang giong hat nam 1971, ngudi My hiéu ring ho phai
tap hop lai bén nhau dé vugt qua 4m muu chién tranh
gdy chia ré. Va khi chiéc mdy nhin tin khong dt tiéng
chuong, rung 1én ban bat trén chiéc ban trén bs bién
bi quing xuéng nudc nhu vién dd lia thia, Corona
nam bt ding sy téc gidn ctia moi ngudi véi su cang
thing lién mién vé tién luong va cudc séng lo mo cay
quoc dém hom ctia thap nién 1990. Moi ngudi lang
quén phén 16n cic quing cdo chi trong vong vai tudn
sau khi chung 1én séng. Thit con lai sau nhiéu nim
va tham chi 1a nhiéu thip ky 1a s6 it nhiing man trinh
dién tuyét voi, nhiing man trinh dién lam cho huyén

thoai tré nén phu hop.
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Thuong hiéu biéu tuong tin hudng hiéu ving halo

vin héa

Khi mét thuong hiéu truyén tii mot huyén
thoai cé stic dnh huéng, ma khach hang thdy dic
dung cho viéc tram chit can tinh cia minh, gid tri can
tinh sé gy ra hiéu ting halo 1én cac khia canh khac
ctia thuong hiéu. Nhiing huyén thoai hdp dan cung
c6 danh tiéng chat lugng, 1¢i ich ndi bat va gia tri vi
thé caa thuong hiéu. Vi dy, khi chién dich quing
cdo “Nhing chu than lan” caa Budweiser 16ng vao
Budweiser m¢t huyén thoai méi, hidp dan, nhing

nguoi uéng Bud cho biét bia c6 vi ngon hon hén.

Cau trdc noi dung cda cudn sach

Trong chuong 2, toi sé phat trién cac tién dé nay
xa hon bang cach so sanh chung véi nhiing gia dinh
dugc cho 1a hién nhién, hoé trg ba mé hinh phd bién
hién nay — ma tdi goi 1a mé hinh x4y dung thuong
hiéu tuong quan nhén thic, cdm xtc va lan truyén.
Chuong 2 cing vach ra con dudng xudt phat tir nhiing
thong 1é ciing nhic hién tai trong cdch thic xdy dung
thuong hiéu t6i thé gi6i nhiéu diéu lalam caa phuong
thic x4y dung thuong hiéu vin héa. Doc theo hanh
trinh nay, t6i cang dap lai nhiing phan dé chic chian
sé n6ilén khi ai d6 thach thitc nguyén trang. Toi sé st
dung ba pha hé thuong hiéu ngin — caa Coke, Corona
va Snapple — d¢€ thuc hién phép so sanh nay.
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Cac thuat ngi chi chét

Pha hé thuong hiéu: Phuong phap dua vao tién trinh
lich st dé hiéu cach thlic ma thuang hiéu tao ra gia tri
can tinh (xem phan Phu luc).

X&ay dung thuong higu vdn héa: Tap céac tién dé va
nguyén tac chién lugc hudng dan xay dung thuong
hiéu tr§ thanh biéu tugng van hoéa.

Higu tng halo vdn hda: Tac dong tich cuc 6 mic cao
clia gia tri can tinh 1én cac thudc do thuong hiéu thong
thudng, nhu chat lugng theo cdm nhéan va su lién tudng
gan véi nhiing Igi ich nhém chd yéu.

Biéu tugng van héa: Ngudi hoac vat dugc coi la bidu
tugng, dac biét la cho mét hoat ddng van héa hodc mot
phong trao; ca nhan, t6 chic, v.v.. dudc coi la dang
ngudng md va kinh trong.

Hé tu duy pha hé: Thé gisi quan quan tri can thiét dé
quan ly thuong hiéu can tinh.

Thuong hiéu biéu tugng: Thuong hiéu can tinh dat dén
gia tri can tinh ca bidu tugng van hoéa.

Huyén thoai can tinh: Cau chuyén don gian giai quyét
cac mau thuén van hoa; la diéu kién tién quyét cho
bidu tugng.

Gia tri can tinh: Phudng dién trong gia tri thuong hiéu,
xuét phat ti dong gop cla thuong hiéu vao kha nang tu
biéu dat clia con ngui.

Thuong hiéu can tinh: Thuong hiéu ma gia trj d6i véi

khach hang xuét phat chl yéu tu gia tri cén tinh.

Thé gidi dan tdy: Nhiing ngi chén tu chd, trong dé hanh

/
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dong cla con ngudi tao ra cdm nhan la do gia tri truc
giac dan dat, chi khéng phai tién hay quyén luc; thé
gi6i dan tay dong vai trd 1a chat liéu van héa tho, dé tu
dé xay dung huyén thoai can tinh.

Hanh ddng nghi thdc: Qué trinh ma qua dé ngudi tiéu
dung ctia mot biéu tugng trai nghiém huyén thoai can
tinh chda trong biéu tuong.

. /

Phan con lai ctia cudn sich sé tip trung phat

trién nhting goi y cho chién lugc thuong hiéu xudt
phét i cic tién dé trén (Hinh 1-2). Dé lam viéc nay,
toi da khai quéit ngugc cic nguyén tic chién lugc
mang lai thanh cong cho 5 thuong hiéu: Mountain
Dew, Volkswagen, Budweiser, ESPN va Harley-
Davidson. Toi stt dung hinh thitc tham do nghién ctiu
vi hoat dong x4y dung thuong hiéu cho dén nay van
1a mot phép thuc hanh ngdm. i ngugc lai cac chién
lugc thuong yéu cdu phai thuc hién cong viéc theo 16i
khac, chuyén gia sing tao cua cic hang dich vu quang
cdo thuong ap dung truc gidc trong duong hdm tam
t6i va cdch lam nay doi khi tao ra thuong hiéu biéu
tugng. Trong cudn sich nay, toi phin tich nhing
phép thuc hanh bi mét va t6 chic chung thanh moét
mo hinh c6 hé thong vé cach thic hinh thanh thuong
hiéu biéu tugng.

Sang chuong 3, toi sé trinh bay vé giai doan
dau tién cta bt ky chién lugc thuong hiéu nao: phan
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khic va nhim muyc tiéu. Té6i st dung nghién ctu
truong hop vé Moutain Dew d€ ching to mot diéu
ring thuong hiéu biéu tuong khong van hanh trong
thi trudng san phim, ma trong thi trudng huyén
thoai. Trong chuong 4, t6i stt dung Volkswagen nhu
mot trudng hop dé€ phit trién phuong phap van hoa
cho viéc soan thio tuyén b6 dinh vi thong thuong,
ma toi goi 1a mo ta vin hoéa. Téi st dung Budweiser
trong chuong 5 dé thé hién quan diém vin hoéa vé von
thuong hiéu, yéu t6 ndilén tit thdm quyén chinh tri va
van hoa cta thuong hiéu.

Chuong 6 trinh bay nghién ctu din tdc hoc vé
nhém khach hang ctia ESPN d€ m6 ta banhom khach
hang gop phan lam nén thuong hiéu biéu tugng va
mo hinh mang luéi néi bat d€ xay dung long trung
thanh thuong hiéu, tdp hop cic thuong hiéu nhu vay
v6i nhau. Chuong 7 st dung Harley-Davidson dé
vach ra nhiing cach thiic ma qua d6 cac tac gia thuong
hiéu - cac nganh cong nghiép van hoa va thé gidi
dan tay — c6 thé dong gép vao huyén thoai thuong
hiéu. Theo d¢, t6i sé ching minh ring nhaing ly giai
thong thuong cho thanh céng ctia Harley la khong
chinh xdc. Chuong 8 1at lai cac vi du vé Moutain Dew
va Budweiser dé dao sdu vao nhiing diém c6t 16i caa
hoat dong quan ly huyén thoai thuong hiéu trén co
s& dién tién lién tuc. Cudi cung, chuong 9 trinh bay
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chuong trinh hanh dong cho nhiing doanh nghiép
mudn xay dung thuong hiéu biéu tugng thanh cong.
Muc tiéu bao quat, xuyén sudt la dua doc gia
hoa vao hé tu duy pha hé — nhin nhén thuong hiéu
nhu nhiing thuc thé lich stt, ma gid tri va y nghia caa
n6 phu thudc vao cach thiic huyén thoai thuong hiéu
gidi quyét mot cing thing cu thé trong xa hoi. bé di
dén cai dich nay, cuén sich sé dua ra nhiéu nghién
ctu trudng hop chi tiét trén binh dién lich st tit ca
déu dya trén cic pha hé thuong hiéu, mét phuong
phdp mdi ma toi da phat trién cho nghién ctiu nay va

sé dugc mo ta chi tiét trong phan phu luc.
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Chuong 2

CO GI KHAC BIET O MO HINH
XAY DUNG THUONG HIEU
VAN HOA?

Thuo’ng hiéu biéu tugng dugc dan hudng bai
mot tip cic nguyén tic chién lugc ngdm ma t6i goi la
mo hinh xdy dyng thuong hiéu vin héa. Cic nguyén
tac nay khdc biét v6i nhiing nguyén tic dugc dua
ra trong cac ké hoach xiy dung thuong hiéu thong
thuong. Trén thuc té, xdy dung thuong hiéu van hoéa
14t ngugc nhiéu chin Iy ma cc nha quan Iy da thé béi
trong sudt bao thip ky qua. Viéc tim hiéu cach thuc
van hanh caa mé hinh x4y dung thuong hiéu van héa
doi hoi phai gat bo 161 suy nghi thong thuong va phat
trién mot tu duy méi. D€ uom mam tu duy nay, toi sé
bat dau véi ba nghién citu ngdn gon ma trong do toi

so sanh doi lap mo hinh x4y dung thuong hiéu van
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hoéa v6i ba moé hinh xay dung thuong hiéu phé bién
trong cac chiéu thic kinh doanh hién nay.

Tt thap nién 1970, cic nha quin ly da phu
thudc thai qua vao mo hinh x4y dung thuong hiéu
nhén thdc — ma & day to6i sé goi la xdy dung thuong hiéu
theo tuong quan nhdn thiic [vé thuong hiéu]. Trong
thap nién 1990, moét s6 chuyén gia mé rong mo hinh
tuong quan nhén thiic, ma theo ho la da bé qua cac
khia canh tinh cim va quan hé ctia hoat dong xay
duyng thuong hiéu. Cdc tic gid nay thic ddy mo hinh
dugc goi la xdy dung thuong hiéu tinh cam. V6i sy néi
1én gin déy cua Internet, thém mot ké thach d6 khac
ndi lén va ngay cang dugc tin dung: D6 la xdy dung
thuong hiéu lan truyén.

Cung v6i nhau, ba mo hinh thuong hiéu trén ly
gidi gan nhu toan b cic sing kién x4y dung thuong
hiéu tiéu ding ma cic chu thuong hiéu, cong ty dich
vu quing cdo va hang tu vin thuong hiéu tién hanh.
Khi cdc nha quan ly c6 gang x4y dung gid tri can tinh
cho thuong hiéu, ho sé st dung moét hinh thic két
hop nao dé6 tirba phuong phép vita néu. Cac dic diém
chinh caa ba mé hinh nay trong tuong quan véi mé
hinh x4y dung thuong hiéu van héa dugc trinh bay
trong Bang 2-1.

Theo nghién ctiu cta toi, du ¢ thé xay dung hiéu
qua nhiéu thuong hiéu, song nhiing mé hinh xay dung
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thuong hiéu thong thuong nay khong pht hop dé xay
dung thuong hiéu biéu tugng. Trong chuong nay, t6i sé
phat trién cic pha hé thuong hiéu vin tit, thuong duoc
duing d€ minh hoa cho cic chién lugc thong thusong
— Corona (tuong quan nhan thiic), Coke (tinh cim)
va Snapple (lan truyén) — dé ching to ring chinh cic
chién lugc x4y dung thuong hiéu vin héa ngdm méi tao
nén tting thuong hiéu biéu tuong ké trén.

Bang 2-1: So sanh céc tién dé cta bén mé hinh xay

dung thuong hiéu

Xay dung Xay dung Xay dung Xay dung
thuong hiéu | thuong hiéu thuong hiéu thuong hiéu
vén hoéa theo tuong tinh cam lan truyén
quan nhan thic
Tu khoéa Biéu tugng B& ADN, ban Tinh cach clia | Marketing
van héa, sdc thuong thuang hiéu, ngém, san
thuong hiéu | hiéu, ma gien, |xay dung xu huéng,
biéu tugng | diém ban hang | thuong hiéu trai | meme van
doc dao USP, nghiém, sung héa, ca sé,
mé hinh cl bai thuong cac lay lan,
hanh hiéu, nén kinh | gieo mam,
té€ trai nghiém | 14y truyén, tin
dén
Dinh nghia | Thi thé hién | Tap cac lién Dai tac quan hé | Bon vi truyén
thuong va bao chtia | tudng triiu thong
hiéu huyén thoai | tuong
can tinh
Dinh nghia | Thé hién Sé hiu lién Tuong tac va Phat tan virus
hoat déng | huyén thoai |tudng xay dung quan | qua nhiing
xay dung hé véi khach khach hang
thuong hang dén déu xu
hiéu hudng
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Piéu kién | Thé hién Biéu dat nhat | Tao két ndi sau | Phat tan virus
can dé c6 |huyénthoai |quancaclién |gidia cac ca trén dién rong
thuong c6 kha nang | tudng nhan
hiéu thanh | giai quyét
céng mot mau
thuén gay
géat trong xa
hoi
Ung dung | Nhém san Nhom sén Dich vy, ban 1&, | Thdi trang
phu hop pham thé pham chtic d4c san mdi, cong
nhat hién can tinh | nang, nhém doi nghé méi
hoi sy tham gia
thdp, nhom san
pham phtic tap
Vai trd Tac gia Ngudi phuc vu: | Ban t6t Ngugi diéu
clia doanh Ludn thé hién khién gidu
nghiép nhat quan bo mét: thdc ddy
ADN trong moi nhiing ngudi
hoat déng tiéu dung phu
hop dng ho
thuong hiéu
Nguén Cing c6 can | Bon gian héa | M&i quan hé véi | Sanh diéu,
gia tri cho |tinh quyét dinh thuang hiéu hgp thoi
khach
hang
Vai tro - Canhan - D&m bdo réng | - Tuong tac v6i | - “Tu minh
cla khach | héahuyén |Igiich sé& xudt |thuong hiéu kham pha”
hang thoai thuong | hién théng qua | - Xay dung méi | thuong hiéu
hiéu cho phu | sy Iap lai quan hé ca - Truyén
hagp vé6i hd - Cam nhan Igi | nhan miéng
sd canhan |ich khi mua va
- Thuc hién | st dung sén
hanh déong | phdm
mang tinh

nghi thiic dé
trai nghiém

huyén thoai
khi st dung
san pham
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Tu xay dung thuang hiéu theo tuong quan nhan

thac dén xay dung thuong hiéu van héa

Chung ta c6 thé truy nguyén coi ré ctia mo
hinh tuong quan nhén thic vé diém ban hang doc
ddo USP - day la nguyén tic dugc cdc nha quing cdo
c6 chinh sich ban hang cing rin chu truong trong
sudt thap nién 1950. Ho cho ring, méi san phim
phai khong ngting truyén thong mot loi ich ndi bat
t6i khach hang. Y tudng nay that sy phat trién manh
mé dau thip nién 1970, khi Al Ries va Jack Trout cho
dang bai binh ludn ndi tiéng vé dinh vi trén tap chi
thuong mai Ad Age. Sau nay, né tiép tuc dugc ho phét
trién trong cudn sach dn khach mang tén Positioning:
The Battle for Your Mind (tam dich — Dinh vi: Cudc
chién gianh sy chu y). Ly 1é ho dua ra rit don gian:
Dé mot thuong hiéu thanh cong trong moét xa hdi ma
khoi lugng thong tin truyén thong dai chung vugt xa
nhiing gi ma ngudi tiéu dung c6 thé kiém sodt, thuong
hiéu d6 phai c6 mét vi thé trung tdm, don gian trong
tam tri khach hang trién vong, d6 thuong la lgi ich
lién quan dén nhém san phdm.

Tu thap nién 1970, y niém day khiéu khich -
vé nhiing thuong hiéu thi nhau gianh khoanh dat
nhédn thic quy hiém trong tim tri ngudi tiéu dung
— nhu vy da tré thanh y tuéng c6 anh hudng nhat
trong hoat dong xay dung thuong hiéu. Cac hoc gia
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va chuyén gia tu vin da truyén day cho ca mot thé hé
lam marketing ring moi thuong hiéu déu van hanh
theo cdc nguyén tic nay.

Bit ky ai theo hoc marketing déu biét dén mo
hinh ca hanh d4u d4u cing thiy vé thuong hiéu. Hién
trang khach quan, sy 6n dinh va chic chidn cua loi
chao ban marketing — ttic sain phdm hodc dich vu - 1a
phan c6t 16i. Gdn véi cdi 161 d6 la du moi lién tudng
cht quan ma ngudi tiéu dung gan cho san phdm: Loi
ich san phdm, thudc tinh ngudi dung, tinh cam, thudc
tinh, tinh cach, vv... Stic manh ctia thuong hiéu naim
& nhting lién tudng tritu tugng ma ngudi ta tim thdy
khi “di” ttr cac thudc tinh chiic ning co ban cta san
phdm t6i nhiing gid tri, suy tuéng va cam gidc mém
déo hon ma ngudi tiéu dung lién két véi thuong hiéu.
Quan diém tuong quan nhén thic hién nay van dugc
cac tai liéu hoc thuit hang dau (nhu cic cudn sich
ctia Kotler, Aaker, Zaltman va Keller) ciing nhu céc
chuyén gia tu vin tdm c& nhu Sergio Zyman ung ho.

Tuong quan nhan thicla cha dé quen thudc véi
bat ky ai da doc nhiing cau chuyén néi tiéng vé cach
thic Procter & Gamble st dung 16i khuyén ctia nha si
dé thuyét phuc ngusi My rang, Crest c6 nhiing thanh
phéan dic biét lam sach cic mang bam, hoac cich ma
Unilever gin két xa bong Dove v6i nén tang cao cdp,

béang cach nhic di nhic lai v6i ngudi tiéu dung rang,
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Dove rit ém diu v6i lan da nhay cam vi mdi banh xa
phong chi chiia 1/4 kem lam sach. Nhiéu thuong hiéu
6n dinh va thanh cong chinh Ia nho sy lap lai c6 chuy
céclgi ich ndi bat (d4nh bat mang bdm, ém diu), dugc
ctng c6 bang céc ly 1é duy ly (16i khuyén cta nha si,
1/4 kem lam sach) va stic hat tinh cam.

Nguoi ta c6 thé tim thdy bién thé cia mo hinh
tuong quan nhén thic trong moi tai liéu chién lugc
dugc dung dé xay dung nhiting thuong hiéu néi tiéng
nhat thé giéi hién nay. T ngtt dugc dung déi khi déi
khdc — nhiing tit ngt phé dung, thé hién y tudng gin
nhu tuong tu 1a ban sic thuong hiéu, b6 ADN, bo
nhédn dién thuong hiéu, ma gien va linh hén thuong
hiéu, song y tudng van ludn gitt dugc sy nhit quan
ven nguyén ké ti thap nién 1970.

Trong moé hinh tuong quan nhén thic, chién
lugc thuong hiéu bit dau bang viéc xdc dinh nhém
cac khai niém tritu tugng, néi bat vé thuong hiéu
trong tdm tri khach hang. Nha quan ly phai ddm bao
ban sic thuong hiéu nay dugc khoi d4y nhit quan
trong moi hoat dong mang ddu 4n thuong hiéu, su
nhdt quan d6 dugc duy tri theo thoi gian. Theo 1oi
khuyén ctia cic chuyén gia, nha quan ly phai git vai
tro la ngudi phuc vu cdi cin tinh khéng nhuém mau

thoi gian ctia thuong hiéu.



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong ! 55

Phi bé vin tit cia bia Corona

Thtt bia Mé Corona la m¢t trong nhiing thuong
hiéu biéu tugng thanh cong nhit nuéc My trong thap
nién 1990. La loai bia nhap khiu hang ddu 6 My hién
nay, Corona c6 doanh thu vuot xa d6i tha nhap khiu
thit hai la Heineken.

Nhiing ngudi ting hé mé hinh tuong quan nhan
thiic khing dinh rang, d€ xay dung thuong hiéu ving
manbh, trudc hét doanh nghiép phai xac dinh tuyén
bé riéng cho lién tudng chinh dén nhom san phdm,
do phai la tuyén b6 ma doi tha canh tranh khong thé
c6 dugc va sau d6 truyén tai mot cich nhat quan ban
sdc thuong hiéu nay theo thoi gian. Tuy nhién, bia
Corona khong thuc hién mét budc nao ké trén.

Lan dau tién Corona vuon t&i vi tri biéu
tuong la gitta nhiing ndm 1980 va dat dén dinh cao
huy hoang vao khoang nim 1988. Tai thoi diém do,
Corona la mét trong nhiing loai bia ré nhiat Mexico, 1a
nhan hang gia ré ctia Cerveceria Modelo, mdt cong ty
do6 uong 16n ctia dit nudc nay. Hoat dong phéan phéi
& My hau nhu chi giéi han & viing Tay Nam, noi sinh
séng ctia ngudi My géc Mé va cling la noi van héa Mé
c6 anh huéng dén nhom dan Anglo.

Trong thip nién 1980, y tudng vé ky nghi xuan
an choi hét minh bit dau thinh hanh & khip cic
truong dai hoc caa My va dugc tung ho rong rai trén
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cdc phuong tién truyén thong. Sinh vién tit khap noi
trén dit nudc d6 vé bai bién Daytona, Florida; déo
Nam Padre, Texas va — nhét la nhéing khu nghi dung
trén cc bai bién ctia Mexico. Céc ky nghi nay 1a ngay
hoi cia moi sy qué do: Bia rugu 24/7, thi trinh dién
4o thun uét, nhay khéu goi va sinh hoat tinh duc
phong tung, ca thit va trong mudng tugng.

V6i khoang 4 d6-la mot bich, gid caa Corona
duong nhién 1a rat hdp dan. Ngoai ra, Corona c6 uu
thé hon céc loai bia Mé khéc vi hai ly do: Thi nhit,
né cé thiét ké bao bi dac biét, dn chia ham y thich
hop. Véi dang chai trong, c6 thé tra lai, logo dugc
phong vé thing 1én mat thay tinh, kiéu bao bi nay
dugc hiéu nhu 14 loai bia Mé dich thyc (mot san
phdm phi thuong mai, khac la ctia mét dat nudc it
bi cong nghiép héa hon) so v6i nhiing nhan mac
hinh 13 va nhting chiéc lon sing mau ma cic dong
bia Mé dit tién hon dang st dung. Thi hai, khong
biét tir lic nao, cc sinh vién bit dau dat thém miéng
chanh trén miéng chai bia Corona. D6 1a mét nghi
thiic uéng bia, tuong tu nhu nghi thic tiéc tung rat
dugc ua thich: Liém ldp chut mudi, uéng mét ngum
tequila va ngdm miéng chanh trang tri.

Khi cic sinh vién trd lai trudng sau quang thoi
gian vui vé phong ting dudi ning, Corona la dé tai

thudng xuyén dugc nhic dén. Luong phan phéi theo
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sau cac sinh vién khi ho bat dau di lam & cac khu do6
thil6n, dic biét1a & nhiing noi nhu: Texas, California
va Arizona, nhiing khu vuc c¢6 v6 s6 sinh vién tiing
dén Mexico nghi xuin. Khi huyén thoai vé nhiing
ngay ddy ning va phong ting véi sy dong hanh caa
Corona lan di, loai bia nay nhanh chéng tré thanh thu
do6 uong dugc dan di lam tré tudi trén khiap nuéc My
lya chon. Corona 14 loai bia “chat choi” cho mo6t buéi
ti tiéc tung tai cdc quan bar va cau lac bo.

Nhiing ngudi ting hd mé hinh tuong quan nhén
thic thuong giai thich ring, Corona da s& hiu hinh
anh nguoi dung tham du va cdc lién tudng tiéc tung
ctia nhom bia. Tuy nhién, cich ly gidi nay khong dung.
Cung thoi gian Corona dugc wa chudng, Bud Light
cting bat ddu c6 sy ting trudng doanh thu ngoan muc
v6i Spuds McKenzie — chién dich “ké tiéc tung trinh
trong”. R6 rang, Bud Light ciing s& hiiu lién tudng
tiéc ting. Vakhong chi riéng hai thuong hiéu nay, cac
thuong hiéu bia khdc ciing c6 thé hién phong cich
tiéc dung, dut kém may méan hon.

Ngudi uéng bia khong dé cao tiéc tiing dén muic
coi n6 la khdi niém phé quat lién quan dén thuong
hiéu. Pung hon thi ho chi dé cao thuong hiéu bia khi
n6 thé hién dugc ciu chuyén tiéc tling 6 stic doi nhit
trong van héa My. Trong thip nién 1980, Corona va
Bud Light s¢ httu nhiing huyén thoai tiéc ting hdp
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dan hon ca. Con cac thuong hiéu khac thikhong. Tiéc
tting la mot trong nhiing 1¢i ich nhém ma cong ty san
xudt bia rugu c6 thé s dung lam nén tang dé tu do
x4y dung nén cic huyén thoai van héa dic thu. Thanh
cong cua Corona xudt phat tif vai tro dich thuc caa
loai bia nay xét & goc d¢ 1a chu dé chinh trong cac cau
chuyén vé ky nghi xudn 6 Mexico. Loai bia nay chién
thing 1a vi n6 da thé hién dugc moét trong nhing
huyén thoai tiéc tung hop ly nhit dang luu truyén
trong van héa My khi doé.

Chuyén xdy ra sau d6 1a minh hoa thd vi cho
nhiing gi thuong dién ra khi khach hang déng vai tro
la tac gid chinh tao nén huyén thoai thuong hiéu. Khi
Corona ngay cang dugc ua chudng, nhiing ngudsi tiéu
duing dan dau xu huéng, nhiing nguoi da tuyén truyén
cho huyén thoai Corona lic dau, lai thdy “cai chat”
nguoi-trong-cudc cd dugc tir viéc uéng bia Corona
bay bién. Cau chuyén Corona da mat di nét dac sic va
thé la ho chuyén sang nhiing loai bia khac.

Vinha phén phéibia Corona tai My khéng tung
ra cac quang cdo thuc ddy huyén thoai Corona, nén
thuong hiéu nhanh chéng tuét méit huyén thoai khi
cac khach hang nguoi-trong-cudc chuyén sang dung
loai bia khdc. Corona tré thanh mét thit 6 uong nhat
thoi. Pén nam 1990, doanh thu cua loai bia nay tut

gidm manh, tré lai mdc truéc nam 1987. Trong sudt
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S nam, thuong hiéu bia nay c6 ging viing vay ldy lai
da ting truéng nhung khong thanh céng. Céc loai bia
khac da thay thé Corona, tré thanh thd d6 uong tiéc
tung hdp dan hon déi véi nhiing ngudi tré. Corona trg
thanh loai bia Mé tling gan véi “su chat”

Buéc di tiép theo cta Corona vi pham hoan
toan cdc nguyén tic cia moé hinh tuong quan nhin
thic. Doi xay dung thuong hiéu da dao hao chon cai
ban sic tiéc tling ctia thuong hiéu va xay dung chién
dich “Hay thay d6i vi d¢ ban s6ng”. Quang cdo nay vé
ra khung canh mot bai bién yén dng — ma ngusi My
hiéu la bai bién Mexico — qua con mit caa mét cap
doi dang nam dai trén bai bién. Poan phim di theo
huéng it hanh dong va khong c6 nhac. Thoi gian nhu
dung im. Thay vao d¢, khan gid dan dugc gidi thiéu
v6i mot khung canh gian don: bai bién, cap doi dang
thu gian va Corona.

“Chiéc mdy nhdn tin” — quang cdo c6 stic cong
phd manh caa chién dich nay - lai m& ra véi toan canh
dai duong trong xanh, s6ng vo diu danglén bo cit tring
va nhiing am thanh quen thudc ctia bién - tiéng mong
bién, gi6 va séng vo. Sau d6 1a hinh anh vién d4 cudi
nhay lu6t trén mat nudc. Khi may quay lui vé sau, ching
ta nhin thdy mot ngusi phu ntt dang nam dai trén bai
céat, canh d6 la chiéc ban. Trén ban c6 mét chai Corona,

mot chiéc dong ho nam, dam bay vién da cudi det va
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mot chiéc méy nhin tin. Canh tay ctia nguoi dan ong
di cing ngudi phu nt xuét hién trong khung hinh, anh
ta cdm mot vién dd va lia n6 vao 16p séng v6. Khi ngusi
dan 6ng chudn bi lia d4 ti€p thi chiéc mdy nhin tin reo
1én; ché do rung khién n6 quay mong mong trén ban.
Canh tay ngudi dan ong ludng Iy, d6i huéng, cam ldy
chiéc mdy nhan tin réi lia n6 1an vao nhiing con séng,
hét nhu khi lia vién d4 ban nay. Binh than, ngusi phu
nt hit méi téc ra sau va nhin v6 dinh vao dai duong.
Khau hiéu quang cdo hién ra “Xa hang dam khoi doi
thuong”. Khi chién dich mé rong, khau hiéu dugc déi
thanh “Hay thay d6i vi d¢ ban séng”

Ngay lap tiic, Corona lai thanh c6ng ruc ré va
nhanh chéng dat dén con s6 doanh thu vugt xa muc
dinh cta thap nién 1980. Khong giéng nhu nhiing gi
xdy ra ¢ 15 phut néi tiéng ban ddu, 14n nay Corona
duy tri dugc mic tang trudng doanh thu tuyét voi
trong suét mot thap ky, trd thanh loai bia nhép khiu
s6 mot 6 My.

Vay, chung ta c6 thé giai thich nhu thé nao vé
thanh cong ctia Corona? Nhiing ngusi ung hé mo
hinh tuong quan nhan thuic sé cho ring, Corona thanh
cong vi lac nay thuong hiéu s& hiu loi ich thu gian.
Tuy nhién, mét 1an nita lién tusng Corona véi sy thu
gian khong ly gidi dugc thanh cong cta thuong hiéu.

Thu gian 1 loi ich trung tim cta nhém bia trong sudt
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nhiéu thap ky, ti rat lau trudc khi Corona ddy manh
hoat dong phéan phdi 6 My. Ngay tir thap nién 1950,
Budweiser da chd trong dén dé tai thu gian va nhiéu
thuong hiéu bia khic da di theo Bud. R6 rang, cic
thuong hiéu bia khic cing c6 lién tusng khai quat dén
su thu gian nhu bia Corona, viy diéu gi da khién biéu
dat cu thé cua Corona vuot trdi hon biéu dat caa cac
thuong hiéu khéc?

O My, khi khach hang chi 7 d6-la mua mét bich
6 chai bia Corona dugc bén & ting ham ha gia, nghia
la ho dang mua mot chut co hdi trai nghiém ly tuéng
My vé mot ky nghi yén tinh bén b bién thong qua
nghi thiic yc nhanh thi chét long mau vang. Chién
dich quing cdo mdi da chop ldy khoanh dat van hoa
gid tri nhung van con & trang thdi tiém 4n ctia Corona
— bai bién Mexico — d¢€ phat trién mot huyén thoai
mdi, c6 y nghia hon. Véi cai g6c la loai bia cho dan lao
dong Mexico va ndi danh véi ky nghi xuan, Corona
han sau trong tri tudng tuong tap thé ctia ngusi My
nhu 1a dinh dé chinh cho mot ky nghi déng ngoai
bién. Tuy nhién, tai sin nay hién van dang trong giai
doan tiém ning, chua dugc khai thac.

Ngoaira, cac bai bién ctia Mexico con mang mot
y nghia khic ma cdc nha quéan ly caa Corona da thay
déi cho phu hgp. Nam trén bai bién, thu gian véi mot

chai bia hoac mét ly margarita tré thanh mét trong
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nhiing gidc mo ndi bat nhét thé hién khao khat vt
boé moi rang budc cua ngusi My. Chuyén nghi ngoi
ly tuéng, vé véi tim mdc binh thudng bang cudc dao
thoat dén mot bai bién ¢ mot ddt nudc kém phat trién
hon, mét noi xa han véi cudc séng canh tranh khoc
liét, mot noi ma thoi gian nhu tréi cham lai, c6 stc
hdp dan manh liét d6i v6i nhiing nguoi My phai lam
viéc qud stic. D€ khai thic co hdi nay, Corona da tao
ra mot huyén thoai c6 day stic goi bang cach st dung
cic cau chuyén trén bai bién Mexico dé16ng ghép thi
do6 uéng ctia minh véi y tudng thoat khoi nhing 1€ 16
thudng ngay.

Chién dich méi ctia Corona giy dugc dn tugng
manh mé nhu vay la vi nuéc My vita kinh qua mét
cudc chuyén déi sau rong trong thi trusng lao dong.
Nguoi ta da dp dung cic ky thuit thiét ké quy trinh
lam viéc va tién hanh thué ngoai nhiing céng viéc
tting dugc bao dam cho gidi ¢6 con tring. Lan dau
tién trong thé ky XX, cac cong viéc dugc tra luong
thang ctia ting 16p trung luu tré thanh d6i tugng cua
cac cudc cit gidm va sa thai. Cong viéc tré thanh cudc
dua tranh cang thing va nhiing ap luc lién quan dén
n6 da chi phoi cudc song sinh hoat hang ngay. Trong
moi trudng nhu vay, su thu gian nghi ngoi mang mét
y nghia mdi, c6 tinh dic thu vé lich stt. N6 khong con

don gian la sy danh qua ngugc vao cudi ngay dé€ 1én
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tinh than bing mot céc bia lanh — cau chuyén thu
gian dugc Budweiser, Schiltz va Pabst chung nhau ké
sudt hai thap nién 1950 —1970. Véi tinh trang nhiing
doi hoi cia cong viéc da theo chin ngudi lao dong vé
t6i tdn nha thi cau chuyén gian don trén khong con'y
nghia. D€ thu gian lic nay doi hoi can phai thuc hién
nhiing cudc dao thodt triét dé hon. Nhiing nguai lao
dong gio day dang mo dugc di dén moét noi nao do
cach biét hin vdi cudc canh tranh khéc liét hién tai.

Trong 30 gidy ctia doan phim, Corona da su
dung thim quyén ctia minh dé gidi thiéu vé bai bién
Mexico nhu mét dia diém bao tron nhiing khao khat
vé mot noi tra dn thoat khoi nhip do bon bé ctia cong
viéc. Corona mang t6i cho nguoi uéng bia mot liéu
thudc xoa diu tuyét hao ma ho c6 thé yc tiing ngum
ngay ca khi dang ng6i ¢ nha vao mot toi thit Tu, sau
mot ngay lam viéc quay cudng.

D€ thyc hién dugc ky tich nay, chién dich xay
duyng thuong hiéu ctia Corona da vi pham céc nguyén
tic ctia mo6 hinh tuong quan nhan thic, bang cich
thay déi ban sic dugc gan cho thuong hiéu, tu tiéc
ting quay cudng sang thu gian binh yén. Tuy nhién,
c6 vé nhu ngudi tiéu dung khong ldy lam kho chiu.
Thay vao d6, nho cdu chuyén néi tiép, Corona trd
thanh hién than cho mdt trong nhiing biéu dat nghi
ngoi, thu gian c6 stc anh hudng 16n nhét trong van
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héa My. Thuong hiéu nay khong chi thé hién sy thu
gian theo cach chung chung, nhu mét khai niém trtiu
tugng ma da bi 16t tran khoi cdc ham y va gian lugc
dén mic chi con la dinh nghia trong tir dién. Thay vao
do, Corona sé htu mot biéu trung thu gian c6 stic goi
dac biét trong van hoa My: Tuyét d6i khong lam bat
ct viéc gi trén bai bién Mexico xa x0i.

Tai sao mo hinb xiy dung thuong biéu theo

tuong quan nhin thiic khong thé lam nén thuong

bié¢u biéu tugng?

Gid tri biéu tugng ctia Corona nim trong
nhiting chi tiét dic thu ctia huyén thoai néi bat ma
cong ty da dung nén, chd khoéng phai trong cic
khdi niém tritu tugng ma nhing nguoi tng hoé mo
hinh tuong quan nhin thtc coi trong. Hon thé
nta, Corona chi thanh coéng khi chuyén déi triét
dé huyén thoai cia minh tir cdu chuyén tiéc tung &
Mexico sang ciu chuyén vé chuyén nghi ngoi biét
lap trén bai bién ving. Thay vi quan ly thuong hiéu
theo huéng phai duy tri sy nhit quan bing moi gia,
nhu loi khuyén cta nhing nguoi ung hé moé hinh
tuong quan nhén thiic, Corona thanh céng khi cac
nha quén ly chd tdim dén nhiing thay d6i mang tinh
lich st va tién hanh cdc diéu chinh phu hgp d€ huyén
thoai cta thuong hiéu thich tng hon véi nhiing cing
thing quan trong trong xa hoi My.



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong ! 85

Xay dung thuong hiéu theo m6 hinh tuong quan
nhén thic c¢é thé 1a phuong phap hiéu qua cho nhiing
nhan hang thiét thuc, doi hoi sy tham gia thip nhu
Dove va Crest, vi viéc chung cat san phdm thanh mot
nhoém céc lgi ich cha yéu sé don gian héa qua trinh
ra quyét dinh cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién, mit
khac, viéc gian lugc thuong hiéu thanh mét nhém cac
khdi niém tritu tugng sé khong bao gi¢ lam nén mot
thuong hiéu biéu tuong.

Viy tai sao mo hinh tuong quan nhén thic lai
c6 thé duy tri dugc vong kim kep dai dang dén véy lén
tdt ca cac hoat dong xay dung thuong hiéu? Cac nha
quan ly bam riét lay mo hinh tuong quan nhan thic vi
n6 cho phép ho dé dang t8 chiic mot cich duy ly cac
nhiém vu xay dung thuong hiéu. Néu thuong hiéu la
mot thuc thé triiu tuong, phi thoi gian, thi khi d6 viéc
x4y dung chién lugc thuong hiéu sé chila mot qua trinh
gian don, khong dau dén. Khi c6 né la ¢6 néd. Va néu
nhiém vy ctia ban quan tri la thé hién ban sic thuong
hiéu trong moi khia canh hoat dong cta thuong hiéu,
thi khi d6 nha quan ly, véi thanh kinh thuong hiéu trén
tay, c6 thé nhanh chong quyét dinh liéu cac hoat dong
x4y dyng thuong hiéu dé xuit c6 phiu hop véi chién
lugc hay khong? Nhiing cong cu dé€ do luong su thanh
cong ctia thuong hiéu dé dang tta ra tir cic gia dinh nay.
Nhin chung, mé hinh tuong quan nhén thdc hdp dan
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nha quan ly vi né cho phép ho diéu phéi va kiém soat
chién lugc thuong hiéu trong khip t6 chiic va quan hé
v6i cac d6i tac kinh doanh.

O cac chuong tiép theo, ching ta sé thiy, vin
dé khi 4p dung cic nguyén tic cia m6 hinh tuong
quan nhén thic cho thuong hiéu cén tinh la & chs,
su thoi thac phai khdi niém hoéa thuong hiéu bing
nhting ngdn tu tritu tugng, sau do tip trung git gin
tinh nhdt quan cho nhiang khdi niém trtiu tugng
nay tit yéu sé dan dén tinh trang phai gat bo nhiing
diém khién thuong hiéu cin tinh tré nén cé gia trj véi
khach hang. Gia tri can tinh ton tai & nhiing chi tiét
ma cac nha quan ly theo dudi nguyén tac tuong quan
nhén thtc coi la khong lién quan. Bang cich don gian
hoéa thuong hiéu quyét liét nhu véy, cic nha quanly da
mac dinh luén ring, nhiing tai san trong yéu nhit caa

thuong hiéu khong dong vai tro gi vé mat chién thuit.

Tu xay dung thuong hiéu tinh cam téi xay dung

thuang hiéu van héa

Thoi gian gan d4y nhiéu chuyén gia tu vin don
dap tung ra thi trudng sich quan trj nhiing 16i hia
hen vé mdt mo hinh x4y dung thuong hiéu méi, c6
tinh cdch mang, ma t6i xin goi 1a xdy dung thuong hiéu
tinh cdm. Thé nhung xay dung thuong hiéu tinh cam
khong han 13 mét mé hinh méi, ding hon né chinh
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la dang m& rong ctia mo hinh tuong quan nhén thic.
Trong mo hinh x4y dung thuong hiéu tinh cam, cic
gid dinh co ban ctia m6 hinh tuong quan nhén thic -
thuong hiéu la mét tdp cac khai niém triiu tugng can
dugc duy tri nhit quan trong moi hoat dong thuong
hiéu - van dugc git viing. Nhung diung nhu y nghia
ma cdi tén goi ra, mo hinh xay dung thuong hiéu tinh
cam chd trong vao cdch thiic truyén thong ban sic
thuong hiéu: Cac nha quan ly can tao cho cic né luc
x4y dung thuong hiéu stic hdp dan vé tinh cam, nhiing
diém doc ddo nay sé dugc dung dé€ khudy dong méi
quan hé tinh cam véi khich hang than thiét.

Tinh cam c6 vé 1a chu dé an khich. Hay thu
lu6t qua nhiing cudn sach nhu: Emotional Branding
(tam dich: Xay dung thuong hiéu tinh cam) cuda
Marc Gobe, hay A New Brand World (tam dich: Mot
thé gisi hoan toan méi) cta Scott Bedburry, cuu
Gidm d6c Diéu hanh chuéi cafe Starbucks. Gobe
mudn moi khia canh hoat dong cua thuong hiéu
déu dugc bao goi bang tinh cam, tinh cach va trai
nghiém cam giac. Tac phdm caa Bedburry lai xoay
quanh hé hinh tuong quan nhén thic, du 6ng daloai
bo nhiing tit ngw c6 vé daléi thoi nhu dinh vi va thay
thé bing nhiing tit ngl hoan toan méi nhu ma gien
va ban sdc thuong hiéu. Tuy nhién, 6ng tng h quan

diém nén tinh cim va giau trdi nghiém hon nia,
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thay cho phuong phap nhén thtc cting nhic dugc
ua chudng trong cac thép ky trudc. Cic nha quan ly
can tiép tuc khoanh viing nhiing lién tuéng dac biét
va truyén thong nhit quan nhing lién tuéng nay qua
moi khia canh hoat dong cua thuong hiéu. Bén canh
do, thuong hiéu cing phai chu trong dén tinh cach
ctia minh va tao dung méi quan hé tinh cam than
thiét v6i khach hang.

bi xa hon nia, hién nay mot s6 chuyén gia con
cho rang, toan bo t6 chiic can donglong thuc ddy tinh
than thuong hiéu thong qua “huyén thuit” x4y dung
thuong hiéu noi bd. TS chiic cin soi siu vao ndi tai dé
that sy hiéu can tinh ctia minh va ghi nhé tinh than
ctia thuong hiéu d6, d€ c6 thé thé hién né trong moi
hoat dong. Tuong tu, hoat dong truyén thong cing
can tao dung dugc méi lién két tinh cam gitta thuong
hiéu vé6i khach hang. M6t s6 chuyén gia tu vin thim
chi con cho rang, t6 chiic phai hanh dong dé thuc ddy
ca nhan vién va khiach hang cting coi thuong hiéu nhu
1a tin ngudng. Khi thuong hiéu dugc truyén théng véi
tinh cam day tran nhu thé, mot méi gan két sau sic sé
dugc hinh thanh gita thuong hiéu va khich hang.

Phi hé vin tit ciia Coke

Coca-Cola 1a mot vi du dién hinh vé mé hinh
x4y dung thuong hiéu tinh cam. Nhiéu nha quan ly
phai ghen ti véi mdi gan két tuyét voi ma Coke phat
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trién dugc véi khach hang cia minh, dic biét 1a trong
thoi ky hoang kim cua thuong hiéu nay ¢ My, ti thap
nién 1950 dén thap nién 1980. Thé nhung Coke da xay
dung va duy tri mdi gin bo tinh cim nay nhu thé nao?
O My, ban dau Coke dugc gidi thiéu bing cac
ky thuét cia mo hinh tuong quan nhén thitc - nhu'la
mot tht nude bé than kinh, thudc gidi rugu bia, chat
kich thich cho “lao déng tri 6¢”. Nhung ké ti khi st
dung sang tao cdc phuong thiic quing cdo va quan hé
cong ching trong suét Chién tranh Thé giéi thu II,
Coke nhanh chéng dugc chuyén déi thanh thuong
hiéu biéu tugng c6 stic anh huéng manh mé.
Coca-Cola dua Coke téi tan tay nhiing nguoi
linh noi tién tuyén va khong ngét 16i ca ngoi cudc
chién trong cic quang cdo trén bao gidy. Gidi truyén
thong ké cau chuyén vé nhiing anh linh GI tu trén dia
viét thu vé nha v6i mong moi dugc uéng mat chai
Coke. Y tuéng nay dugc dua vao cudn sich in khich
thoi chién God is My Co-Pilot (tam dich: Chda 14 phi
cong cua toi) ctia Robert Scott, trong d6 6ng ké lai
viéc vién dan dau tién bin ha “tén linh Nhat” da duoc
thoi thuc ra sao béi suy nghi “Nuéc My, Dan chu
va Coca-Cola”. Nhiing nguoi linh thuong déi xu véi
nhiing chai Coke quy hiém bang sy nhiét tim mang
mau sic ton gido, ho uéng véi ca sy xdc nhan mang

tinh nghi thitc vé long tu hao dan toc.
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Két qua 13, khi chién tranh két thuc, Coke da tré
thanh huyén thoai & My, 1a dién hinh cho né luc chién
tranh: Mot dit nudc san sang hi sinh nhtng ngusi
con trai va con gai ctia minh dé gidi ciu, dua thé gidi
dén nén dan cht; mot dat nude vdi tinh than can cu
c6 mét khong hai, c6 thé bo xa cac cudng qudc trong
truc Berlin-Rome-Tokyo trong né luc kién tao bd may
chién tranh; mot dat nudc véi sy liém chinh bén bi, c6
thé di trudc ké thu vé khoa hoc trong cudc chay dua
t6i ky nguyén nguyén tir. Khi uéng mét ngum Coke,
ngudi tiéu duing c6 thé hdp thu cam thic tip thé vé tinh
than doan két dan tdc toa ra tir dac tinh My dugc ddy
1én cao trao trong Chién tranh Thé gi6i thi I1.

Hién nhién, ngudi tiéu dung Coke da hinh
thanh mot méi gan két tinh cdm quan trong véi thid
do6 uéng nay trong sudt giai doan ké trén — mai gin
két do tiép tuc phat trién suot trong thap nién 1980.
Tuy nhién, ciu hoi chién lugc trong yéu ¢ day 1a: Diéu
gl da tao nén mai gin két nay? Ngay ca cai nhin luét
qua lich st caa Coke trong giai doan nay cing cho
thdy ring, nguon mach cho méi quan hé tinh cam cuaa
khach hang véi thuong hiéu c6 lién quan dén huyén
thoai can tinh dugc l6ng vao mdi chai Coke thong
qua cac quang cdo va hoat dong cong khai. Bai hoc
ma ching ta can hoc ti thanh c6ng ctia Coke trong

thoi hiu chién rit ro rang: Lam cho thuong hiéu thim
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dugm mot huyén thoai cin tinh hdp dan va méi gan
két tinh cdim manh mé sé theo d6 ma nay sinh.

Trong suét nhiing nim thdng sau chién tranh,
Coke yén tim nghi ngoi trén thing loi nay. Khi chu
nghia dan tdc My trao dang quanh stic manh kinh
t€ cua ddt nudc thoi hiu chién cung cic chinh sich
ngan chidn trong Chién tranh lanh, Coke van déng vai
tro nhu mét mach dan wua thich cho cic Iy tudng nay.
Trong thoi gian d6, nguoi My lam viéc trong cic doanh
nghiép 16n va chuyén vé s6ng & cic viing ngoai 6 mdéi,
do Chinh pht bao trg va Coke ca ngoi cudc s6ng méi
& nhiing viing ngoai 6 hat nhén véi giong diéu phidn
khich chua tiing cé. Trong cic quang cdo ctia Coke,
nhting c6 gii uéng Coca-Cola tuci cusi, ngusi My dau
dau cting thé hién cdi vé khiém t6n va hdp dan, lam day
thém khédu hiéu “Phut giai lao sing khodi” cta thd d6
uodng nay bang tiéng hoan h6é mang ddm tinh than yéu
nudc khong can ban cai vé phong cich s6ng mdi caa
ngudi My. Ngudi My c6 thé trai nghiém khoanh khac
doan két dan toc don gian bing viéc chia sé v6i nhau
thai gian ranh réi bang mot hép Coke.

Tuy nhién, dén cudi thip nién 1960, nhing
tung ho ctia Coke vé sy thinh vugng chung ctia nuéc
My bat dau thua dan. Nhiing cudc biéu tinh doi nhan
quyén, van héa gidi tré vé mong vi thuc té€ & cic cong

ty va cudc s6ng trung luu, cudc chién bi 1én dn kich
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liét ¢ Viét Nam, tdt ca cung luc na vao xé tung dat
nudc nay. Huyén thoai vé cic viing ngoai 6 hat nhén
ctia Coke trd thanh thit gi d6 kho khao, 16i thoi. Cac
no luc tai két ndi véi khach hang qua bia tiéc é hé
nhting hinh dnh lién tuéng thu-va-thdy-dung vé ngusi
My déu thit bai.

O day, ching ta thdy mét thudc tinh chung
ctia cac thuong hiéu biéu tugng. Vi cic thuong hiéu
nay tim thdy gia tri tit kha ning phan ting ctia huyén
thoai truéc nhiing cang thing trong vin hoa qudc gia,
nén khi c6 sy thay d6i manh mé vé vin héa, huyén
thoai thuong hiéu sé mat hét hoi stic. Toi goi nhiing
thay d6i nay 1a cdc diit gay van héa. Khi xay ra dut gay,
thuong hiéu biéu tuong phai lam méi huyén thoai,
néu khong, tinh lién quan ctia ching sé phai nhat.

Cudi ciing, cong ty va hang dich vy quang cdo
cing tao dugc mot ban diéu chinh huyén thoai Coke
c6 tiéng vang. Quang cdo “Pinh d6i” dugc quay trén
mot sudn d6i ¢ Y, mé ddu vé6i hinh anh hai co gai toc
ngan, khuén madt tuoi tré, cit giong hat, “T6i mudn
mua cho thé giéi mot ng6i nha va trang hoang né bing
tinh yéu...” Khi mdy quay lia rdng ra, chung ta thdy
cung vé6i ho 1a rdt nhiéu ngudi tré khdc, cd nam lan
nti, ma duong nét khuén mdt va trang phuc cho thdy
ho dén tit nhiéu nudc khac nhau. Khi médy quay lay

tron hinh ctia tit ca, ho hoa giong hit vang doan diép
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khuc, cho dén khi cudi cting ching ta cing nghe thdy
giong hang chuc ngudi hat doan tiép theo: “Téi mudn
day thé gi6i cing hathoa 4m”. Bai hat mang 4m hudéng
dan ca luc dau da tré thanh mot thanh ca vé hoa binh,
mot ban thanh ca dua Coke vao vi trila dinh dé: “Téi
mudn mua cho thé giéi mot chai Coke va git n6 bau
ban v6i minh.” Mdi ngudi cdm mot chai Coke nhu
thé d6 la mot 14 c6 va hoi ngudc nhin 1én, ho hat véi
mot cam thic tin tudng va lac quan hon nhiéu so véi
nhiing gi ta c6 thé thdy trong ca doan ctia nha the. Khi
may quay lui lai, 14y goc hinh tit chiéc tryc thang dang
bay phia trén, ching ta nhin thdy hang trim ngudéi tré
tu hop véi nhau, trén dinh déi va hat véi ly tuéng 16n
lao. “D¢ 1a diéu c6 thit. Diéu thé giéi mudn luc nay la
diéu co that. Coca-Cola’”

Mot lan nia, cong ty lai dét nén huyén thoai
ma nhiéu ngusi My thdy c6 thé dung lam nguoén luc
biéu trung dé€ gidi quyét cin tinh c6ng d4n cua minh.
Ngoai ra, gia tri can tinh ctia huyén thoai nay ciing
gitp ndi lai cdc lién két tinh cam gitta Coke va khich
hang théin thiét.

Coke da dién giai lai mét phan dang ké loi ich
sang khoai ctia san phdm - “Phut gidi lao sang khoai” —
dé thé hién huyén thoai méi vé tinh doan két caa ngusi
My. Coke sti dung nhiing hinh dnh tran ngap trén cac
phuong tién truyén thong dai ching vé lan séng phan
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van hoa hippie va phong trao vi hoa binh dé giai quyét
xung dot cua thoi ky bing mot liéu phap biéu trung:
L&i cdu xin sy thdu hiéu va long bao dung dam tinh
nhan van. Thong qua mét nhac phdm mang 4m huéng
dan ca dugc hat nhu mot bai thanh ca, mét bai hit thé
hién mo uéc vé tinh bang hiu va sy thdu hiéu gitta cic
sdc tdc va cac quoc gia, thuong hiéu nay da truyén di bai
thuyét phdp vé mot thé gisi dai dong ly tudng, hudng
ung 16i kéu goi duing tinh yéu dé kiém ché moi van dé
trén thé giGi ctia John Lenon. Huyén thoai thuong hiéu
nay nhan nht véi ngudi tiéu dung rang, chi mét hanh
dong don gian nhu chia sé chai Coke ciing c6 thé han
gdn nhiing chia cdt xa hdi tuéng nhu khong thé chia
lanh. Lic nay, Coke dugc hi€u nhula thit tién dugc cho
s hoa hop vii try. Nhdp mét ngum Coke véi ban be
hay nguoi la 1a hanh dong biéu trung cho viéc han gin
nhting chia cit vé ching tdc, chinh tri va gisi.

Ngudi My da dap lai. Khi dugc phat & chau Au
lan dau, quang cdo nay chi nhin dugc sy ths o lanh
dam. Nhung phan héi & My thi lai ngay l4p tic va tran
ngap: Cdc yéu cau vé bai hat d6 vé don dép dén muc
nguoi ta da quay lai bai hat nhu mét dia don, cit di
khdu hiéu quang cdo ctia Coke. Bai hit nhanh chéng
nhay 1én vi tri ddu bang xép hang. M6i quan hé va két
noi tinh cim dugc cung c6 cta ngusi My véi Coke
xudt phat ti chinh ning luc ctia thuong hiéu trong
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viéc han gin mot cich biéu trung nhiing cing thing
van hoa sau sic trong xa hoi My.

Mot thap ky sau do, cong ty Coca-Cola va hang
dich vu quang cdo mdt lan nita lai chuyén dai trong
tam ctia huyén thoai Coke va nhen nhém lai méi
lién két tinh cam cua thuong hiéu. Trong quang cdo
“Joe Greene Xdu choi,” mot cdu nhéc cham tran Joe
Greene “X4u choi” cua d0i Pittsburg Steeler khi cau
tht nay roi san sau trdn ddu. Pang tién gan t6i cai
dich la mét sunghiép dugc luu danh trén Pailo Danh
vong, Green khi d6 1a mdt trong nhiing cau thu ddng
gom nhit caa giai bong bau duc nha nghé. Nhu biét
danh ctia cdu tha nay goi ra, Greene choi béng nhu
tham chién va anh thudng 1a ngudi chién thing. Anh
la cau tha phong ngu ctr khoi va tai ning, ndi tiéng véi
kha ning khic ché tién vé phong thu va quat nga cac
tién dao doi phuong.

Trong quang cdo cua Coke, ciu nhéc khién cau
thu dang s¢ nay dung lai chi bang cau hoi “Cé phai
Chu Greene khong a?”. Tép ténh di qua dudng ham
saumot trdn ddu vat vd, Greene ltingliing quaylainhin
cau nhéc va dap “U!” “Chu c6 can giup gi khong?”
Cau nhdc tiép tuc hoi. Greene mic ké cdu nhoc va
tiép tuc budc vé phia phong thay do. Khong hé sg sét
trudc thai do lanh lung cta cau thi ngoi sao, cdu nhoéc

laihoi, “Chu... ¢c6 muén... dung chai Coke ctia chdu
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khong?” “Khong, khong!” Greene dap. “That ddy, chu
c6 thé dung n6!” Céu nhéc nédi. Cudi cing, Greene
cang diu lai, cdim chai Coke va tu mét hoi hét sach
vi qud khat sau trdn d4du. C4u nhéc an cin va ching
mong cho dugc dap lai, ciu quay budc di nhung Joe
da goi véi theo, “Nay, nhoc!” Khi cau quay lai, Greene
tung cho cdu mdt mon qua, d6 1a chiéc 4o thi ddu caa
anh. “A, cdm on chuy, Joe X4u chai!” Ciu nhéc noi.
Khuoén mat cta Greene gian ra, nu cudi hét c6 cua
anh cho thdy chit nguoi caa ké chinh chién va méi
gdn két ngay luc nay véi cau nhoéc. Dong khau hiéu
“Uéng Coke va mim cudi” hién ra két thic quang cdo.

Dén cudi thap nién 1970, vét thuong Viét Nam
ctia My bit dau dugc han gin va vin héa cua gidi tré
khong con dang lo ngai ntia. Tuy nhién, xung dot sic
toc van tiép tuc gia tang. Nhiing khu biét lap cuariéng
nguoi My géc Phi da moc 1én & cic thanh phé cong
nghiép phia Bic khi nhiing nguoi linh canh 6 at di cu,
gianh cc cong viéc san xudt khong doi hoi ky ning
sau khi mdt di cdc cong viéc nha noéng cho nhing
chiéc mady tia hat bong. Trong thap nién 1970, khi cac
nganh c6ng nghiép caa My phai cit bét viéc lam, lao
dong ngudi My géc Phi la nhiing ngudi dau tién phai
ra di. Cic nha mdy bat dau cudc di tan tit thanh phé ra
ngoai 6, t6i khu viuc mién Nam khong c6 béng ding

ctia cong doan hodc ra nuéc ngoai, bo lai sau lung
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nhting khu 6 chuét ctia ngusi da den noi thanh thi véi
tinh trang that nghiép gia ting va tdch biét v6i phan
con lai cta xa hoi, thiéu ving gia dinh caing nhu cac
chuong trinh dau tu cong. Vi lé d6, ching c6 gi ngac
nhién khi nhiing khu nay ngay cang tré nén bao luc
trong thap nién 1970, thoi diém ma nén kinh t&€ ngdm
mdi phat trién bi cdc bing ding va phe nhém buoén
thudc chi phdi hinh thanh.

Céc khu 6 chuét tré thanh van dé xa hoi gay gat
16n cua My. Trén céc phuong tién truyén thong dai
ching tran ngip nhiing cdu chuyén ding sg vé cac
biang nhém cudp boéc va “nhiing ba me an trg cdp”
Nguoi My da trang & ngoai 6 s hai trudc mai de doa
muong tugng vé nhom dén cu nay.

Mot lan nita, Coke dua ra mot khoanh khic han
gin mang tinh dai dong dugc x4y dung quanh y tuéng
“Phut giai lao sang khoai”. Uéng Coke ltic nay la mot
liéu thudc than ky, c6 kha ning han gin biéu trung su
phén biét chung toc trong xa hoi My. Cudc cham tran
trong dudng ham t6i goi lén trong tri tuéng tuong tip
thé ctia phan 16n ngudi da tring con dc mong ngay
cang dé nang vé nhom dan cu séng & cac khu 6 chuét:
Ga da den véi voc dang ddng sg ham hit mot dua tré
da tring ngay tho. Nhung chung ta sé nhanh chéng
nhén ra sy xdu tinh ctia Greene chi la mét sy gia bo,

rang thuc ra anh 13 mdt ngudi diu dang, c6 thé thé
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hién cam tinh chén that v6i moét dda tré da tring.
Quéng cdo dua ra vin dé han gin ching tdc cho mot
dat nudc khong thé chira trong minh cic xung dot
sdc toc. Bang cach nay, mot 1an niia Coke lai gitp dét
nudc tam thoi quén di hién trang dang tan pha tai cac
thanh phd khi do.

Trong hai thip ky theo sau thanh cong ngoai
mong doi nay, cong ty Coca-Cola va nhiéu hang dich
vu quang cdo cho cong ty khong c6 thém phan trinh
dién y nghia nao khac cho huyén thoai Coke. Ho moi
thém mot hang boi dudng nhén tai ¢ Hollywood gia
nhép nhim cing c6 danh tiéng cta thuong hiéu qua
kénh giai tri. Ho tuyén nhting nhém lam viéc sing tao
nhanh nhay véi cdc xu huéng trudc nhit, dé€ quang
cdo ctia minh c6 stic hdp dan déi véi gidi tré. Trong
sudt thoi gian d6, Coke da tung ra nhiéu quang cdo
gidi tri va nhiéu quing cdo it mang tinh 4n tugng nhu
trudc, nhung ké tir thap nién 1980, khong mot quang
cdo nao trong s6 nay khoi day dugc 6 nhém tudi muc
tiéu dam mé dai vSi Coke. Thuc t€ 13, néu xét dén vén
thuong hiéu va stic anh huéng truyén thong khdong 16
ctia Coke, thi thuong hiéu nay da c6 mot s6 quang cdo
thudc hang kém hiéu qua nhit nganh. Lam sao diéu
nay c6 thé xay ra?

Tl sau quang cdo “Joe Greene X4u choi’, cong

ty Coca-Cola da tré thanh ké tién phong ting hoé moé
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hinh xdy dung thuong hiéu theo tuong quan nhén
thiic va tinh cim. Chién lugc ctia cong ty tip trung
thtic ddy céc lién tudng tritu tugng ctia Coke (su sang
khoai, tinh dich thyc va cic méi gin két xa hoi) va
hinh thanh cac két néi tinh cam véi khdn gia, két qua
ctia chién lugc nay 1a nhiing chuong trinh truyén
thong goi cam xuc va dam chat giai tri nhdt ma nguén
luc hing manh caa cong ty c6 thé chi tra. Tuy nhién,
trong thoi hoang kim ctia minh, Coke khong chi don
gian két hop cac diém sao chép bing nhing ky xao
dién anh theo phong cach Spielberg.

Lgi ich san phdm cua Coke déng vai tro la nén
tang dé thuong hiéu dua vao ma xay dyng nén nhiing
huyén thoai cin tinh manh mé, thé hién dugc cic ly
tudng My. Trong nhiing huyén thoai nay, tinh than My
khong thé dép tat va luén khic ché dugc moi su chia
ré. Bang viéc chia sé chai Coke, ngudi My & cac nhom
chung toc va ting 16p khac nhau c6 thé thuc hién cam
két cua ho doi véi hién chuong dao dic chung. Coke
kéu goi cac tin d6 ctia minh budc vao mot thé gisi
ma trong do6 tinh than My lac quan, khong ngoi nghi
c6 kha nang xoa diu nhiing vin dé xa hoi tuéng nhu
khong tai nao khic phuc dugc. Khi cac thach thuc xa
hoi thay déi, huyén thoai Coke cing thay déi theo.

Cé 1¢, hon bat ky thuong hiéu nao khac, Coke
xtiing ddng c6 thdm quyén thic ddy mot thé gisi dai
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dong ma trong d6 cac cong dan My cting hop lai dé
gidi quyét nhing vin dé xa hoi de doa dén sy thinh
vuong chung. Tuy nhién, tif thip nién 1980, Coke da
that bai trong viéc 16ng ghép cic vin dé xa hoi nhic
nhéi nhdt trong tim tri ctia cic khach hang. Nuéc
My hién nay la mot dé€ ché hoén loan, bi ca thé gidi
phé phan. Nhiing hoan canh nay dua dén chat liéu
vian héa manh mé ma dang lé Coke c6 thé st dung
dé x4y dung huyén thoai. Tuy nhién, cic nha quan ly
ctia Coke lai qua bam vao logic xay dung thuong hiéu
tinh cadm va tuong quan nhén thic, dén do ho da bo
16 co hoi khong chi mét lan.

Bang chiing dau dén cho thdy cong ty da hiéu
sai gid tri ctia thuong hiéu Coke dén tir mot quang cdo
dugc phat song rong khip cach day vai nam. Cac nha
quan ly cong ty mudn ndm git huyén thuit ctia quang
cdo “Joe Greene Xdu choi” dén d¢ ho da datlam phan
ti€p theo. Tuy nhién, lan nay, quang cdo st dung cau
tht chin bong ndi tiéng ctia doi Baltimore Orioles,
Cal Ripken Jr., v6i hinh anh anh doén 14y chai Coke ti
cau con trai trén sin béng. Quang cdo Ripken chiing
t6 mot diéu, cic nha quan Iy Coke chi hiéu quang cio
“Joe Greene Xdu choi” don gian la méi gin két tinh
cam dugc hinh thanh gitta mdt ngodi sao thé thao néi
tiéng va mot cau bé, chit khong phai la giai phap biéu
trung cho xung dot sic toc. Ho da bo 16 mit y nghia
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quan trong vé mat biéu trung ctia quang cdo vi gat di
nhiing nét riéng ctia cdu chuyén va kéo quang céo ra
khoi b6i canh van héa cé tinh dic thu lich st.

Hién Coke chi con ton tai nhu mét thuong hiéu
hoai nhé, vé mét thoi ma d6 udng nay dat dén vi thé
biéu tuong tdi cao. Coke bay gid la dai dién ctia nguoi
My nhiing nam 1950. Vi Ié d6, chang c6 gi la khi thoi
gian gan day Coke c6 dugc mot trong s6 it quang cdo
vui tuoi khi cong ty ti st dung thiét ké chai c6 dién va
thiét ké lai chai nhua cho giéng véi chai thuy tinh, 161
kéo khach hang tin huéng huyén thoai Coke xua ca.

Tai sao mo hinh x4y dung thuong hiéu tinh cim

khong thé lam nén thuong hiéu biéu tuong?

Tt thip nién 1940 dén thép nién 1980, khong
mot thuong hiéu nao 6 My c6 thé tao ra méi lién
két tinh cdm manh mé véi khach hang tét hon Coke.
Song cdc tai liéu thudn tay vé nhiing gan két manh
mé nay lai khong giai thich dugc vi sao ching tré
nén nhu thé. Cac bac thay vé xdy dung thuong hiéu
tinh cim thuong khuyén khich cdc nha quan ly tao
phong ciach cho thuong hiéu, 16ng ghép noi dung
tinh cam vao cdc hoat dong truyén thong va cha
trong céc loi ich tinh cam. Mic du phu hgp véi mot
s6 chung loai san phdm, song nhiing 16i khuyén nay
lai khong dung véi cic thuong hiéu can tinh. Cac

nha quan sit thuong voi vang suy dién rang cac két
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noi tinh cam gitta thuong hiéu va khach hang la két
qua cua nd lyc xay dung thuong hiéu tinh cam. Két
ludn hét stic sai lam nay da dan t6i nhiéu nd lyc x4y
dung thuong hiéu 1am lac, c6 ging x4y dung gid tri
can tinh bing cach khoi day nhiing phan tng tinh
cam tu phia khdn gia.

Dbung ra 13, nhiing két néi tinh cdm ma ching
ta thuong ching kién gitia thuong hiéu biéu tugng va
khach hang c6t 16i cta thuong hiéu lai 1a két qua caa
nhiing huyén thoai can tinh c6 stic anh huéng manh
mé do thuong hiéu dét nén. Coke khong thoi thic
khach hang hinh thanh sgi déy tinh cam béing cich
truyén di nhiing thong diép tinh cim chung chung.
Nhiéu quing cdo ngéc nghéch véi y d6 16i kéo tinh
cam cua khdn gia da xudt hién va bién mat khong ken
khong trong. Bung hon 13, Coke da phat trién cac méi
lién két tinh cdm nay nhu cac thuong hiéu biéu tugng
khdc. Huyén thoai can tinh phiu hgp ma thuong hiéu
thé hién mot cach xudt sic da mang dén cho khan
gia sy khai thong nao d6 — d¢ 1a nhiing khoanh khac
nhén thdc gin hinh anh, 4m thanh va cam gidc cho
nhting khao khét c6 thé tri nhin. Nhiing khach hang
tim thdy kiéu gid tri can tinh nay trong thuong hiéu
s€ phét trién két ndi tinh cdm manh mé. Gin két tinh

cam la két qua ctia mdt huyén thoai tuyét voi.



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong ' 83

Tu xay dung thuang hiéu lan truyén dén xay dung

thuang hiéu van héa

Xay dung thuong hiéu vin hoéa cang khic biét
v6i mot ké thach d6 mo hinh tuong quan nhan thdc
mdi xudt hién, dugc goi 1a xay dung thuong hiéu lan
truyén (mot s6 tic gid va nha quan ly con goi phuong
phép nay 1a co s¢ va tin don). Nhu céi tén goi ra, xay
dyng thuong hiéu lan truyén tip trung vao nhiing
cach thiic tao anh huéng lén cong ching: Phuong
thiic ma cdc yéu t6 khong phai 1a doanh nghiép gay
anh hudng lén viéc khich hang danh gid thuong hiéu.
Phuong phép lan truyén 1a mét danh sach cac y tuéng
c6 goc ré tir nhiing dudng hudng gy anh hudng lén
cong chung: cich thic cic yéu t6 phi doanh nghiép
tic dong dén danh gid cta khich hang vé thuong
hiéu. Phuong thiic lan truyén la mét danh muyc nhiing
y tudng c6 ngudn goc tlf cac y tudng gy dnh hudng
kinh dién — truyén bd d6i mdi, truyén miéng va quan
hé cong chung - von dugc diing dé dap lai hai bién déi
quan trong trong thap nién 1990: sy hoai nghi ngay
cang ting d6i véi hoat dong marketing dai ching va
su noi lén caa Internet.

Xay dung thuong hiéu lan truyén gia dinh rang,
nguoi tiéu dung, chit khong phai doanh nghiép, méi
la déi tuong c6 anh hudng 16n nhit dén cong cudc
tao dung thuong hiéu. Nhing khich hang hoai
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nghi khong con chu y dén thong diép caa cic nha
marketing dai chung nta, thay vao d6, ho ty minh
“kham phd” thuong hiéu. Két qua 13, cdi tiing dugc coi
Ia tién trinh quan trong ma cdc nha marketing muén
kich phat gio d4y tu né da tré thanh dich dén.

Ngoai ra, hién nay c6 nhiéu chuyén gia con dé
xudt hinh thiic marketing ngam, tdc hinh thic gieo
hat giong vé thuong hiéu trong nhém nhiting ngusi c6
anh huéng nhit. Y tudng co ban & day 1a néu doanh
nghiép c6 thé thuyét phuc nhiing ngudi nay tu tao
dyng va dinh hinh thuong hiéu nhu mat loai virus cé
thé lam ngudi ta dé ban luan dén, mai quan tdm cua
ho véi thuong hiéu sé lan sang ngudi khac, thong qua
mang xa hoi, hét nhu sy lay lan caa virus. Ngay tibudi
dau cta ky nguyén kinh té méi, Douglas Rushkoft da
canh bdo thé gidi vé cdi ma 6ng goi la virus truyén
thong. Cac nha quan ly thuong hiéu nhanh chéng dai
huéng va quyét dinh ring lan truyén la con duong
nhanh nhat va tiét kiém nhat dé di téi thién duong
thuong hiéu. T6c do dam xuyén hé thong cang cao,
thuong hiéu cang hoat dong hiéu qua.

Mot y tudng lién quan dén mo hinh nay 1a cai
ma Malcolm Gladwell, cay buat ctua t& New Yorker,
goi 1a san tim xu huéng. Theo cach nhin nay, thuong
hiéu khong con bi chi phoi bai cac hoat dong doanh
nghiép, ma dung hon la béi y nghia va gia tri cu thé
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dugc phé bién rong khap basi nhiing nguoi thiét lap
xu huéng, nhiing nguoi dan dau quan diém, nhing
nguoi da chip nhan thuong hiéu va mang lai cho né
cdi chit dic biét. Cac doanh nghiép kinh doanh hang
hoa tiéu dung thuong tung tham tt vin hoa ra khip
cdc duong phé thudc nhiing khu vyc nhanh nhay véi
xu huéng, nhu cdc san choi 6 mét khu dan cu nghéo
trong ndi d6 hay cic caulacbd ngdm... d€thim doxu
huéng méi. Cai dich ctia cudc dua la nim bét nhing
nét maGi nhat, chat nhat mot cich nhanh nhat, truéc
khi né tré thanh van héa dai chung.

Trong mé hinh xdy dung thuong hiéu lan
truyén, phuong thiic quan hé cong chung ngam tré
thanh yéu t6 c6t 16i. Hang dich vu quang cdo Doyle
Dane Bernbach (DDB) ty hao véi kha ning tao ra “gia
tri chuyén tro” nhu mot nang luc cot 16i. Nhiéu hang
quang cdo va trung tam tu van 16n da thanh lap cac
doi lam viéc chuyén sau, nhu nhém Tin dén thuong
hiéu cta Young & Rubicam, dé1én ké hoach xay dung
thuong hiéu lan truyén cho khach hang. Cac hang tu
vin nghién cttu nhanh nhay véi trao luu duong pho
nhu Sputnik lai séng nhé viéc giao du véi nhiing ké
tao 1ap xu huéng phi hgp 6 ngoai lé va bédo cdo lai cho
cic cong ty da quoc gia tdm 6.

Noi téom lai, phuong phap lan truyén gia dinh
ring ngudi tiéu dung — chi khong phai ngusi lam
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marketing — mdi la ngudi tao ra gid tri can tinh. Hé
qua la, viéc xay dung thuong hiéu céan tinh tré thanh
nhiém vu gieo hat mam thuong hiéu t6i nhiing khich
hang phu hgp, lam sao dé ho dén nhan thuong hiéu
va phat trién gid tri cho ndé. Cong ty ngéi & sau ngudi
tiéu dung trong qud trinh phét trién cdi ma thuong
hiéu dai dién.

Nhu chung ta sé thdy véi truong hop cua
Snapple, mic di qué trinh lan truyén c6 vai tro quan
trong trong viéc phat tan cic né lyc xay dung thuong
hiéu (nhu luén 1a vdy), song ban than hoat dong xay
dung thuong hiéu lan truyén khong phai la phuong
phdp c6 thé tu ton dé xdy dyng thuong hiéu biéu
tugng. Nguén gid tri can tinh cha yéu ctia Snapple
xudt phat tif cac hoat dong marketing ctia cong ty, chit
khong phai ti ngudi tiéu duing. Va, giong nhu Corona
va Coke, cac nd luc cta Snapple da tao ra moét huyén

thoai cdn tinh c6 stic anh huéng 1én.

Pha hé vin tit ciia nidc ngot Snapple

Snapple thuong dugc ldy lam tdm guong minh
hoa cho m6 hinh x4y dung thuong hiéu lan truyén.
Dau thap nién 1990, Snapple da tung mét tin don ra
khdp chuyén gia & New York r6i vugt ra khoi va, roi
cudi cung lan khip nuéc My. Thuc té la Snapple leo
1én vi tri biéu tugng la nhé vao chién lugc xay dung
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van héa déc thu cta cac cha s hitu cong ty. Cac dic
diém lan truyén cta thuong hiéu - tin dén, sy chit
ngam va cdng dong ngudi him mo nghéo hinh thanh
xung quanh Snapple — tit ca déu la két qua doi lai tu
huyén thoai thuong hiéu dugc thé hién trong cic chai
nudc hoa qua va tra miéng rong.

Dong san phdm tra va nuéc hoa qua Snapple la
cong suc ctia ba doanh nhin & Brooklyn, nhiing ngudi
tinh co bat gap huyén thoai thuong hiéu khi dang loay
hoay véi cong ty nho caa minh. Thong qua céc san
phdm, chuong trinh quang cdo, xuc tién, phan phoi
va thdm chi ca dich vy khach hang ki€u méi, cdc nha
sang lap da x4y dung mot kich ban ddm chat dong-
ki-s6t vé mot ki€u doanh nghiép hoan toan khdc,
mot doanh nghiép dugc diéu hanh béi nhiing ngusi
khong chuyén, chia sé véi khach hang sy hoai nghi
vé cach thic quan ly caa nhiing doanh nghiép 16n.
Moi thtd ma coéng ty nay lam déu dai choi véi hoat
dong marketing ctia Coca-Cola, PepsiCo va nhiing ga
khong 16 Goliath thong thao vé marketing khac. Thay
vi phu thudc vao chuéi ctra hang tap héa va nha hang
do6 dn nhanh dugc nhuong quyén, Snapple lai phan
phoi san phdm ctia minh qua cac nha hang, quin an
ngon, xe ban d6 an va tiém dn gia dinh. V& san phdm,
cac nha sang lap tiép tuc pha tron nhing moén do

uong la va c6 vé it dugc ddu tu, mot vai trong s6 d6 da
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thanh cong vang doi. Ho dua vao nhiing khach hang
nhiét tim nhét dé tim kiém y tuéng cho san phdm va
bao bi dong géi, nhanh chéng dua nhiing yéu cau ky
quac vao san xudt ma khong can dén mét nhom trong
tam. Vi duy, khach hang ctia mén cdc loai dua Ralph
Orofino da truyén cam hing tao ra loai cocktail
Ralpha’s Cantaloupe, mén d6 uéng c6 in khuén mdt
ctua Ralph trén nhan. Khiach hang thich dung thu
nhiing thic uéng la nay, tham chi ca nhing loai ¢6 vi
rdt té va cach nay da mang lai nhiéu diéu bat ng¢ so
v6i cac quy trinh kht mau chung nho nhat trong hoat
dong marketing cua doanh nghiép.

Déi v6i hoat dong quang cdo, cong ty thué
“nhiing ngudi ndi tiéng” ma minh wa thich va da kha
nang chi trd. Quang cdo dugc dau tu san xudt ton kém
va ky quac dén d¢ chung tré thanh nhiing tic phdm
kinh dién rit dugc sung bdi trong cic cong dong
Snapple ngay cang lan rong & New York. Vi dy, trong
mot quang cdo, cdu thu tennis khong mdy néi danh
Ivan Lendl, véi chit giong day, phat 4m sai tén thuong
hiéu thanh “Schnahpple” Mot quang cao khac lai st
dung hinh anh Richie Sambora, tay ghi-ta chi goi Ia
tam ndi cta ban nhac Bon Jovi, vi anh nay la than
tugng ctia mot trong nhiing nguoi chua s& hiu.

Cé vai tro dic biét trong yéu trong su nédi lén

ctia Snapple 1a viéc cong ty mai cac phat thanh vién
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“c6 kiéu phat ngon khiéu khich,” Rush Limbaugh va
Howard Stern, lam ngudi phat ngéon cho minh. Ca hai
nhén vt nay déu thé hién sy cudng nhiét that tim danh
cho Snapple va thudng n6i hiing nhic di nhic lai vé n6
trén song phat thanh, ngoai khuén khé cta cac chuong
trinh dugc tai trg. Thit kho tim dugc & dau hai tay ung
h¢ khic nhau nhu thé: Limbaugh la tiéng noéi tu cao
ctia phe canh httu phan dong, dan ddu nhém ung ho
trung thanh gém nhiing ngudi dan 6ng da tring hing
madu, ty goi minh 1a “ké néileo”, phan d6i xu hudng tu
do cua cdc chinh tri gia Washington (Hilary Clinton
14 muc tiéu ua thich) va ngin chin lan séng cai tao y
thtic chinh trj. Trong khi d6, Stern laila tiéng néi hoang
tudng va hai hude caa chu nghia vo chinh pha bat nhdo.
Tay nay lén dugc la nhé quan diém hu vo chi nghia, ca
ngoi tit thay nhiing gi ma tang 16p c6 hoc thic coila vo
vi va xem thuong moi su dugc coi la quan trong. Stern
thich ching minh nhting xu huéng khit khe caa My
bang cich nhoi vao chuong trinh ctia minh nhiéu dm
chi tinh duc hét stic c6 thé. Tuy nhién, mic du khic
biét vé thi hiéu va quan diém chinh tri, nhung hai tay
phat thanh vién nay hop nhau & ché ho 1a nhiing tiéng
ndi dan tay khiéu khich nhat, chi trich cdc sg thich va
nhting méi uu tién cua tang 16p tinh hoa My.

Snapple c6 dugc sy tin nhiém cao nhit &
phuong dién la mét cong ty lam an nghiép du béi ca
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ba nha diéu hanh cua cong ty déu chang biét gi vé
marketing chuyén nghiép. Ho cing khong hing tha
hoc héiné. Ho diéu hanh theo nhiing gi c6 1y va c6 vé
hay ho. Cac khach hang ctia Snapple biét va yéu mén
ho vi diéu dé.

Khi céc nha ddu tu cd nhan mua da s6 ¢6 phin
caa ba nha diéu hanh véi hi vong nhan rdng phép
mau dén nguoi My trén khip ddt nudc, ho phai déi
mdt v6i mot rai ro 16n: Ho sé ap dung hinh thic
marketing chuyén nghiép nhu thé nao cho mét
thuong hiéu thu hdt nhéing quan doan ngudi ung
hé nhiét thanh bang sy khong chuyén cua thuong
hiéu? V6i viéc tuyén mot ngudi viét quang cdo con
tré diéu hanh bo phan marketing, nhiing ngusi chu
mdi da tranh dugc con duong quén trj thuong hiéu
kiéu chinh théng. Déi lai, nguoi viét quang cdo méi
tuyén nay thué Kirshenbaum & Bond, mdt hang
dich vu quang cdo méi ndi & New York, phat trién
nén mong xay dung thuong hiéu cho Snapple trén
quy mo toan quoc.

Déi x4y dung thuong hiéu phi chinh théng nay
khong c6 quy gidn Snapple thanh mot tap cdc tinh tir
mo ta ban sic thuong hiéu, tim kiém cac chan ly tiéu
duing sau xa, hay tham do két néi tinh cdm véi thuong
hiéu ctia nhiing ngudi say mé Snapple. Thay vao d6, ho
tim kiém nhting cach thic dé mé rong hon nita nhiing
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hoat dong ky quic va khong chuyén ctia Snapple. Tai
thoi diém do, Snaple da khién nhiing ngudi yéu mén
minh cim dong dén do van phong nho ctia Snapple
luén ngip trong cic chéng thu tir. Méi tudn Snapple
nhin dugc hon hai nghin 14 thu, khong 14 nao nhic
mot 16i dén video, bai hat, tic phdm nghé thuat hay
bai tho gbc, tat ca chi ca ngoi Snapple.

Doéi x4y dyng thuong hiéu cang tim dugc ciu
chuyén tiém ning & Wendy, mét nd nhan vién van
phong caa Snapple. Wendy c6 ging hoi dip thu ti
bang hét kha ning ctia minh. D6i thuong hiéu da dua
ra hinh dnh “Wendy, quy c6 Snapple” trong vai doc
va trd 10i thu cho hang chuc quang cdo truyén hinh.
Quéng cdo mé ra v6i hinh anh Wendy ngéi sau ban 1é
tan, cit 1én 16i chao than thién, hét stc ty nhién “Xin
chao tit Snapple!” Ngudi xem c6 thé thdy ro6 rang cai
c6 Wendy tron trinh, va budén chuyén nay la c6 thit,
cht khong phai mét dién vién Hollywood. Sau d6, c6
sé doc thu ctia mot khich hang véi cdu hoi r6i tung
vé mdt san phdm, ciu hoi cé 1€ 1a ban khoin ctia mét
nguoi yéu mén cong ty. Sau khi Wendy tra 1oi xong,
quang cdo sé chuyén sang mot phong su ngin trong
do6 doan lam phim quay dung ngay tai noi 6 ctia khach
hang dé nam bit phan tng ctia ho. Khong mot cinh
quay nao co6 san kich ban va céc tinh huong kho xu

thuong dugc giti nguyén, khong bién tip. Dong quang
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cdo “Tu nhién 100%” thé hién y tudng ring Snapple
khong chila san phdm ty nhién, ma quan trong hon,
con la moét cong ty minh bach do nhiing nguoi khong
chuyén nhung thién chi diéu hanh. Coéng ty hoat
dong dugc la nho nhiing con ngudi ky quac luén chia
sé v6i khich hang sy phdn khich cho nhiing niém vui
nhe nhang, chi khong phai la véi cac thac si quan tri
kinh doanh va cdc bang tinh cang nhu nghién ctu thi
truong caa ho.

Dé cung c6 thém chuong trinh quang cdo,
Snapple tai tr¢g cho nhiéu sy kién, tuy nhién, do6
khong phai la nhiéing chuong trinh bom tdn, cic man
trinh dién thé thao, ca nhac c6 sy tham gia ctia ngusi
ndi tiéng nhu thuong thdy 6 Coca-Cola va Pepsi. Thay
vao do6, Snapple dan dung nhiing sy kién day tinh
giéu nhai: Phun hat anh dao & Minnesota, tung yo-
yo & New York va Hoa hiu Tém Cua & New Jersey la
nhiing cudc thi trong dién dugc tai trg.

Cac nha sang lap da bat gip va sau do doi xay
dung thuong hiéu da khuéch dai huyén thoai thuong
hiéu gidi quyét mau thuan dang I6n dan trong xa hoi
My. D€ hiéu tai sao Snapple lai c6 két néi sau dén vay
v6i mot bo phin dang ké nguoi dan My, ching ta phai
dat cic man trinh dién thuong hiéu khong chuyén caa
Snapple vao béi canh cua nhiing cing thing xa hoi

ngay mot gay git trong giai doan dau thip nién 1990.



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong ' 93

Trong suot thap nién 1980, hau hét ngusi My, dic biét
la canh dan 6ng, da nghe theo 16i kéu goi hanh déng
ctia Ronald Reagan, ldy lai su déo dai, nhu nhiing ngusi
tién phong mién Téy, nham khoi phuc vi thé kinh té -
chinh tri caa ddt nu6c. Cuing véi cic doanh nhan nhiét
huyét, cac thuc hanh kinh doanh cting rin hon va cic
chuong trinh tai t6 chiic khdc nghiét nhung can thiét,
Reagan htia hen nuéc My sé s6m tré lai vi tri dan dau
thé giéi. Dén cudi thip nién 1980, nén kinh té My phan
16n da dugc tai tao thanh mot nén kinh t€ ning dong
va canh tranh hon hén xét vé thu doan, véi nguy co cit
gidm nhén sy va tai thiét thi truong lao dong dang dut
gdy khong chut thay d6i. Loi nhudn bat dau gia tang,
dat nuéc bt dau tim thdy nhém ngudi hting méi tit cac
doanh nhén va van dong vién va mao hiém nhu: Ted
Turner, Bill Gates, Michael Jordan... nhiing nguoi thé
hién tinh than “Cd lam thoi”. Tuy nhién, trong khi cac
doanh nghiép va giéi tinh hoa doanh nghiép thu dugc
loi nhudn tot, thi qua trinh tai thiét khong ngting lai ddy
nhiéu ngudi lao dong & My vao cic cong viéc McJobs
ctia nén kinh t€ dich vu.

Khi moi sy tré nén ré rang ring nén kinh té
khuéch tan 1gi ich khong hé khuéch tan lgi ich, su
bét nhit nay lam sui tung bé mat trén ca hai phuong
dién chinh tri va van hoéa dai chung. Cu giat ngugc
dan tdy ddu nhiing nam 1990 da tao ra dugc biéu dat
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chinh trj trong cudc ly khai trén dién rong cua cic
dang vién Dan chua va Cong hoa véi cac ting ct vién
dan tuy Ross Perot, Pat Buchanan, Jessie Jackson
va Jerry Brown. D6t nhién, ngudi My lai khao khat
nhting d6i choi ning tinh hoai nghi va hu khong chu
nghia, xoay quanh cdc ly tuéng My cua Reagan. Céc
chuong trinh truyén hinh nhu The Simpsons (Gia
dinh Simpson) va Beavis and Butthead (Beavis va
Butthead) trg thanh chuong trinh in khach. Wayne's
World (Thé giéi cia Wayne), Nirvana va bo phim
hoat hinh Dilbert da phéc ra nhiing huyén thoai dan
dit van hoa, dap lai cdc cang thing nay.

Snapple (cling v6i Moutain Dew, nhu chiing ta
sé thdy sau nay) nhay vao dong bit man cudn xiét va
nghi ra mdt cach cu tuyét trong vui suéng. Thong qua
cic hoat dong marketing, cong ty da tao ra mot huyén
thoai goi y rdng cdc doanh nghiép 16n va giéi tinh hoa
luong cao béng hiu diéu hanh ching chi lam cho hé
thong té liét. Trong thé gidi dai dong ma Snapple thuc
hién, cdc doanh nghiép dugc diéu hanh béi nhiing tay
khong chuyén, quan tdm dén viéc vui vé vé6i khach
hang hon 1a tao ra 1¢i nhudn cho c6 dong. Nhiing tay
khong chuyén nay truyén cim hing dé khich hang
ctia minh mo nhiing gidc mo dién r6 nhit, 14y cam
hiing tit d6 uéng va ho dua nghich véi cac sain phdm
cang nhu cic chuong trinh quing ba, bat ké chung
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dién r6 ra sao. Huyén thoai vé mot thé gisi dao ngugc
— trong d6 nhiing ngudi khong chuyén ldn at gidi tinh
hoa — dugc gin vao cic chai tra dudng. Tu yc chai
nudc udng cho phép khach hang trai nghiém gidc mo
nay nhu mot liéu thudc gidi cho nhiing lo 4u can tinh
ma ho dang phai d6i mit.

Khi huyén thoai ctia Snapple tham gia nguén
mach bdt man xa hoi dang ndi 1én nay, doanh thu
cua cong ty tang nhanh tif chua day SO triéu do-
la nam 1987 1én 200 triéu d6-la nim 1992. Quén
doan nhitng ngudi yéu mén cot 16i dugc truyén cam
hing bai tiéng ndi nhiét thanh caa Snapple. Khi
van hoéa dai chung dap lai bing mét cudc néi day
dan tay trude su kich dong cao do trong giai doan
1992 — 1994 véi su tham gia caa dt moi thanh phan
t Wayne va Garth dén Kurt Cobain trong dan hgp
xudng, doanh thu ctia Snapple ting phi ma, dat dén
700 triéu do-la nam 1994.

Cong ty Quaker Oats da mua Snapple vao
dung thoi khic budc ngoat nay véi niém tin ring
cic hoat dong marketing chuyén nghiép cta
Quaker c6 thé nang thuong hiéu nay vuon xa hon
nta. Cong ty tién hanh chién lugc méi dya trén cac
y tudng xdy dung thuong hiéu tinh cam va tuong
quan nhén thic thong thusng. Cac nha quan ly ctia

Quaker hoan toan hiéu sai nhiing gi da tao nén gia
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tri can tinh tuyét voi caa Snapple — huyén thoai vé
st khong chuyén, bai bo doanh nghiép. Ho sa thai
Limbaugh va Stern, loai b6 Wendy va chién dich
“Tu nhién 100%” dé€ thay thé bang cic bién phap
chuyén nghiép va thong thudng hon va té chuc
mot quy trinh phét trién san phdm méi, duy ly hoa.
Cong ty cho ring, minh c6 thé t6i wu héa gid tri ctia
Snapple bang cich dp dung chuyén moén xiy dung
thuong hiéu theo tuong quan nhén thiic. Nhung
thuc té thi dung hon la, Quaker da giét chét huyén
thoai Snapple va ching mdy chéc Snapple mat di vi
thé biéu tugng ctia minh. Vi cic nha marketing ctia
Quaker khong hiéu cac nguyén tic xay dung thuong
hiéu van héa nén cong ty da mat 1,4 ty do-la khi
bén lai thuong hiéu Snapple trong né luc vét vat vao
thoi diém doanh thu tut déc.

4 , N
So sanh thuong hiéu biéu tugng

vGi trao luu va xu huéng

M6 hinh lan truyén thuc chat 1a mé hinh xay dung
thudng hiéu xu hudng. M6 hinh nay dua trén nhiing
ngudi di dau vé thi hiéu, xac 1ap xu huéng va tao nén
tinh hdp d&n phai c6 clia thuong hiéu khi sl dung va
noi vé nd. Cac né luc lan truyén vi vay thudng cé gang
gay anh hudng lén nhiing ngudi tao ra thi hi€u. Mac du
trao luu va xu huéng thudng dudc xac lap qua cac qua
trinh lan truyén, nhung thuong hiéu biéu tugng hoat
déng vugt khéi gisi han cla chu ky nay. Thuc té, viéc
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4 tham gia vao vong xoay trao Iuu cé thé hily hoai thuang N
hiéu bidu tugng. Nha ban 1& tling mét thdi mang tinh
biéu tugng Gap da bam vao vong xody xu huéng khi
cac quang cao tan thdi cho loai quan chino c8 dién
dat thuong hiéu vao tam chan cla su dién cudng danh
cho nhac swing trong giai doan 1997 -1998. Sau hai
nam tan hudng danh tiéng va co gia cé phiéu cao ngat,
thuong hiéu sup dé khi that bai trong viéc déng géi cu
doét pha ti€p theo. Trong khi dé, cac khach hang tré,
nhiing ngudi du bam vao thuong hiéu dé trg thanh mot
phéan cla yéu t6 chét chagi két hgp vdi Igi ich ma Gap
mai tim thay khi tung ra cac san pham thdi trang thanh
cong khién nhiing khach hang bidu tugng bén bi hon
clia thuong hiéu phai tranh xa.

Nhiing thuong hiéu can tinh dugc phat trién bang
phuong phéap lan truyén mic phai mét 16i chét ngudi -
ching khéng co6 tac gia. Doanh nghiép nhudng quyén
kiém soat thuong hiéu cho ngudi tiéu diing va nhiing
ngudi sang tao thj hi€u van hoa. Van dé la nhiing tac
gid nay lai phat trién duya trén viéc gay anh hudng dén
nhiing con séng I6n ti€p theo. Ngay khi lam cho mot
thuong hiéu trd nén ndi tiéng, ho lién chuyén ngay
sang thuong hiéu khac. Céac thudng hiéu theo trao luu
bi nhiing ngudi tao thi hiéu, thich chay theo xu huéng
Iang quén ngay khi ddu &n cla ho bat dau suy yéu, nhu
ching ta c6 thé thay trong thanh coéng chép nhoang
ban déau cta Corona.

Khi dugc quan ly dung cach, thuong hiéu biéu tugng
s& bén viing hon nhiéu so vGi trao luu va xu huéng.
Thay vi l&o l4i gilta cac chu ky bung né va lui tan cla
xu huéng, biéu tugng giai quyét nhiing cang thdng gay
gat kéo dai nhiéu nam trong xa héi.
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Tai sao xdy dung thuong hiéu lan truyén khong

thé lam nén thuong biéu biéu tugng?

Dén nam 1994, Snapple da tao ra nhiéu tin
don, dugc nhiéu ngudi coi la thuong hiéu thiét lap xu
huéng “chit” va tham chi da thu hat dugec mét nhom
nhiing nguoi ung h c6t16i, lam thanh mét cong dong
Snapple. Tuy nhién, nhiing hiéu qua lan truyén nay 1a
két qua, chit khong phai nguyén nhan dua dén thanh
cong ctia thuong hiéu. Snapple dat dugc nhing thanh
cong diang khao khéat nhu vay vi thuong hiéu da thuc
ddy huyén thoai cin tinh méi, hap dan. Hoi nhiing tay
khong chuyén ctia Snapple ting hd phuong an dan tay
lap di trude su chdn ghét ngay cang tang doi véi thi
truong lao dong ctia nén kinh t€ méi va gidi tinh hoa
g6p phan x4y dung nén né trong Chinh phu va giéi
doanh nghiép. Khich hang yéu mén Snapple vi 16i
hanh dong 4y, ho néi vé thuong hiéu, xét dén né trudc
nhit so v6i cdc loai d6 udng giai khat thong thuong
va thdm chi yéu thich viéc thinh thoang tu hop véi
nhiing ngudi c6 chung cam tudng.

Tin d6én ma Snapple tao ra la két qua tu suc
manh cta huyén thoai. Pon thuin khuyén khich
moi ngudi ndi vé né — ching han, nhic lai moét cau
ndi dinh trong quing cdo — khong phai la viéc dic
biét dang chu y. Phan 16n nhiing cudc ndi chuyén

nhu vay réi sé nhanh chéng nhat dédn trong tam tri
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va lac ra khoi y nghia ctia cu chuyén. Thi keo gin
két 1a nhiing cau chuyén c6 kha nang tic dong dén
cach thdc con ngudi ta suy nghi vé ban than trong
thé gidi nay. Van dé v6i mo hinh lan truyén la & ché
no gid dinh rang, chi cin dugc ké lai thi thong diép
truyén thong nao cang tét. Thé nhung, cii quan trong
hon & day la nhiing gi nguoi ta ghi nhé va st dung
theo huéng biéu trung trong cudc song thuong ngay.
Snapple khong chi khién moi ngudi néi vé né. Pung
hon, thuong hiéu déng vai tro nhu mét hinh mau ly
tudng, mot hinh mau c6 phan16 bich dé chi trich mot
cach ngd nghéch nhung lai ¢6 y nghia doi séng & cac
doanh nghiép trong giai doan dau thap nién 1990.

Con dudng xay dung thuang hiéu van héa

Tit ca cic thuong hiéu biéu tugng déu mang
nhing dac diém cta thuong hiéu manh theo mo ta
ctia cac mo hinh thong thuong: Ching cé nhiing lién
tudng hira hen va dic biét, chung tao ra tin don va
khach hang than thiét c6 gin két tinh cam sau sic véi
thuong hiéu. Nhung nhiing dic diém quan sat thay
nay 1a hé qua chi khong phai la nguyén nhan lam nén
huyén thoai thanh céng. Huyén thoai can tinh dugc
l6ng ghép trong thuong hiéu goi cho khich hang cac
lién tudng t6i nhom 1oi ich, phét tan huyén thoai theo

hinh thic truyén khdu va khién ho bdc 16 cam xuc
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cang nhu ty hop véi nhau. Vi vy, mac du dong vai
tro nhu la nhiing phuong cdch dé€ nang cao gid tri can
tinh, song cac bién phép nay khong tao dugc sy ho trg
chién lugc dang ké trong viéc dinh huéng cach thic
x4y dung thuong hiéu biéu tugng ctia doanh nghiép.

bung hon, cic nha quan ly chi c¢6 thé x4y dung
thuong hiéu biéu tugng khi 4p dung nhiing chién lugc
van héa ngdm dé€ ctng c6 cho sy thanh cong ctia cac
thuong hiéu nhu Corona, Coke va Snapple. Luc dau,
doanh nghiép c6 thé gip kho khin trong viéc tiép thu
nhiing nguyén tic nay vi ching khéc xa so v6i nhiing
y tudng xdy dung thuong hiéu thong thuong. D€ dan
nhép cho cic chuong tiép theo, ma trong d6 céc chién
lugc xay dung thuong hiéu van héda sé dugc phat trién
chi tiét hon, t6i xin phép nhic lai ba trong s6 nhiing
thay d6i khé thuc hién nhit vé tu duy dugc thé hién
16 trong ba nghién cttu trudng hgp & chuong nay.

Tie thuyét phuc tdi xiy dung bhuyén thoai

Céc mo hinh xdy dung thuong hiéu thuong
git quan diém mang tinh cong cu déi véi hoat dong
truyén thong thuong hiéu. Cac mo hinh nay gia dinh
rang muc dich cta quing cdo la d€ giy anh hudnglén
cam nhén cta ngudi tiéu dung vé thuong hiéu (vi dy,
lién tudng gin véi chat lugng, loi ich, tinh cach va
hinh anh khat vong ctia ngudi dung). Truyén thong

can st dung moi ndi dung sing tao c6 kha nang thuc
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hién t6t nhdt cong viéc thuyét phuc. Nhung thuc
chét, n6i dung nay chi la 16i n6i hoa my mang tinh
cong cuy, gitup hinh thanh nén cdm nhén, chd ban than
n6 khong phai la muc dich. Khach hang c6 thé gat
bo chit liéu hoa my nay khi cho rang muc dich caa
truyén thong la lam cho ho tin tuéng.

Xay dung thuong hiéu van héa dao lai phuong
phép truyén thong nay. Trong hoat dong xay dung
thuong hiéu van hoéa, truyén thong la trung tam gid
tri khach hang. Khich hang mua sian phdm d¢€ trai
nghiém nhiing cdu chuyén. San phdm don gian chi
la duong dan dé khich hang c6 thé qua d6 ma trai
nghiém ciu chuyén thuong hiéu. Khi ngudi tiéu
duing uéng Coke, Corona hay Snapple, ho khong chi
uong mot thic uéng. Pung hon 13, ho dang hip thu
nhiing huyén thoai can tinh dugc neo trong d6. Mot
chién lugc vian hoa hiéu qua sé tao ra san phdm cé cot
truyén, tdc la san phdm c6é nhiing dic diém thuong
hiéu néi bat (ddu 4n, thiét ké, viv... ) ma qua d6 khich
hang dugc trai nghiém huyén thoai cin tinh.

T lién tudng tricu tuong tdi biéu dat vin héa

Cédc m6 hinh xdy dung thuong hiéu thong
thuong dé xudt ring thuong hiéu can chita cac tip
lién tudng tritu tugng. Hé qua 13, cac nha quén ly bi
am anh bai nhiing khai niém ma thuong hiéu can s6

htu. Cac cudc hop chién lugc kéo dai nhiéu thing,



www.SachVui.Com

102 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

trong dé cac nha quan Iy ban thao xem tti nao sé phu
hop nhit v6i thuong hiéu. Trong khi d6, cdc nghién
ctiu theo doi thi ti m&n do xem liéu ngudi tiéu dung
c6 lién tudng nhing tir ngd nay véi thuong hiéu
hay khong.

Ngudgc lai, v6i moé hinh xay dung thuong hiéu
van hoa, gid tri ctia thuong hiéu nim & nhting chi tiét
cu thé cua biéu dat vin hoéa thuong hiéu: Noi dung
van hoa cu thé caa huyén thoai thuong hiéu va biéu
dat cy thé cta nhing ndi dung nay trong hoat dong
truyén thong. D6i véi Corona, thuong hiéu ton tai
trén bo bién Mexico va theo phong cich quang cdo
“chang c6 gi xay ra”. D6i v6i Coke trong thap nién
1970, thuong hiéu ton tai trong y tudng: phong trao
phan vin héa ctia nhiing ngudi hippie chita hat mam
hoa binh va hoa hgp chung toc. D6i véi Snapple,
thuong hiéu lai tip trung vao c6 Wendy véi chat
giong sang sang ké cdu chuyén ngiy ng6 cta nhing
ngudi uéng Snapple va trong nhiing doan déc thoai
chinh trji chua cay ctia Howard va Rush. Trttu tugng
héa nhiing biéu dat vin héa nay thanh cac phdm
chét téng quat tuong tng nhu sy thu gian, tinh ban
va st ranh manh da 16t bé nhiing tai san gia tri nhat
ra khoi cic thuong hiéu.

Ta khong thé x4y dung thuong hiéu biéu tugng
v6i cdc nguyén tic tuong quan nhén thic. Tuong quan
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nhén thdc doi hoi sy tritu tugng hoa sau. Trong cudc
truy tim ban sic thuin nhét, cic nha quan ly thanh
tdy mot cach c6 hé thong chién lugc ctia minh, loai
bo thuong hiéu khoi sy hon loan caa xa hoi va lich su.
Nhiing tranh cai khong dit gitta nha quan ly thuong
hiéu, nha l4p ké hoach va nghién ctu thi truong cho
ra nhiing tai liéu chién lugc gébm v6 s6 cdc giai doan
chung chung. Tuong quan nhéan thic bi chi phéi boi
logic dinh lugng — dé6 la dong luc don gian hoa thé
gidi, cOt sao thudc do cé thé ham chda néd. Tinh dé
nhdé caa cac dong tir, khong giong nhu cac cau chuyén
dac thu vé van hoa, cé thé dugc dinh lugng va kiém
tra qua cac chudn doi sanh.

Tuy nhién, nhiing chién lugc tuong quan nhan
thic dugc chung cit nhu vay lai lam mat tic dung cua
thuong hiéu can tinh vi ching ti chéi thuong hiéu véi
vai tro 1a nguoi tac dong lich st trong xa hoi. Trong
no luc khong ngting 16ng ghép ban sic thuong hiéu
siéu nghiém vao tam tri khach hang, cic chién lugc
tuong quan nhén thitc thuong khong nhan ra gia tri
can tinh dugc tao ra va chuyén déi trong nhiing boi
canh lich st cy thé. Dé tao ra gia trj can tinh, cdc nha
quan ly thuong hiéu phai ké chi tiét loi ich cta thuong
hiéu trong cudc chuyén d6i van héa — xa hoi va nhing
biéu dat van héa cu thé ma thuong hiéu st dung dé c6
dugc nhiing chuyén déi nay.
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Tie nhét qudn tdi phu hop vdi lich si

Céc mo6 hinh thong thudng gia dinh ring, quan
ly thuong hiéu la nghé thuat kién dinh véi sy nhit
quan trong tinh canh phai d6i mat véi cac ap luc t6
chiic va canh tranh, thuc ddy su bdp bénh. Quan ly
thuong hiéu lién quan dén sy phuc vy: Tim kiém ban
sdc thyc sy cta thuong hiéu va duy tri tdim ngim, bét
ké gap tré ngai ra sao.

Nhung ca Corona va Coke déu thanh cong
bang cach thoat khoi cic mé hinh xay dung thuong
hiéu ban dau - tdc ban sic thuong hiéu gia dinh cta
ho tai thoi diém do — dé giai quyét nhiing xu huéng
dang bién déi trong xa hoi My. O nhiting thuong hiéu
biéu tugng ma toi nghién ctiu, c6 lich st kéo dai hon
mot thap ky, tit ca déu phai tao ra nhiing thay déi
16n dé duy tri tinh biéu tugng. Viéc xem xét lai huyén
thoai thuong hiéu la can thiét, vi d€ moét huyén thoai
tao ra gid tri can tinh, né phai tham gia truc tiép vao
cac van dé xa hoi co tinh thach thic caa thoi ky do.
Coke ca nggi chién thing ctia My truéc Pic Quéc
Xa trong Chién tranh Thé gidi tha II, réi chuyén déi
trong tim sang nhiing cach thic chiia lanh cdc xung
dot ndi bo xoay quanh cudc chién tranh trong thap
nién 1970, r6i sau d6 chuyén d6ilan ntta dé giai quyét
st phan chia sic toc trong giai doan dau thép nién
1980. Corona, ban du la thuong hiéu dai dién cho su
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hudng lac cta thoi dai hoc, sau phét trién thanh liéu
thudc giai cho sy dé nén va nhiinglo 4u ctia cong viéc
khong rang budc thanh mang luéi, néi Ién trong thap
nién 1990.

Tuong quan nhan thidc gid dinh rang thuong
hiéu ton tai bén ngoai lich st, nhu'la cac thuc thé siéu
viét. Quén ly thuong hiéu tuong quan nhan thic doi
hoi can c6 sy nhdt quan, vuot trén ca nhing thay dai
vé vian hoéa va xa hoi. Thuong hiéu biéu tugng dp dung
chinh xdc triét ly doi ngugc: Thuong hiéu la thuc
thé lich st, c6 nhiing dic diém hdp dan xudt phat tu
nhting huyén thoai c6 kha ning gidi quyét cic cing
thing xa hoi trong yéu nhdt ctia qudc gia. D6i véi cac
thuong hiéu can tinh, thanh cong phu thudc vao viéc
huyén thoai ctia thuong hiéu d6 diéu chinh t6t nhu
thé nao theo nhiting tinh huéng lich st khan cip, chi
khong phai béi sy nhét quan, khi d6i mat véi cac thay
déi ¢ y nghia lich st
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Chuong 3

XAC PINH THI TRUONG
HUYEN THOAI MUC TIEU

Thuong hiéu cin tinh canh tranh trén thi
truong huyén thoai, chit khong phai thi truong san
phdm. D6i vé6i cac nha quan ly cang nhu véi cac nha
kinh t& hoc, quan niém nay that khé c6 thé hiéu mot
cach thiu ddo. Thi truong thuong hinh thanh quanh
nhiing dac diém san phdm httu hinh, cy thé. Cac nha
kinh t€ hoc xem xét thi trudng trén phuong dién tinh
thay thé: Thi truong gém nhiing san phdm ma ngudi
tiéu dung coi 1a sin phdm thay thé dua trén cong
nang cua chung. Vi nhu, mét chiéc tivi canh tranh véi
nhiting chiéc tivi khic dya trén kha ning hién thi hinh
anh, d¢ tin cdy, tinh ning, vv...

Thuong hiéu cin tinh lai khéc, ching dua tranh
v6i cic san phdm vin hoéa khéc trong viéc thé hién

nhing huyén thoai gidi quyét méau thuan vin hoa.
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Thuong hiéu cin tinh tham gia thi truong huyén
thoai, canh tranh va cdng tic v6i phim anh, dm nhac,
truyén hinh, hoat dong thé thao va sich ve.

Nhiém vu dau tién cta bat ky moét chién lugc
x4y dung thuong hiéu nao caing phai la xdc dinh cho
thuong hiéu mot muc tiéu thich hgp trong moét thi
truong nhdt dinh. Trong m6 hinh x4y dung thuong
hiéu theo tuong quan nhén thic, chungloai sin phdm
dugc phan khic theo lgi ich hoac tdm ly nguéi tiéu
duing ma ti d6 muc tiéu dugc dinh ra. Trong moé hinh
x4y dung thuong hiéu van hoéa, thay vi thé, cic nha
quan ly sé phai xdc dinh thi trudng huyén thoai.

Xac dinh thi truong huyén thoai muc tiéu
c6 thé 1a cong viéc phuc tap, vi cic thi trudng nay
khong dung im. Thuc té1a, cic thi truong huyén thoai
thudng xuyén mit tinh 6n dinh do cic dit gay van
héa: Ttc, nhiing xung dong dia chdn vé biéu trung
lan khap xa hoi, pha v& gid tri ctia nhiing huyén thoai
hién c6 va thuc ddy qua trinh sang tao nhiing gia tri
mdi. Thuong hiéu biéu tugng khong chi nhim dén thi
truong huyén thoai thich hop nhdt ma ching con kha
nhay cam véi cac dut gay van héa va sé chuyén déi
muc tiéu khi c6 co héi. Thuong hiéu biéu tugng thanh
cong sé lanh le nhay qua dut gay vin hoéa biang cich
gidi ma nhting thi trudng huyén thoai méi ma dut gay

nay tao ra va tap trung vao mot trong s6 do.
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Mot thuong hiéu biéu tuong dac biét lanh le la
Mountain Dew. La ké gianh dugc chién thing dé dang
trong cudc chién Cola, thuong hiéu nay da tao dugc
doanh thu véi t6¢c d6 vugt xa moi d6i tha canh tranh
khéc trong nganh d6 uong giai khét s6-da suét hai thap
nién 1980 va 1990. Hién nay, méi nim PepsiCo ban
dugc 4,7 ty do-la thi chit long mau vang c6 vi ngot nay.
Béng viéc nay, Mountain Dew da vugt qua nhiing tén
tudi nhu: 7 Up, Diet Pepsi, Dr. Pepper, Sprite va Diet
Coke. Chi c6 Coke va Pepsi la vugt trudc.

Nhung ctung véi su phat trién nhu thé, thuong
hiéu hau nhu khong t6n tai & trang thdi tinh.
Moutain Dew da c6 hai lan phailam méi khi d6i mat
v6i nhiing dit gay van hoéa 16n, xdc dinh thi trudng
huyén thoai muc tiéu mdi khi ching xudt hién trong
van héa dai ching My. Nhing chuyén d6i nhu véy
1a yéu t6 then chét lam nén sy tang truéng 4n tuong
cua thuong hiéu.

Huyén thoai ga nha qué

Moutain Dew xudt hién lan ddu vao cuéi thép
nién 1940 va sau d6 budc phai rat khoi thi trudng vi
xung dot véi cdc nha phan phoi. Nam 1960, mét cong
ty nho & Tennessee da gii thiéu san phdm nhu ching
ta biét ngay nay, ban ddu la ¢ cic bang mién trung ven

Dai Tay Duong. Mic du phai canh tranh tryc tiép véi
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nhiéu sian phdm giéng Coke va Pepsi khdac, nhung
ngay ti nhiing ngay dau, Moutain Dew da thanh cong
trong toan khu vuc, dan dén viéc PepsiCo quyét dinh
mua thuong hiéu nay vao ndm 1964. Chinh nho chién
lugc ctia nguoi sing lap ma Moutain Dew da nhanh
chong tré nén ndi tiéng. Thit d6 udng giai khat nay
da dugc stt dung dé tao nén huyén thoai can tinh giai
quyét mot trong nhiing xung dot gay gt nhat luc do.

Y hé quéc gia: Sy ciing nhdc khoa hoc

Y hé ctia nudc My trong thip nién 1950 va 1960
chiu anh huéng sau sic ctia cudc Chién tranh Thé gisi
th II va Chién tranh Lanh. Thanh cong quan sy — ma
nguoi My cho 1a nho vao sy chinh xdc quén sy cung
v6i chién lugc quan tri duy ly, dya trén hé théng cdp
béc; kha nang san sang ho trg ngay lap tic cac né luc
chién tranh ctia nhiing doanh nghiép san xudt hang
loat méi ra dei va viéc t6 chic cic hoat dong khoa
hoc trén quy mo6 16n d€ gianh chién thing trong cudc
chay dua phat trién bom nguyén tir — tao nén bang
chiing hét stic thuyét phuc ching t6 mét ky nguyén
méi da dén. Y hé quoc gia ca ngoi chuyén mon khoa
hoc va kiéu t6 chitic cting nhic. Nhiing t6 chic cting
nhic quy mo 16n dugc diéu hanh duy ly va quan ly
chuyén nghiép sé ggi mé stic manh khoa hoc. Vin
hoéa dai ching thi 6m dp gidc mo vé thi cong nghé
sé tao ra nhiing tuong lai méi, diéu ky. Nudc My luc



www.SachVui.Com

110 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

nay da ndm dugc chiéc chia khoa bi mat dé€ gianh thi
truong va bao vé thé gidi tu do khoi khoi X6-viét.
Trong y hé nay, nhing tu tuéng ca ky vé chu
nghia cd nhan tho méc da tré nén 16i thoi. D€ kiém
chén cht nghia cong sdn, moi ngudi phai budc cling
mot nhip. Trong cong viéc, nhiing nhin vién chin
chidn du dé biét phai ndu ca tinh riéng ctia minh duéi
tan 6 tri khon doanh nghiép déu dugc tan duong.
Ngoai cong viéc, cac ly tudng nay tim dugc biéu dat
c6 uy lyc trong phong cich s6ng mdi, hién dai ma
Hollywood va dai 106 Madison truyén ba va cac gia
dinh hat nh4n & viing ngoai 6 thuc hién. Nguoi My
thdy cudc s6ng chon ngoai 6 dugc tai hién trong cac
chuong trinh truyén hinh va quang cdo phic hoa chan
dung ctia nhiing nguoi dan 6ng hiéu dung gid tri caa
nhiting 1¢ théi dugc dong bo héa trong phong cich
séng mdéi nay. Nhiing ngusi lam cha lam me dugc ky
vong kim gi@ cam xdc va nhiing con thoéi thic caa

minh bang soi day budc chat.

Miu thuin vin béa: Tinb tuin thi xéa bé tinh

cd nhin thé méc

Y hé mdi nay tao ra mét chudi dai nhiing méu
thuan cho cdnam vani giéi. Canh dan 6ng thiy nhing
ly tuéng nay day tinh cudng ép va lam ho nhugc di
so v6i chu nghia ca nhin thé méc truyén thong caa

nguoi My. Nhing cuén sich nhu Organization Man
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(tam dich: Con ngusi t6 chiic) caa William Whyte
va Lonely Crowd (tam dich: Ddm déng c6 don) cua
David Riesman chi trich tinh tuin tht méi cta gisi
kinh doanh My déu tré thanh nhiing cudén sich in
khach. Ching mdy chéc mét thi truong huyén thoai
da néilén, xoa diu nhiing cing thing nay.

Vin hoéa dai chung ¢ My dya vao thé giéi dan
tiy dé ké nhiing cau chuyén vira cing c6 (huyén thoai
khéng dinh), vira thach thac (huyén thoai khdng cy)
y hé cta dit nudc. Trong sudt giai doan kéo dai tu
khodang gitta thip nién 1950 dén gitia thap nién 1960,
nhtng huyén thoai nam tinh cé stic anh huéng nhit
ctia dit nuéc nay phat xudt ti S thé giéi dan tay — mién
vién T4y ctia nhiing tay cao boi; thé gidi rock-and-roll
mdi; nhiing tay ty do ctia thé hé Beat; ti€u nhém van
hoéa ctia nhiing tay choi xe ngoai vong phap luit va 16i
séng nha qué.

Thi tricong buyén thogi din nha qué

Khi nuéc My cong nghiép hoéa véi téc do chong
mat, nhiing nhém dan séng biét lap, gin nhu khong
bi dung dén & viing nti Appalachia va khu vyc mién
Nam bi nhiing ngusi My con lai coi la 6 tai hoa. Cac
gia dinh Appalachia nay — ma ngay d6 con bi goi bang
cdi tén ché giéu day ham y miét thi la dan nha qué -
thuong dugc moé ta nhu la dang s6ng mot doi song

qué muia lac hdu. Két qua la nhiéu ngusi My dixe dién
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ngam & thanh thi khong chi coi nhiing nguoi nay la
noi hd then cin loai bé caa dat nudc, ma con cho ho
la nhiing ké c6 mau néi loan va thim chi nguy hiém.
Céc thi dan phong chiéu lén ho du cac dic tinh thudc
vé ban nang ctia phdn con trong con ngudi, nhiing dic
tinh bi cim ngit trong giéi doanh nghiép. Pugc phu
cho stic manh van héa manh mé nhu véy, biéu trung
ga nha qué mang lai chit liéu nguén tuyét voi dé xay
dyng huyén thoai.

Hinh dnh ddm dé4n nha qué dugc st dung dé
tao nén nhiing huyén thoai viia cting c6, vira thach
thic y hé qudc gia. Huyén thoai khing dinh thi giéu
cot cudc song “lac hau” ctia nhiing ngudsi dan qué, céi
cudc s6ng ma nudc My dang han hoan bo lai phia sau
khi dat nud6c tién lén vi tri thong linh thé gisi. Dan
nha qué cang tré thanh trung tim cua nhing thao
ludn chinh sach ra chiéu sét sing va c6 y bao boc.
Nhiing nhém dédn mo, séng co cuc & Appalachia dugc
“phathién” trong cuén sach thudc hang ban chay xuat
ban nim 1962 ctia Michael Harrington, The Other
America (tam dich: Mot nuéc My khéc). Harrington
dung lén cho dit nudc nay mot “tai hoa” ngdm 4n tu
trudc ma mdt quoc gia mdi giau sé khong du stc dé
chong chiu. Tuy vdy, d6i véi tang 16p trung luu, di xe
dién ngdm & thanh thi, ho lai thdy nhu Harrington

dang viét vé mot bo lac bi dn nao dé gébm nhiing con
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nguoi lac hdu, song bén ngoai thoi gian va ching hiéu
gl vé nudc tang luc Tang hay ca phé hoa tan.

Thé nhung, bén canh d6, hinh anh dén nha
qué ctng con dugc stt dung nhu mot thi va khi dan
tay dé chong lai y hé dang ndi 1én. D€ tao nén giong
cham biém xa hdi chua cay trong loat truyén tranh
Li’l Abner ra doi trong thap nién 1930, Al Capp da
cuong diéu hoa su tho kéch ctia dan nha qué. Elvis
Presley, mot tay nha qué nghéo & Mississippi (va vé
sau 1a Tennessee) da dua 4m nhac ctia ngudi da den
t6i cdc khan gia da tring, ti hdn ta téa ra mot ban
nang tinh duc ddm chét nguyén thay kich dong dam
con gdi va lam cho la con trai mai mé tim kiém cac
dia nhac rock-and-roll. V6i vé phong khodng day tu
do va man trinh dién khéu goi, hinh anh huyén thoai
Presley ngadm thé hién ring, ngudi ta c6 thé tim thdy
nhiing ngudi dan ong dich thuc & lang qué, xa khoi
nhiing quy tic mdéi khién con nguéi ta bac nhugc caa
cudc song chon ngoai 0.

Nim 1962, CBS tung ra b phim sitcom The
Beverly Hillbillies (Nhiing ké nha qué & Beverly), ma
vé sau da trd thanh chuong trinh truyén hinh dugc ua
chudng hang thi hai cta thip nién 1960. Nhiing tap
phim theo cting c6ng thiic xoay quanh cudc gap go
ctia gia dinh Clampett v6i nhiing nhan vat thudc gisi
tinh hoa ctia dit nudc, dic biét 1a lao cht nha biang —



www.SachVui.Com

114 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

lao Milburn Drysdale ran danh va quy quyét. Sy tuong
phan hoan toan trong cic tuong tic nay cho thiy nha
Clampett khong hé c6 kiéu xdo trd, tu phu hay tuin
tha theo mot phép ticxa giao nao. Piéu khién chuong
trinh mang tinh giai tri va gy dugc cam gidc thich
thd 1a & cho, gia dinh Clampett, du s6ng gitia trung
tdm cua choén giau sang, nhung lai ching hé bén tim
dén nhing thiéu s6t ma moi ngudi nhin thdy & ho.
Ho van mic nhiing bd d6 cat mon trude day, Granny
lam d6 an va pha tonic mua xuén, con Ellie May quan
tdm dén cac con vét, hon la canh dan 6ng. Mac du
Jed va gia toc ctia minh ching hao hing lam véi thai
trang cung nhiing ti ngt bong bdy, nhung khong duéi
mot 1an ho cho thdy rang minh c¢é phdm gid hon, thao
vat hon va khéo léo hon dim doanh nhén & Beverly
Hills. The Beverly Hillbillies 1a mét cau chuyén phéng
du dam tinh dan tay, ung ho kién thuc thyc tién thay
vi hiéu biét sich v&, chi khi thay vi kiéu tu pho dién va
long mén khach lau doi thay vi cac diéu bo kiéu cach.

Huyén thogi gi nha qué ciia Mountain Dew

Céac doanh nhin lam nén Moutain Dew da
chon tén cho thiic uéng ctia minh tir bai hat dan ca
lau doi, rat dugc yéu thich ctia viing Appalachia, bai
hat ké vé nhiing lac thi ma thi chit long ddy men say,
dugc biét dén véi cai tén dam tinh uyén ngi “suong

nti” (moutain dew). Ho ché ra thd d6 uéng lam tim
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dap nhanh ti caffein va dudng va cho né thd mau
vang nhat va chut bot dé ngudi ta c6 thé uéng can
mot hoi. Sau d6 ho tao ra mdt nhan vat hoat hinh 1a
ga nha qué Willy, ké uéng Mountain Dew dé “Ién tinh
than”. Chién lugc xay dung thuong hiéu nhu vy dugc
tién hanh qua hinh thiic quang cdo, d6ng goéi bao biva
tham chi ca vi tri dat nha may déng chai.

Goi dén hinh anh ngudi Appalachia dién hinh
nhu hai nhan vit Hatfield va McCoys v6i méi thu
truyén kiép, trén nhan chai la hinh Willie chan dit,
chia cdy sung truong da 1én nong vao ga hang x6m
dang bo chay ding xa. Lung ldng bén hong cua Willie
la mot chiéc binh gém d4, kiéu binh gém lam ngusi
talién tudng dén thid rugu tu ndu. Quang cdo trén bio
thi vé hinh chiéc binh g&m nay (v6i nhan “Mountain
Dew”) dang phot trén tay Willie, khién nit ban khoét
xuyén mot 16 trén chiéc ma ma ga dang doi. i kem
v6i khdu hiéu quiang cdo “A ha! Mountain Dew”
(Yahoo! Mountain Dew) la dong ch@ “Trong méi
chai déu c6 cuc khodi,” (That’s a bang in ever’ bottle)
hodc dong chit “N6 sé lam ta suéng tin bén trong”
(It'll tickle yer innards). Trén méi nhan chai déu cé
tén cta ngudi ndu gia tusng. Vi dy, “Filled by Mary &
Kathy” (Pugc dong bdi Mary & Kathy).

Khi PepsiCo mua thuong hiéu nay nam 1964,

cong ty van git nguyén nhéin vit ga nha qué, nhung
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dat cho ga mot céi tén méi la Clem va dua ga vao cac
chuong trinh quing cdo hoat hinh trén truyén hinh.
Mot quang cdo mang tén “Sal xinh dep” ldy nguyén
mot dan nhén vt chan dit v6i boi canh lang qué. Hai
ga nong dan nguoi mién Nam ve van Sal, mot c6 nang
toc hoe do, than hinh day dan, trong chiéc vdy ngin, ta
toi. Sal tir ch6i nhén hoa ctia hai ga qué kéch va dap ma
up xudéng mit ho trugc khi bo di. Clem xudt hién, ga
chi cao bang ntia Sal va ching c6 vé gila mot ngudi tinh
kha di. Nhung ttr duéi chiéc ma cao ¢6 10 gallon, Clem
dé€16 mot chai Moutain Dew cao ¢6. Sal gidt cdi chai tu
qua dau bet ctia ga va tu nhanh ca chai. Khi Clem ddm
dudi nhin, Sal nhdy tung va la I6n: “A ha! Mountain
Dew!” Mai toc dai ctia c6 nang bat tdch thanh lon xodn
hai bén dau. Néu khan gia van chua hiéu ring Dew c6
stic manh lam thay ddi théi do mot cach tic thi, thi anh
chép 16e 1én tir hai tai ctia Sal sé cho thdy diéu do. Co
nang gdm gu nhu 4 bdo den dang biing buing lta, xiét
chat Clem va lam ga nghet thé bing mét ny hoén dn
tugng. Sau d6, canh chuyén sang hinh anh mét 6ng gia
chi con déc mot chiéc rang, vong tay ra sau dau, ngo
ngudy ngon tay nhu mai goi qua 16 thiing trén chiéc ma
vanoi, “Moutain Dew sé lam ta suéng tan bén trong, vi
trong méi chai déu c6 cyic khodi”

Mountain Dew da tao ra mét con ngudi tuéng

tuong, chéng lai nhiing cam xdc va thong 1é dugc cai
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chit ctia con ngudi t6 chic. Thuong hiéu nay ca tung
c4i ma Freud goi 1a “cdi dy” (tdc cai xung dong ban
ning), con Robert Bly, trong cuén séch in khéch Iron
John (John sit d4), goi 1a “con ngudi hoang dai” - cai
phan “con” nguyén thtty noi con nguoi, trong d6 ham
mudn xdc thit, théi hung bao va tha nhuc duc dugc
thdo md, tu do khoi cac quy chudn xa h¢i. Ga nha qué
ctia Mountain Dew 1a m¢t ga trai thich dua, kéu goi
nguoi xem hay tha long phan nguoi hoang dai trong
minh véi cdi nhdy mit ranh manh.

Trong suét thip nién 1960, doanh thu cua
Moutain Dew ting cao ngét ngudng trong cdng dong
nguoi lao dong da tring, tt mién Péng Nam nudc
My, qua Kentucky va Tennessee, qua cic bang Ngu
DPai H6 va vao khu vyc déng bing phia Bic gém
Minnesota va Dakota. Sy lan toa caa thuong hiéu nay
dacbiét & cho, ctinhu théla co mothé thongradarnao
do gitp né vugt qua moi trung tdm 16n ciia nhém dan
di tau dién ngdm, & thanh thi. Huyén thoai Dew tao
dugc tiéng vang trong cac thanh phé nho, thi trdin ma
nguoi da tring chiém da s6 va cic viing nong thon, vé
sau cac gidm déc thuong hiéu cta PepsiCo da goi khu
viyc nay la vanh dai NASCAR, sau khi cc truong dua
xe kéo tré nén phd bién & noi day. Khi khich hang
ctia Mountain Dew uéng can thi chit léng ngot ngao

vang 6ng, ho c6 thé hinh dung ra minh nhu mét con
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nguoi hoang dai trong mot thé giéi ma quyén luc t6i

cao thudc vé con ngudi té chiec.

Diit giy vin héa phd hong buyén thoai gi nha qué

Khong may cho PepsiCo, mét loat nhiing that
bai ning né ctia quéc gia da chon vui cdi y hé My c6
lgi cho huyén thoai cia Mountain Dew. Nhiing cudc
ndi ddy trén dién rong khip cic khu do6 thi khién
nhting diém han ché caa chuong trinh Xa Hoi Vi Dai
cang tré nén r6 rang. Cac doanh nghiép Nhat Ban cho
thdy cac cong ty My khong con 1a nhing ké dan dau
thé gidi, con cac 6ng trim d4du mo ching to stic manh
kinh té My cang c6 diém yéu. Nguoi Cong san Viét
Nam bién su vu viét vé quan sy ctia My trg thanh tro
hé va vu bé boi Watergate lam x6i mon niém tin cta
nguoi My vao hé théng chinh tri dit nuéc. Ra mit
vao mua he nim 1967, luc nay phong trao phan vin
hoa hippie da chiém séng phat thanh. Ngoai phong
trao hoa binh va cdc cudc biéu tinh doi nhan quyén,
truyén thong cting dac biét thich ké cho nguoi My
nghe vé hién tugng van héa méi ma trung tdm cta né
la g6c Haight va Ashbury & San Francisco. Van héa
dai ching thim dam “mua hé yéu thuong” va ching
mdy chéc Laugh-In tré thanh chuong trinh truyén
hinh s6 mot, Volkswagen Beetel la chiéc xe dugc ua

chudng nhit va ddm thanh nién & Peoria khodc lén
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minh nhiing chiéc quén 6ngloe, in biéu tugng c6 My.
Qudc gia nay dang tht nghiém nhiing kha nang y hé
mdi, 14y cam hing tit nhiing thich thdc dan tay cuc
doan nhat khi dé: Phong trao doi nhin quyén cho
nguoi da den, phong trao hoa binh, phong trao phan
van hoa hippie va phong trao phuy na.

Trudc boéi canh do, viéc ngoi ca con ngudi
hoang dai trong hinh anh mét ga nha qué tré nén
khong con pht hgp. Bung hon, nguoi ta bat dau lién
tudng dan nha qué véi mét bo phan phan dong hon
ctia nén chinh tri My: Ho dugc coi la nhiing nguoi
da tring mién Nam, chéng lai binh déng gi6i va binh
déng sic toc (nhu mo ta trong bo phim ra ddi nim
1972, Deliverance — Giai ctiu).

Cac chuong trinh truyén hinh c¢6 hinh anh din
nha qué, nhu The Beverly Hillbillies va Hee Haw déu
phai dting phét song, doanh thu ctia Mountain Dew tut
déc. bu cac kiéu sang kién xdy dung thuong hiéu cing
khong ngan dugc su sup d6. Hinh anh ga nha qué bi viit
bo va thay vao d6 la nhiing y tuéng méi day sdng tao,
dua y niém “sy’ cuic khodi” cia Dew vao dti moi khung
canh duong dai, thé hién xu huéng hién tai, song tit ca
khong di dén dau. Sang thap nién 1970, thuong hiéu
lam vao kho khin. Mong mudn bién Mountain Dew
trg thanh thuong hiéu manh, tim ¢& qudc gia ctia Pepsi
duong nhu chi la ké hoach vién vong.
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Viiot qua diit giy vin héa

Trai ngugc véi cac quan diém truc gidc cho ring
van hoéa chuyén dong khong ngiing, y hé phai tuong
dsi 6n dinh dé xa héi c6 thé van hanh hiéu qua. Y hé
quoc gia vin hanh theo 16i tuong ty nhu y tuéng caa
Stephen Jay Gould vé sy cdn bing ngit quang: Nhiing
giai doan 6n dinh tuong doi kéo dai thuong bi gidn
doan béi nhing thay déi triét dé. Khi cong dan mit
di niém tin vao y hé quoc gia, cic thit nghiém sé nay
sinh, cic thanh phan lam nén lich st dugc diéu chinh
va cudi cung xa héi di dén moét sy dong thuidn méi.
Khi mot thay déi y hé nhu vay dién ra, ngudi ta budc
phai diéu chinh hiéu biét ban thin va khat vong cta
chinh minh.

Céc thi trudng huyén thoai mdi tréi ddy quanh
nhting khao khat méi nay. Va réi nhiing van ban van
hoéa thé hién huyén thoai thanh cong nhit trong s6
do sé tré thanh biéu tugng, ddm minh trong dnh hao
quang dugc ban cho nhiing ké ¢ tai vién kién va stic
16i cuén dé€ dan dit lan séng van hoéa trong nhiing thoi
khac khao khat can tinh thoéi thac nhat.

PepsiCo da st dung céc dut gay trong y hé dé
gia tang gia tri can tinh cho Mountain Dew, bing
qua cic khe ntt vin héa, thay vi dé ching phd hong
thuong hiéu. Nhung Mountain Dew khong héi phuc
ngay sau mot dém. Khi dat nude thit nghiém véi cac
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thach thiic dan tdy nay, thi Mountain Dew cling vy,
dt ching méy thanh céng. Cudi cung, cudi thip nién
1970, Mountain Dew ctng tim thidy mét diém bam

van héa mai.

Huyeén thoai ké qué kéch

Cudi thap nién 1970, mét y hé mdi bit ddu
hinh thanh - dé la Mién Bién Vién Pho Wall, y hé
nay da tao ra mot thi trudng huyén thoai mdi, rat phu
hop vé6i nhiing cau chuyén truéc dé ctia Mountain
Dew. Thong qua mot thu nghiém 16n, cudi cung
PepsiCo da viét lai quang cdo Mountain Dew dé thé
hién huyén thoai ké qué kéch, m¢ét huyén thoai da tao
cho nhiing khach hang ctia tht d6 udéng nay gia tri
can tinh thdm chi con ddm chat hon ca huyén thoai
ga nha qué trugc do.

Y hé quéc gia: Mién Bién Vién Phé Wall

Ronald Reagan khich dong nuéc My tap
trung vao mot y hé méi nhdm dén viéc khoi phuc
gidc mo budc ngoit thé ky ma Teddy Roosevelt da
goi ra cho ngudi My khi xua: Y tudng cho ring, dit
nudc nén ctng cb cic gid tri mién bién vién dé€ mo
rong stic anh huéng ctia minh trén toan cau. Nhing
anh chang cao béi Vién Tay dugc stt dung lam hinh
tugng ngudi hung mdi, ngoan cudng cho nén kinh
t€ — day la y tudng ma theo Reagan, néu nhiét tinh
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theo dudi, sé c6 thé gidi ctiu nén kinh t€ My khai cac
modi de doa bén ngoai. Reagan hé hao canh dan 6ng
My ding day bao vé dit nudc khoi hai méi de doa
cung ldc: Cha nghia cong san X6-viét va stic manh
kinh té caa Nhat Ban. D€ thuc hién cha truong nay,
Reagan phai dya vao nhiing anh ban dién tiing thu
vai cao béi va nguoi huing hanh déng trén man dnh
nhu: John Wayne, Clint Eastwood, Charlton Heston,
Arnold Schwarzenegger va Sylvester Stallone. Tép
thi hai trong loat phim Rambo ctia Stallone — Rambo:
First Blood, Part II (tam dich: Rambo: Giot mau dau
tién, Phan I1), ké vé mot cyu binh néiloan, tiing tham
chién 6 Viét Nam, ngudi dip bep kiéu quén ly cting
nhic thiéu hiéu qua ctia Chinh phu d€ giai cttu nhing
nguoi linh mat tich trong chién tranh - tré thanh bo
phim tiéu biéu & thoi Reagan.

Trong khi Reagan 16i ra tif qua kh nhéing hinh
anh dn du c6 hiéu luc, thi cdc phuong tién truyén
thong dai chung nhanh chéng chinh trang lai ching
dé hop ly hoa cudc giai trit nén kinh t&€ My. Cudc tii
thiét kinh té dugc dan dat - it nhat 1a trong tri tuéng
tugng phd bién lic bdy gi¢ — bai hinh mau quan tri
Machiavellia mé&i, ma dai dién 1a Donald Trump va
Ivan Boesky trén Phé Wall va J. R. Ewing caa chuong
trinh Dallas trén séng truyén hinh. C6 vé nhu cong

cudc khoi phuc kinh té& doi hoi mét ching quan ly
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mdi, ning nd, theo dudi tién tai va quyén luc bing thu
doan khong khoan nhuong. Nhiing tay lam cong viéc
chuyén moén & thanh phé nhanh chéng doén ldy vai
tro la anh chang cao b6i méi ctia nén kinh té va, dén
gitia thap nién 1980, ho bit dau té6 diém cho minh
béing nhiing doi b6t cao boi va thing huéng dén cac
quan bar cao boi 6 néi 6 méi dip cudi tudn. Trong khi
do, cac phuong tién truyén thong tung h6 nhiing anh
chang c6 bing MBA va luit su, lam viéc 80 gio/tudn,
diéu phdi nhiing cudéc mua dut don béy tri gid hang ty
do-la day ap luc.

Miu thudn vin béa: Nbitng tay tré kiém bon

tién khong phdii la nguoi hing

Bat dau tir nam 1978, tang 16p lao dong phai d6i
mat véi su suy gidm nang lyc kiém tién chua tting cé
ké tir sau cudc Pai Suy Thoai. Két qua la thit nghiép
gia ting, mic luong thyc t€ giam va dai ngd cho cac
nhém khach hang lam nén Mountain Dew teo top din
di. Nhiing mo u6c manh liét ctia gidi lao dong vé mot
cudc song tuoi dep, vé nhiing dot tang luong trong cic
cong viéc dam bao, dang dan tan bién. Canh dan 6ng
khong con cé thé hinh dung ra minh nhu mét ngusi
thita stic cham lo cho sinh ké cua gia dinh; ngay cang
nhiéu phu n@ phai tim kiém cong viéc ban thai gian dé
dap ting cdc nhu cau thiét yéu ctia gia dinh. Phan 16n
khu vuc phia Bic tr& thanh Vanh Dai Ri Sét. O nhiing
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noi nhu Flint, Michigan, ty 1¢ thit nghiép cham dén
con s0 20%.

Tt Reagan t6i Gidm doc Diéu hanh ctia hang
san xudt 0 t6, Lee Iacocca, cic nha lanh dao phan ting
v6i cudc khung hoang nay bang cach kéu goi canh lao
dong nam gidi chdp nhén hi sinh d€ hé trg dit nudc
trong hoan cidnh btc thiét. Loi hiéu triéu nay danh
thiic ménh Iénh xa xua cta thé hé cha 6ng — “hay dén
nh4n nhu mét ngusi dan 6ng” — va thu hat déng dao
moi ngudi chu y. Long yéu nudc tré thanh ménh lénh
ctia thoi d6. Nhiing miéng dan “Mua hang My” dugc
trang tri day trén cic xe. Nhin chung, cinh lao dong
nam gidi chdp nhan thich thdc nay nhu la nghia vu
ctia mot cong ddn My va sat canh bén Reagan trong
cudc d6i Pang mang y nghia lich st trong hai cudc
bau ct ndm 1980 va 1984. Du vay, nhiing ngudi nay
rat buc boi khi nhin thdy nhiing ké dang dugc truyén
thong ca ngoi la ngusi hing méi ciia mién bién vién.
Nhiing tay tré kiém bon do khong phai la ngudi yéu
nudc (ho ching gip phai chuyén cong viéc bi ddy
ra nudc ngoai), ho ciing ching déo dai (ho in bénh
tring, d6 Lean Cuisine va thich di bé nhanh) va té
hon 1a ho cham chi d€ sim sanh cho minh nhting
chiéc BMW va déng hé Rolex, chit khong phai can
man la vi d6 la nhiing viéc ma mot ngudi dan 6ng can

lam cho d4t nuéc, cong dong va gia dinh minh.
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Thi tricong buyén thogai ké qué kéch

Thay vi nhu thé, nhiéu lao dong nam giéi hoa
minh vao cdc huyén thoai khdng cy méi xudt hién,
dugc phat trién dya trén thé gisi dan tay cta nhiing
ké qué kéch, hiu thin ctia ga nha qué. Ké qué kéch
la mét tay phan dong, chéng lai nhiing thay déi vin
hoéa dang d6 v trong thap nién 1960 ciing nhu nhiing
thay déi kinh t€ cia mét nuéc My dang trong tién
trinh cong nghiép hoa.

Trong tri tudng tugng phong phu cta tiang 16p
trungluu dixe dién ngdm thanh thi, mién Nam qué muia
tao nén mat xa hdi lac hau, thién can gém toan nhiing
ké qué kéch. Thanh vién ctia nhém bi xem thuong nay
dugc cho Ia chai s6 hitu nhiing gia tri c6 van dé hét nhu
ga nha qué. Dai véi dam thi dan trung luu, ddm dan
qué kéch nay 1a nhiing ké mang tu tuéng cha chu, cuc
can va luoi nhac. Ho la nhiing ké lac hau, chéng lai cac
cai cich xa hoi nhu binh déng sic tdc, binh ding gidi va
bao vé moi trudng — nhiing phong trao dang rit thinh
hanh trong tang 16p trung luu luc do.

Dién lao dong & ngoai 6 da lat ngugc nhiing 16i
giém pha, si nhuc nay va bién tén goi “ké qué kéch”
thanh mot thuong hiéu danh gid, theo dung hinh
mau ctia ké nha qué. L4 co ctia phe mién Nam trong
cudc Noi Chién trg thanh biéu tugng cia nhom. Mot

loat céc huyén thoai vé ga qué kéch néi lén. Nhac
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rock mién Nam cling dugc bién tdu thanh thé loai
mdi, rit dugc ua chudng, véi dai dién la nhang ban
nhac nhu: Lynyrd Skynyrd, Charlie Daniels Band,
Outlaws va Black Oack Arkansas. Dén gitta thip nién
1970, nhtng bai hit nhu “Sweet Home Alabama”
cta Skynyrd, ddy kiéu hanh va khiéu khich khi néi vé
nhiing tay lam nén céng dong quanh cai kiéu thé hién
nam tinh thé ciing va dat d¢i, tré thanh nhing bai hat
dinh dam trén séng phat thanh.

Nim 1978, b6 phim truyén hinh méi The Dukes
of Hazzard (tam dich: Gia dinh nha Duke 6 Hazzard)
nhanh choéng tré thanh chuong trinh dugc wa thich
& khu vuyc bén ngoai cic khu do thi 16n. Gia dinh
Duke la mot gia dinh nhiéu thé h¢, s6ng & ving qué
Georgia. Hai anh em ho, Bo va Luke, ché ra mét chiéc
xe cai tién, dit tén 1a “Tudng Lee” (General Lee) tu
cac chi tiét may trong kho phé liéu va son 14 c& phe
mién Nam 1én mui. Bo va Luke thich phéng xe t6c
do, ua mao hiém va danh phéan 16n thoi gian tham gia
nhiing cudc dua xe nghet thd, hodc thuc hién nhing
pha ting t6c dot ngot, c6 thé mat mang nhu choi khi
chay tron lao canh sat trudng va dn ctia dat. Hét tuan
nay dén tudn khéc, bo phim chi gui di duy nhat mot
thong diép: Nhing anh chang néi bt nho nhiing tro
phén khich mao hiém - thay vi chuyén tdm lam viéc -

rdt hdp dan va day vé anh huing.
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Huyén thogi ké qué kéch ciia Mountain Dew

PepsiCo va BBDO da chinh stra lai huyén thoai
ga nha qué Moutain Dew cta nhiing nam 1960 dé
thé hién quan diém ctia nhiing ké qué kéch déi véi
ly tuéng mién Bién Vién Pho Wall ctia Reagan. Doi
x4y dung thuong hiéu vay muon luén hinh anh tu
cdc huyén thoai ké qué kéch khac, dac biét la tu The
Dukes of Hazzard. Vi dy, mét quang cdo c6 tén goi
“Quing day” (Rope Toss) (1981) moé ta hinh anh
mot cdu trai dn vin thodi mdi di da ngoai 6 mét viing
qué cdy c6i um tum. Cdu trai trong rin roi, chi mac
ddc mot chiéc quan sodc, chan di giay chay, ding
trén mot mom da nhoé hin ra mit song. Cau dang
cung ching ban doi luc thich hgp d€ du qua song
theo kiéu Tarzan bing moét sgi day thiing thit nut.
O bs bén kia, bén c6 nang tung mot sgi day khac dé
cau c6 thé bit gita chiing. Pugc quay theo phong
cach hanh dong quay cham, ciu thuc hién ca d6i day
mot cach rdt diéu nghé, than hinh mém déo ctia ciu
cang ra va cong minh bung nhe khi cdu tha s¢i day
nay va bat ldy sgi day kia va ha canh an toan sang
b bén kia. Pam con gai phdn khich ho reo muing
chuyén vugt sé6ng ngoan muc va chao don cdu bang
man nhdy muaa phdn khich trén cdy ca kheo. Xen
gitta hanh dong nay, chung ta dugc nhin thdy ngusi
hung & khoang cach gan hon, cdu w6t dam mo hoi
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va dang tu chai Dew u6p lanh. Cuéi doan quang cdo,
cau tu mot hoi hét sach chai. Git mai téc uét sing
nhu mot chu ché Labrador, khuén mit cau huéng
thing vao mdy quay, mit nhim nhung mém mé to.
Canh phim nhu ding lai khi cdu trong nhu dang hét
vang, “Ahh!”.

Suot thap nién 1980, trong hét quing cdo nay
dén quing cdo khic, Mountain Dew da thé hién dugc
nhting bién thé khic nhau cta phién ban con ngudi
hoang dai méi mé nay, trong d6 cic xody nudc & lang
qué luon dugc ldy lam hinh anh trung tim. Hanh
dong thudng xoay quanh nhiing ciu trai dang tim
cach khoe mé vé6i ddm con gdi bang nhiing pha lao
nudc phdn khich, nhiing cdu chang ma ngu y dép tit
con khét ctaa ho c6 thé dé khién ngusi xem dién gidi
theo huéng khéu goi hon.

Khi gisi diéu hanh doanh nghiép khoac lén
minh bo d6 cao boi nhu mot thi mét trong giai doan
gitia thap nién 1980, Mountain Dew dap lai bing mot
thdi d6 tham chi con quyét liét hon véi chién dich c6
tén “Doin’ It Country Cool” (tam dich: Giai nhiét
kiéu nha qué). Nhiing tay ua nhin trong bo d6 bé sat
van thuc hién nhiing tro khoe co thé dé giy an tuong
v6i nhiing c6 nang dang diing vong quanh theo doéi.
Nhung ldc nay, ho déi ma cao béi va thong minh

hon nhiéu trong cudc phiéu luu. Tro “luét nudc theo
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ngya” mé man véi nhiing anh chang déi ma cao béi,
khong séng 4o, phi ngya thing xuéng bs song. Hodc
gid nguoi ta da dan dat dé khan gia tin 1a nhu vay. Véi
mot ddm doéng ca nam lan nd ty tip trén b, mot anh
chang cang d6i ma cao boi quing sgi day cho anh
chang dang ndi trén mat nudc. Ngua dugc thic dinh,
c6 tiéng ho vang “Yahoo!” va né phi ngay xuéng mép
nudc. Anh chang dang & dudi nudc (Brad Pitt, trong
mot trong nhiing canh dién d4u tién cia minh) nhay
1én chiéc van luét va tir khodng xa, cd thé luét theo
con ngua. Co ca chuc chi tiét tuong tu dugc san xudt,
tdt ca dugc két hop dé dua ra mot hinh tuong mdi,
manh mé vé huyén thoai ké qué kéch. Thay vi stt dung
hinh anh anh chang cao béi nhu m¢t thi mét thoi
thuong, giong nhu nhiing tay tré tudi kiém bon tién
v6i mén d6 choi dit tién cta minh, day la nhang tay
cao boi dich thuc, nhiing ké thiia sing tao dé tao ra
tro vui cta riéng minh, choi dta tit nhiing gi minh co6.
Giéng nhu “Quéng d4y,” nhéing man trinh dién nay ca
ngoi sy ding manh caa nhiing tay dan tay qué kéch,
nhung v6i mot thong diép thang thiing gat nhiing ké
hoc doilam cao boi & Phé Wall sang mét bén. Thong
qua nhiing doan phim ngin thé hién huyén thoai nhu
vdy, Mountain Dew ngdm thé hién ring nhiing tay
dang manh séng la dé vui duia mao hiém, chit khong

phai dé vit kiét siic minh cho cong viéc.
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Diit giy vin héa phd hong buyén thoai ké qué kéch

Céu chuyén caa Mountain Dew vé nhing tay
lao dong than hinh vam v& va dang manh, nhiing tay
c6 kha nang dat dén hinh mau dan 6ng la bt kha
déi v6i nhiing anh chang kiém bon tién éo 14, dugc
cung nung & Phé Wall, van gitt dugc stic anh hudéng
mién la y hé My con ton nhing ké gian hting Phé
Wall la ngusi hung. Tuy nhién, nim 1987, dit nuéc
nay nhanh chéng tinh gidc mdong vé Mién Bién Vién
Pho Wall khi Téng thong Reagan rdi ghé, cac vy bé
béi khién ca Pho Wall chao dao va thi truong chiing
khoan sup d6. Cong cudc gin giti nhiing diéu tot dep
nhait khong dn nhdp véi ddc tinh mién bién vién. Ca
viéc nhiing tay moéi gidi ndi bo la ngoi sao cta nén
kinh t€, chi khong phai nhiing doanh nhan ua phiéu
luu nhu Reagan htta hen cting vay. V6 s6 cuén sich
va bo phim nhu: Barbarians at the Gate (tam dich:
Nhiing ké da man da & cong) va Wall Street (tam
dich: Phé Wall), chi trich théi tham lam va ham mé
cua ngudi choi chiing khoan da danh ddu chdm hét
cho thoi ky nay. Khi mét phién ban dic tinh mién
bién vién mdi, mang tinh cd nhin cao hon va quyét
liét hon chiém ché, huyén thoai ga qué kéch cua
Mountain Dew co lai tré thanh mét thit huyén thoai
ngdy ngd, khong con pht hop, hét nhu huyén thoai
ga nha qué trudc day.
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Huyén thoai ké phat pho

Dap lai dut gay nay, PepsiCo vt bo huyén thoai
ké qué kéch Mountain Dew va cing BBD O thtrnghiém
quang cdo mdi. Ba ndm tht va sai cudi ciing ciing tao
ra mot huyén thoi khdc, giai quyét mau thuan ma cac
khach hang ctia Mountain Dew phai d6i mat.

Y hé quéc gia: Mién bién vién con nguvi ty do

Khi Phé Wall hoan tat viéc phd bo cac cong-xdc-
xium hoi cudi thap nién 1980, mét hinh thai t chic méi
— hinh thai doanh nghiép theo mang luéi - bt dau hinh
thanh. Nhiing cong ty dic biét nhanh nhay ki€u nay tiép
tuc thué gia cong san xudt trén quy mo toan cau. Ho
hang hai thué ngoai tit c nhiing chic nang khong phai
Ia hoat dong c6t 161, dong thsi manh tay dau tu cong
nghé, stt dung cac ky thuét thiét ké quy trinh lam viéc véi
muc dich cai tién cong viéc ban gidy van phong. Lic nay,
nguoilao dong 6 khip noi trén nuéc My phai duong dau
v6i moét thi truong lao dong dugc an ca theo tu tudng
ctia Hobbe. Khi doanh nghiép vtit bo hé théng xét duyét
theo thim nién va thay thé n6 bang hé théng dai ngo
nhan tai theo hiéu qua cong viéc, moi cdng viéc chi con
danh cho nhiing lao dong tai ning va man cdn nhit.

Khi nén kinh t&€ méi nay ndi lén, mot phién ban
tang dp ctia huyén thoai bién vién do T6ng thong

Reagan dé xudt xudt hién, huyén thoai nay ca ngoi
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nhting thanh tich cd nhén lay Iting. Thoi ciia nhang ké
gian hting Phé Wall tam lui xa. Thay vao d6 la nhing
tay ua phiéu luu, nhiing doanh nhén va nhing van
dong vién thanh cong nhit. Nuéc My ca ngoi nhiing
thanh tich cd nhén lay liing, nhiing con nguoi chinh
phat viing dit méi va chién thing cta cic vin dong
vién trong nhiing trin tranh hung khéc liét nhat.
Michael Jordan va thuong hiéu cua anh trong lang
béng r6 NBA doi khangla biéu tugng ngudsi hiing caa
thoi d6. Nhiing ngudi lam cong an luong khong con
nhédn nha thuéng thiic nhiing bta toi dit tién hay sdm
cho minh nhtng chiéc déng hé Rolex nta. Luc nay,
ho phai chudn bi thé trang cho cudc tranh ddu dang
nong din bang cich nhim thing vao thién nhién
hoang da dé kiém thtry chi ciia minh truéc nti non va
nhiing con nudc tung bot tring x6a. Dong xe thé thao
tién ich tré nén thinh hanh va cic trang trai Montana
la nhiing gidc mo mai vé mién bién vién. Cdi tén dugc
dat rat khéo Ford Explorer noéi véi chung ta ring,
cudc song la khong gisi han. Chat nam tinh cia mét
nguoi dugc boc 16 khi nguoi do giai quyét nhiing thu
thach kho khin va c6 thé doi khi con nguy hiém, doi
hoi sy déo dai vé ca thé chat 1an tinh than.

Maiu thudn vin béa: Chit nam tinh qua cong

viéc chi la tro hé

Phién ban mién bién vién méi nay kich dong

cdc nha quan ly va ngudi lam céng an luong & cac vi
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tri cdp cao, cting nhu nhiing ai mudn tranh gianh vi
tri nay. Thé nhung, nhiéu nguoi lao dong bi ddy vao
thi truong lao dong thi cdp c6 miic luong chét doi va
khong dam bao, cting nhu vao nhiing céng viéc hia
hen sy tién trién dan da qua cac viéc lam McJob ngot
ngat, bi quan ly tiing li ctia nén kinh té dich vu. Tang
thdp hon cua cic cong viéc trung luu cang bi cac luc
lugng nay cdu véo. Cac cudc cit giam nhén sy va tii
cdu tric dién ra lién tiép khién sy cing thang lan tu
xuéng san xudt 1én dén cac vian phong. Bing dai hoc
khong con la vat bao dam cho cong viéc chuyén mon
nta. Lam viéc cham chi dé theo dudi mot su nghiép
viing chic ngay cang giéng nhu tro x6 s6, mot tro choi
v6i nhiing ca dénh t6i nghiép, ma & dé khoang cach
gitia dugc va mit ct ngodc rong dan ra theo moi nam.

Mau thuan gita mién bién vién con ngudi tu
do va thuc té cong viéc ngay mot 16n. Khi canh thanh
nién phdi tim dén nhing cong viéc nhu marketing
qua dién thoai va ban1¢, thi vin héa dai chinglai tung
ho nhiing nha diéu hanh chinh phat thi truong, cong
nghé, nhiing con nudc tung bot tring x6a va vach da,
tdt tdn tit trong cong viéc cia mot tudn. D€ khién van
dé thém trdm trong, & cdc ho gia dinh trén khdp nuéc
My, cic bac phy huynh quyét liét thiac ép con em
minh phai chuyén tim tim ché ding trong thi truong

viéc lam canh tranh khdc liét nay.
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Nhing bd phim truyén hinh néi tiéng nhu
Roseanne va Gia dinh Simpson (The Simpsons) thé
hién sy giéu nhai do6i véi cong viéc va cic doanh
nghiép. B6 phim hoat hinh chdm biém cudc séng
xoay quanh cong viéc McJob, Dilbert, dugc ca nudc
yéu thich. Nhiing cong kich kich liét mang tinh than
dan tdy trén cic chuong trinh ctia Rush Limbaugh,
Pat Buchanan, Jerry Brown, Howard Stern va Ross
Perot cting thu hut dugc hang triéu ngudi ham mo.

Cam gidc bat an ctia cic bac phy huynh dua dén
mot biét danh méi: Ké phdt pho. Ho dp céi tén nay cho
nhtng tay tré tudi nhu Peter Pan, nhiing ngudi tha theo
dudi cac hoat dong vin hoéa kiéu dong-ki-s6t, hon la
trudng thanh va suy nghi nghiém tdc vé sy nghiép. Ké
phat pho thudng dugc vé biém hoa nhu nhiing thay ma
khong dinh huéng, khong du chin chin dé€ chdp nhén
nhting thach thic cta nguoi truéng thanh.

Tén goi nay gdy ra hai sy kho chiu cho nhiing tay
tré tudi khong c6 trién vong sy nghiép tuoi sang. Trudc
hét, dit nuéc hién dang ca ngoi nhiing ga diéu hanh
va ngdi sao ndi tiéng co6 hinh thé ran chic va tinh than
ddm lam, nhting dic tinh von thuong dugc gin cho dan
lao dong. Cungluc do, viéc bi goi la ké phat phola mot
ct nén ra tro. Khong tap trung nhiéu cho cong viéc va
hoc tap la phan ting hop ly ctia nhiing tay tré tudi trudc

cic dong thdi thu nhé quy moé ctia nén kinh té, nhung
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xa hoi lai cho rang lam thé Ia trdi dao dtic. Nhiing cang
thing nay tao ra nhu cdu to 16n déi véi cic san phdm
huyén thoai c6 kha ning hoa giai chung.

Thi truong buyén thoai ké phit pho

Mot thi truong huyén thoai rong 16n da ndi
lén dé dap lai nhiing lo 4u nay, tai tuyén b ké phat
pho la mot kiéu ngusi hting méi. Trong cudn séch c6
dang gin giong tiéu thuyét Thé hé X (Generation X),
Douglas Coupland da cung cdp mét von tit vung c6
ham y giéu nhai cho nhiing ké phit pho (nhu McJob)
va mudng tuong ra nhiing kha ning liéu linh nham
tranh xa cdc ddc tinh cong viéc méi hét stic c6 thé.
Cing trong nam do6, bo phim tai liéu cta Richard
Linklater mang tén Ké phdt pho (Slacker) ké cau
chuyén tha vi vé mdt cong dong nhiing anh chang
hdp dan, nhung ky quai, tu tip lai v6i nhau vi khong
hing tha véi viéc theo dudi Gidc Mo My. Cac dai
truyén hinh nhu Fox, MTV va ESPN2 nhanh chéng
chon ra nhiing dic tinh cta ké phit pho va thuc hién
cic chuong trinh nhdn manh nhiing gi sé trg thanh
nguyén ly chu chét: ty ché; dung kich melo da pha
théi thanh tugng hoa; thé hién chit nam tinh cuc do
va tai ché van héa dai chung,.

T ché: Thay vi nhiing cudc ganh dua déc dodn,
bi rang budc béi nhiéu quy dinh & céc giai thi ddu thé
thao dong doi nha nghé nhu NBA, van hoa ké phit
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pho chudng nhiing mon thé thao ting tac, tu ché, d6
la nhiing mo6n thé thao méi ma ngusi tham gia c6
thé theo dudi véi su can thiép tdi thiéu tit phia doan
thé. Ching han, nhiing ngudi trugt van thich nhing
khong gian ngoai troi, nhiéing noi dugc cho la nguy
hiém theo dénh gia ctia nhiing ngusi khéng choi mén
nay: cdu thang bé tong, con duong dip cao, u cao,
sudn doc, dai phun nuéc va cdc cong trinh diéu khic.
Ho tim dén cdc noi cong cong — nhiing chon cé thé
tiép cén thodi mdi nhung thuong bi cim dodn — ret
ret luSt chiéc van xudng tay vin cau thang réi bung ra
khoi btic tuong ¢ quang trudng thanh phd.

Cam thutc ty ché cing dugc dua vao am nhac
va cic hoat dong giai tri khdc. Trudc day, rock-and-
roll luén Ia loai nhac tu ché. Khéi dau, nhac luét song
(surf music) 1a nhac ctia din séng ngoai vong phéap
luat, nhiing tay choi rock dong qué ctia thip nién
1950 va dong nhac tao do gidc caa thip nién 1960
cting vdy. Tuy nhién, nhiing loai nhac tiing ndm ngoai
ria nay nhanh chéng tré thanh mét bé phan ctia nén
van hoa dai ching va hoat dong kinh doanh nghiém
tac. Nhung chi dén khi phong trao punk do nhom
Ramones (My) va Sex Pistols (Anh) khéi xuéng trong
thép nién 1970, ching ta méi nhin thdy mét phong
trao ty ché ngao nghé, ldy viéc phian dé6i qua trinh

hang hoa hoa — thi truong dai tra lam dic tinh trung
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tam cho minh. Y tudng niy bit dau dam ré vao béi
canh nhac indie (nhac doc lap) My trong thap nién
1980, réi cudi cung bung 1én thu hat dugc sy chu y
ctia ca nudc véi sy ndilén dot ngdt cia nhém Nirvana
dau nhiing ndm 1990. Nguyén tic thim my tu ché
khang dinh, thay vi ng6i nghe dia cta Janet Jackson,
gidi tré nén ty ché ra thd nhac cta riéng minh. Van
héa ké phit pho tim dugc sy hiép luc véi hip-hop -
théloai nhac tuong ty ctia ngudi My géc Phi 6 cac khu
do thi, thé loai ma bat ky ai v6i mot chiéc mday ghi va
mot vai chiéc dia cti cling c6 thé tao ra moét ban nhac
tran ddy suc song; bat ky ai ciing 6 thé tré thanh nhac
s. phong trao phan van hoéa cua thip nién 1960 thu
nghiém nhing quy chuin méi, ké phit pho lai chon
16i ting bién nghiéng theo tinh thin hu v6 chu nghia,
ché nhao, thay vi cich mang héa phép tic lich sy.

Thé hién chdt nam tinh cyc d¢: Ké phit pho ndm
ldy cac biéu dat chdt nam tinh trong y hé méi caa My
— ganh d4u trong nhiing cudc thi thé cam go nhit va
sdn sang mao hiém - va ddy mic adrenaline trong
nguoi lén t6i cyc do. Nhiing mon thé thao dugc goi
la mao hiém tré thanh mét thinh hanh, véi sy gop stic
cta hai kénh truyén hinh MTV va ESPN khi ra stic
quang ba cho “nhéing mon thé thao,” trong d6 cic anh
chang khong chut s¢ hai mao hiém thin minh thuc
hién nhiing pha biéu dién dién khung, chua tting thu
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qua. Man ddu vat toan sao trén chuong trinh WWE
Smackdown! tré thanh lya chon giai tri hang ddu cua
thoi do. Con cic tro choi video siéu bao lyc cho phép
cinh thanh nién cé hang gi¢ say sua trong nhiing ciu
chuyén tuéng tugng vé chit nam tinh.

Tdi ché vin héa dai ching: Cai ma cic nha
marketing goi la tiéu dung hoai 6 trong linh vuc truyén
hinh, thoi trang va dm nhac dugc khoi nguén cam hiing
manh mé nhé nguyén tic tu ché. Cudinhiing nam 1970,
céc tay phan vin héa ty ché bit dau ling suc nhiing san
phdm ctia nén vin héa hau chién va tim dugc nhiing bo
quan 4o ddm chat kitsch, nhiing mén d6 ndi thit quai
di va nhiing théloai nhac ky quac ma cdc nha marketing
khong chu y téi. Sau d6, cac chuong trinh truyén hinh va
nhting thé loai phim kho hiéu dugc nhiing ké phit pho
dua vao danh sich. Nguyén tic thim my ngdm dinh, bat
ké phong cach cu thé dang dugc thuc hién la gi, van ven
nguyén nhu trudc. Thay vi chdp nh4n nhiing gi ma cac
doanh nghiép marketing, cac tay phan van héa phit pho
lai khai héa nhiing thit bi coi la d6 bo. Trong hanh dong
cao nhdt ctia viéc gianh va gitt1¢i thé, nhiing ké phat pho
thé hién cho cic doanh nghiép thdy ho c6 thé ldy mon
v0 gid tri nhat va bién ching thanh nhiing d6 dang gia
bang stic sang tao va tudng tugng cta ban than. R4t cim
on, nhung viit marketing di. B6 phim dinh dam nim
1993, Thé gii ctia Wayne dua y tudng nay tit mach ngdm
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vuon lén tré thanh mot nét van héa giéi tré, dé xudt mot
cudc gianh va giti 1oi thé theo tinh than tu ché, day tinh
mia mai v6i cdc hoat dong marketing ctia doanh nghiép.
Cang trong cting giai doan, ban nhac rock Nirvana thuc
hién ct thoc dot pha bing bai thanh ca xay dung thuong
hiéu cho gidi tré, “Smells Like Teen Spirit”. Trong bai hat
dinh ddm nay, Kurt Cobain ché giéu gii marketing va
truyén thong dai chung — “chiing toi day, hay lam ching
toi vui vé&” va cudi ciing xua dudi ho, “Thoi dugc réi, du
thé nao thi ciing ching cdn ban tim nita”
Huyén thogi ké phit pho ciia Mountain Dew

Huyén thoai ké qué kéch cia Mountain Dew
dugc tai hién va diéu chinh dé cit 1én tiéng ndi tu
thé giéi dan tiy mdi ctia ké phat pho. Mot chién dich
quang cdo hét siic thanh cong, v6i khiu hiéu “Do the
Dew'” (Choi Dew), st dung v s6 chit liéu nguén c6
san trén thi trudng huyén thoai ké phat pho. Vo s6
chit liéu nguén c6 sin trén thi truong huyén thoai
ké phit pho. Quéng cdo c6 tén goi “Done that” (tam
dich: Ting chai) 1a budc dot phd ddu tién. Quang
cdo m¢& man véi hinh anh dung téc gdy vé mét anh

chang nhay ra khoi mép da dé roi ty do xuéng khe

1 Tt “do” trong “Do the Dew” dugc dung véi ham y
tuong tu nhu trong cau “do the girl;” n6 c6 ngu y tinh
duc trong do.
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nudc rit hep 6 thém song. Trén nén nhac nhanh, chat
chua di kém 1a mot canh thét tim theo ddu budce chan
ctia nguoi nhay khi anh nay tung ngudi khoi mom da.
Nhac dot ngot diing lai va mdy quay lia vé phia bén
thanh nién, an vin nhu nhiing tay thich tap tanh dang
dting 6 sa mac Mojave. Nhiing ga trai bd vai nhau theo
kiéu nhiing anh em dudng phd. Trong chudi dién
bién nhanh, tiing ngudi nhin mit trudc 6ng kinh may
quay va binh ludn vé tro roi tu do viia thdy: “Tiing
choi” (Done that), “Pa choi”(Did that), “Tting & d6”
(Been there), “Da thi” (Tried that).

Mady quay tré lai v6i pha hanh dong séng dong,
lia theo mot van dong vién dang thuc hién cu roi tu
do tu thic nudc cao 20 feet trén chiéc van luét séng
va “luét” qua ghénh nuéc bing bung. Bén tay no tré
lai, van dung gitta nhiing bui cdy xuong rong Mojave
va nhanh chéng thé hién sy buon chan ctia ho véi tro
cuc ky mao hiém nay. Thai d6 khinh khinh cta ho chi
vé nén ntia biic tranh. Ngon ngii co thé vénh vio cta
ho cho thdy ho chingsg gi chiéc mdy quay phim; tiing
ga con nghiéng ngudi vé trudc dé dam bao ct 100%
rang khong ai nhin 1dm cam gidc cta ho. My tay nay,
bing cach bat chudc nhiing tro san ra testosterone
ctia mdy ga lam kinh doanh con tré ma da kiém bon
tién, vé nhu minh 1a ké san sang liéu mang vi nhiing
vui tha nhét thoi.
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Tiéng nhac 4m 1 ndi 1én dot ngdt hét nhu khi
ngting lai khi mdy quay lia dén canh chiéc mdy ban
Mountain Dew trong mét khu riing. “Oi cha!” “Chua
udng bao gis!” “Chua tu bao gis¢!” Nhing lon Dew
bén ra nhu dan tirkhe trd sin phdm. Tting tay chup lay
nhting chiéclon tirkhong trung va tu né dudi cdi ning
cua sa mac. Phe phon, ho nhic lai theo mét chudi
nhanh: “Da uéng”. “Vira uéng”. “Rét khodi”. “Rit mé”.

O ba quang cdo tiép theo, pha hanh dong ngay
cang tré nén quai dan va xudn ngdc: Trugt nudc theo
mot chiéc truc thang vugt qua ting bang tréi ¢ Bic
Cug, trugt thing tit tuong Ky Nhan Su & Ai Cap, vat
nhau véi cd sdu 6 riing rdim Amazon, nhdy buc & thap
dong ho Big Ben, London. V6i nhiing tré6 mao hiém
d6 16 bich hon thi kinh nghiém ném trai ctia mdy tay
nay cang thay déi. Sau khi tung ngudi khoi mom da
va roi thing diing ma khong c6 diém ha canh nao
trong tdm mat, tay choi van trugt thuc hién cic pha
nhao 16n va mé bung du. Mdy tay nay lai xudt hién
trudc dun cat ngdp ning, ché giéu: “Cha quan tam.”
Bat chugc.” C6 mot tay

» <«

“L6i thai roi.” “Cang dugc.
leo nui leo xudng theo kiéu chic ddu, mot tay di xe
dap thuc hién ct nhay qua bic tudng ltta, mot tay lust
van tung ngudi trugt qua dun cit, mot tay thg lan cho
con ca mdp dang déi mai an bang tay khong va mot

tay trugt tuyét nhay 1on dau tit moét suon doc cing,
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nhung thai d6 ctia méy tay kia méi lic mot tho o thiy
r6. “Ranh ranh” “Ngé ngdn.” “Nhat nhéo.” “That vo
tich su!”

Tai sao nhiing quang cdo nay lai trdi han lén
nhu viy? Nhiing quing cdo trd danh da quay cac
mon thé thao mao hiém béing ky thuit dién anh theo
kiéu phim hanh dong kich tinh, cdc quing cdo trudc
day ctia Mountain Dew cting vay va giy dugc rat it
4n tugng. Thanh cong ctia chién dich 1a nho vao cach
thiic quang cdo thé hién nhing pha mao hiém liéu
mang. V6i chién dich nay, dic tinh ké qué kéch caa
Mountain Dew dugc diéu chinh thanh biét ng@ cua
ké phat pho. Co ba yéu t6 ké phat pho dugc dan long
vao t6 hgp nay va tdt ca déu lam nén sy khéc biét.

Truéc hét, nhitng mon thé thao mao hiém dugc
gi6i thiéu nhu cdc cudc chinh phuc theo phong cich
ty ché, chd khong phai nhu cic cudc canh tranh.
Nhing nhén vét chtu dao ddng ngudng mo nhat khong
phaila nhiing tay van dong vién sam ning nhat hay c6
tinh than canh tranh cao nhit, ma chinh l1a nhiing tay
sang tao nhdt, theo dudi cac cudc chinh phuc nguy
hiém nhu mét mén nghé thuit ky quéi. Trong dia
hat ctia Dew, bon dan 6ng choi nhiing tro gianh va
giti 19i thé ngéc nghéch, trong dé ching c6 gi quan
trong ngoai viéc sang tao nhiing pha hanh dong nguy

hiém va dién r6. Cic quang cdo nay cho thdy rang,



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong | 143

mac dt nhiing tay c6 cong dn viéc lam c6 thé coi minh
la ngudi hiing bang nhiing cai tién c6 kha nang thay
déi thé gidi va nhiing cudc phiéu luu theo kiéu chién
binh vao dip cuéi tudn, nhung ho van nhin nhin ban
than quad nghiém tdc va rat it sing tao. Mdy tay két be
v6i nhau thdm chi st dung ca toa nha caa cic doanh
nghiép lam san choi d€ nhdn manh diém nay.

Thtt hai, nhing tay uéng Dew khong chi d6i
mat véi tinh huéng nguy hiém dot ngdt ngang duong.
Ho con tim kiém nhéing tré6 mao hiém dién ro, vugt
xa han nhiing gi ma y hé khi d6 dang phuc vu. Ho
séng va tdn hudng nhing dot dang trao adrenaline
ttt nhiing tro liéu mang. D€ ra ddng nhu thé, ho phai
dat cugc vao rai ro dén miic xudn ngdc, dén mic ma
cudi cling toan b cai y tuéng nam tinh lién quan dén
nhiing tro nhu viy bién thanh tro cudi.

Cuéi cung, nhiing ngudi hung c6 vi tri téi
thuong ctia quang cdo lai khong phai la nhing tay hao
hting véi cac tro mao hiém, hay tham chi la nhiing tay
cyc doan vit kiét stic cho kiéu séng phét pho. Trong
thé gidi quan c6 phan léch lac cia Mountain Dew, ké
thét sy c6 stic manh chinh la nhiing ngudi tiéu dung
c6 sd thich riéng biét. Mdy tay uong Dew khong phai
la vin dong vién, nhung véi tu cach chuyén gia vé cac
mon thé thao mao hiém, ho cé nhiing y kién khac

nhau vé nhiing pha mao hiém cuc dinh. Va ho thuc
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thi cdc tiéu chudn nay nhu nhing tay gic cong doi
chinh xdc, ching khdc gi cic trong tai & ddu trudng
Olympic. Ké phét pho khong cé quyén luc nhu nguoi
lao dong nhung ho c6 thé khing dinh y chi cia minh
trudc cac doanh nghiép va nha quan ly bang cach thé
hién y kién. Cai nhin méi mé ciia Mountain Dew vé
chét nam tinh, bang sy giéu nhai manh mé, cho thdy
rang nhiing anh chang bi d4y ra khoi thi trudng lao
dong mdi van c6 uy luc vi ho c6 thé git dugc stic hat
béng s& thich kho chiéu ctia minh. Ho ¢6 thé budc cac

doanh nghiép phan ting theo y minh.

Thi trung huyén thoai van hanh nhu thé nao

PepsiCo va BBDO da phat trién Mountain Dew
trd thanh thanh cong 16n vé tai chinh nho hai lan lam
md&i huyén thoai ciia thuong hiéu nay. M6i khiy hé My
thay déi, thuong hiéu lai xdc dinh mau thuan vin héa
md&i dang tao ra néi lo au cho khich hang ctia minh:
TU sy tudn tht cta canh dan 6ng, dén viéc ton vinh
nhiing tay tré tudi ki€ém bon tién nhu nguoi hting cua
nudc My, dén ly tuéng ngugc doi vé chit nam tinh di
doi trong mot thi trudng lao dong té hai. Thi trudng
huyén thoai hinh thanh qua tting cing thing ké trén,
moi cang thang lai 16i cuén mot thé gisi dan tay: Ga
nha qué, réi ké qué kéch, roi ké phat pho. Cac nganh
cong nghiép vin hoéa khai thac nhiing thé gi6i dan tay
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nay dé€ tao nén huyén thoai can tinh. Mountain Dew
cing hanh dong tuong ty (Xem Hinh 3-1).

Budc dau tién trong chién lugc vin hoa la xac
dinh nhting thi truéng huyén thoai hién dang tham
gia vin héa dai ching va nhim muc tiéu vao thi
truong huyén thoai pht hgp nhit véi thuong hiéu.
D€ thuc hién viéc nay, cic nha quan ly can hiéu ba
khoi co ban, tao nén mat thi truong huyén thoai: Y

hé quéc gia, mau thuan van héa va thé giéi dan tay.

Hinh 3-1: Huyén thoai cia Mountain Dew dugc lam
maéi qua ba thj truéng huyén thoai

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s
.............................................................. )
Su cliing nhac ] Mién Bién Vién ] Bién vién con
khoa hoc Phé Wall ngudi tu do
Y - Y o Y

Thi trudng huyén S Thi trudng huyén S Thi trudng huyén
thoai ga nha qué g thoai k& qué kéch g thoai k& phét pho

Huyén thoai Huyén thoai Huyén thoai
g4 nha qué cla ké qué kéch cia ké phat pho cla
Mountain Dew Mountain Dew Mountain Dew

v h A ye .
Y hé quoc gia

Dé c6 thé van hanh t6t, quéc gia can mot sy
dong thuan vé luan ly. Cac cong dan phai gin bo véi
qudc gia, chdp nhan cic dinh ché caa quoc gia va noé
luc huéng téi su tot dep hon ctia qudc gia. Cac quoc gia
dugc xdc 1ap xung quanh tép cic gia tri quyét dinh cai
gl mdi 1a t6t va phtt hop. Nhiing ménh Iénh luin Iy nay
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ludn thuc ddy con ngudi theo dudi cic muc tiéu qudc
gia khi ho c¢6 ging dap ting cdc dinh nghia ctia xa hoi vé
thanh cong va sy trong vong. Dy la y hé quéc gia, mot
hé thong tu tudng tao nén moi gin két gitta cai thuong
ngay - tuc, khit vong cd nhan, gia dinh va cdng déng
— v6i khat vong ctia quoc gia. D€ phat huy tic dung,
y hé qudc gia khong thé bi ép budc hay hoc hoi nhu
tlf cdc cudn gido trinh. Thay vao d6, né phai dugc cam
nhin mot cich sau sic, dugc mic nhién coi la chéin ly.
Y hé¢ quéc gia thudng 1a nguyén nhian manh mé nhit
cho cau tiéu dung huyén thoai; song du vdy, y hé quéc
gia thuong chong chéo va canh tranh véi nhiing nén
tang khdc cta can tinh nhom, ddc biét la tin ngudng va
dan toc.

Y hé khong bao gi6 dugc thé hién truc tiép, nhu
mot ménh dé khing dinh. Thay vao d6, y hé dugc
truyén tai thong qua cic huyén thoai. Nuéc My c6 rit
nhiéu y hé git vai tro trong yéu déi v6i hoat dong caa
quéc gia: Con ngusdi tu lap (gidi quyét con dudng dan
dén quan diém cho rang thanh cong cua dit nudc co
nén ting la vi thé kinh t€), mién bién vién (gii quyét
st ménh dan tdc “khai h6a” dé€ cic dan tdc khic trén
thé gidi trd thanh mot thé gisi dai déng ly tudng), noi
tu cu (gidi quyét nhiing tu tudng lién quan dén viéc
gitp ngudi nhap cu hdi nhap xa hoéi) va vv... Vugt lén
trén tdt thay, nhiing huyén thoai quan trong nhit lién
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quan dén cich thic cic cong dan dugc két néi véi du
an xay dung qudc gia: Lam sao ngudi My, trén tu cich
cd nhan, c6 thé thdy ban thin minh nhu la mét phan
ctia doi phat trién stic manh kinh té€ va chinh tri ctia ddt
nudc. Nhing huyén thoai nay thuong dugc xiy dung
quanh cic ly tudng vé chit nam tinh va thanh cong ca
nhédn — nhiing diéu can thiét lam nén mot ngudi dan
ong. Doi theo su phat trién ctia nhiing huyén thoai nhu
vdy trong qud trinh ching dugc lam méi dé giai quyét
cac van dé xa hoi duong dai la trong tam dé phdc thao
con duong di téi thi trusng huyén thoai.

Diit gay vin héa

Nguoi My khong tu nhién dung nap y hé quéc
gia chi vi ho la cong dan nuéc My. Bing hon, nhiing
su dong nhdt nhu thé doi hoi phai dau tu cong stc.
Va hoan canh s6ng c6 thé khién moi viéc tré nén dé
dang hodc khé khan hon. Nhiéu ngusi mong muén
thuc hién Iy tudéng quéc gia, nhunglai gap kho khi tim
cachlam cho cu¢c s6ng ctia minh tré nén tuong xiing.

Nhiing cing thing gitta y hé va kinh nghiém
cd nhan tao ra khao khit manh mé va méi lo 4u to
16n, tao nén nhu cdu doéi véi nhing giai phap co6
tinh biéu trung hong lam dju di nhiing cang thing
nay. Y hé quéc gia tao ra cic miu hinh vé cich séng.
Khoang cach gita mau hinh va doi s6ng thudng

ngay dong vai tro nhu mét dong co van hoa, tao ra
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nhu cdu déi v6i nhiing huyén thoai kiém soat cic

khac biét.

Hinh 3-2: C&u truc cha thi truéng huyén thoai

Y hé quéc gia Thé gidi dan tay

A

Chaét lieu nguén

Mau thuén van hoéa
(dugc trai nghiém
duéi dang cac khao
khat va lo au)

Huyén thoai can tinh

<—{ (phim anh, am nhac,

chinh tri, quang cao,
V.V..)

Y

Dy an c&n tinh cla
cong dan (khac biét
tuy theo vi thé xa hoi)

Nhiing cing thing nay dic biét su sic khi y hé
quoc gia thay d6i. Cac thoi ky xdo tron vin hoéa tao ra
v6 s6 mau thudn, ma dén lugt minh nhiing méu thuan
nay lai tao ra nhting mach lo 4u va khao khat tiéu diing
manh mé len 16i khip xa hoi (Xem Hinh 3-2).

Thé gidi din tiy

Huyén thoai st dung thé gi6i dan tiy nhula cac
thanh phan nguyén liéu tho. Mountain Dew st dung
thé gi6i dan tdy ga nha qué, ké ndi loai, ké phat pho
va cdc san phdm van hoa trong thoi ky nay cang vay.
Thé gi6i dan tay la nhiing nhom thé hién mot y hé
riéng thong qua cdc hanh dong ctia minh. Chung la

nhting dia danh van hoéa c6 stic thuyét phuc vi trong



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong | 149

cam nhén ctia cong chung, y hé caa thé gidi dan tayla
dich thyc. Sy dich thuc theo cim nhén nay xudt phat
ti ba dic diém:

1.

Thé gidi dan tuy dugc cam nhén la “vin hoéa
dan gian” - ddc tinh cta ching la san phdm
tap thé va tu nguyén ctia nhiing ngusi tham
dy. Dic tinh nay khong dugc ap datlén ching.
Nhiing hoat dong trong thé gidi dan tuy dugc
coi la c6 gid trij truc ti€p d6i v6i ngusi tham
dy. Ho khong chiu sy thic ddy ctia cac loi ich
thuong mai hay chinh tri.

Bang viéc ciing c¢6 nhiing cim nhén nay, thé
gi6i dan tuy thudng nam xa trung tam thuong
mai va chinh tri. D6i véi thé gisi da bi thuong
mai héa (thé thao va 4m nhac 1a vi du cha
yéu), nhiing cdm nhan nhu viy vé thé giéi dan
tay kho duy tri hon nhiéu, vi nguéi tham duy

phai chéng lai cic rang budc thuong mai.

Thé gi6i dan tdy 1a noi ma cong chung gia dinh

rang hanh dong caa con ngusi dugc thuc ddy baéi duc

tin cht khong phai lgi ich. Chat liéu nguon cho cac

huyén thoai ctia ngudi My ton tai bat ct noi ddu chu
nghia dan tay c6 dugc dang thic dich thyc nhit. Cha

nghia d4n tdy phat trién ruc r6 ¢ bt ct noi dau con

nguoi dugc cho la hanh dong theo dtc tin cua riéng

minh, thay vi phé mic cho cic dinh ché xa héi dinh
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hinh hanh dong ctia minh: O mién bién vién, & cic
cong dong bohemia, & cac viing triing qué mua, 6 cac
khu ngudi nhip cu va khu sinh séng ctua ngusi My
goc Phi, ¢ cac tiéu nhém vian hoéa ctia gidi tré. Chang
han, chi méi day thoi, thé giGi tré tho da trg thanh
mot trong nhiing thé gigi dan tay manh mé nhét dugc
stt dung d€ lam huyén thoai thuong hiéu.

Thé gidi dan tuy cung cdp nhiing nguyén liéu
thoé ma thuong hiéu biéu tuong dua vao dé tao ra
huyén thoai. Nhing ngudi tiéu dung huyén thoai
hiém khi séng trong thé gisi dan tay. Thay vao do,
huyén thoai dua dén cho ho mét két ndi hinh tugng
v6i thé gidi nay. Tinh dich thuc caa thé gisi dan tay
mang lai tinh ddng tin cho huyén thoai. Vi huyén
thoai c6 coséla thé gisi dan tiy, nén ngudi tiéu dung
tin ring né khong hoan toan 1a tro hu cdu. Ngam
dinh, ho cho ring, “Trong thé gii nay c6 nhiing con
nguoi thuc sy séng nhu thé, thé nén minh cé thé dua
mot s6 gid tri & d6 vao cudc séng cta riéng minh.”

Thi tricong buyén thoai

Céc mau thuin vé y hé qudc gia tao ra thi trudng
huyén thoai. Ngay nay, c6 du loai san phdm van hoéa
canh tranh cung cdp huyén thoai c6 stic thuyét phuc
nhét: Nhing cau chuyén cung cdp phuong tién biéu
trung dé chong d6 mau thuan. Trong xa héi My, &

bat ky thoi diém nao cang luén c6 nhiing mau thuan
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van hoa sdu sic, m6i méu thuan nay lai tao ra moét thi
truong huyén thoai riéng biét.

Hay coi thi truéng huyén thoai nhu la nhing
cudc d6i thoai ngdm ctia cong chung, xoay quanh y hé
quéc gia. Y hé nay dugc dén nhan béi da mit nhiing
ké canh tranh, méi ké lai c6 mét quan diém riéng.
Bang tt “ké canh tranh’, t6i muén néi dén van hoa dai
chung duéi tit ca cic dang thic: Phim anh, chuong
trinh truyén hinh, &m nhac, sach v@, tap chi, sich bdo,
thé thao, chinh tri, chuong trinh tro chuyén trén séng
phét thanh, game video va méi quan tam dac biét &
day - thuong hiéu. Ching ta thuong nghi van héa dai
ching 1a nhiing hoat dong gidi tri nhe nhang va mot
ban ghilai cac sy kién hién tai, quan trong vé mat kinh
t€ nhung tdm thuong vé mat van hoéa. Phén 16n thoi
gian, chién lugc xay dung nhéan vat kiéu nay la ding
dan. Nhung mit khac, huyén thoai khong chi thuan
tay la tro giai tri hay tin tic, ching con la phuong tién
trung gian dé€ qua d6 moi ngudi tham dy vao vian héa
ctia qudc gia. Giong nhu cic san phdm vin héa khéc,
thuong hiéu thé hién huyén thoai thong qua cic ciu
chuyén c6 lién két, chu yéu la qua hinh thic quang
cdo. Khi do, khi khich hang tiéu dung san phdm nhu
mot nghi thiic, ho sé lam séng lai cdc cau chuyén nay.

Thuong hiéu biéu tuong hiém khi phét trién

huyén thoai cia minh hoan toan tir chit liéu ban dau.
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Thay vao d6, chung vay muon va bé sung cho nhiing
huyén thoai hién c6, dang dugc luu truyén béi cic san
phdm vin héa khic. Nhu mot loai ky sinh, thuong
hiéu huyén thoai hiém khi canh tranh d6i dau véi cac
san phdm vin héa khic — phim anh, truyén hinh va
nhtng hinh thitc tuong ty. Xét trén kha nang thé hién
huyén thoai, thuong hiéu khong thé canh tranh dugc
v6i phim anh, chinh tri gia, nhac cong hay cac nhac si.
Ngay ci quang cdo 60 gidy hay nht (vi du, quang cdo
“Cudc cach mang” cta Nike hay “1984” ctia Apple)
cang khong thé canh tranh véi bo phim cta John
Wayne, bai phat biéu ctia Tong théng Ronald Reagan,
cac sdng tdc va man trinh dién cta Kurt Cobain.

Tuy nhién, so v6i nhiing nhén vit sém né chéng
tan nay, thuong hiéu c6 lgi thé hon & ché ching dua
dén sy két néi chat liéu véi huyén thoai. Vi thuong
hiéu l6ng huyén thoai vao nhiing san phdm dugc st
dung hang ngay, nén thuong hiéu cé thé dua ra hanh
dong c6 tinh nghi thiic (kha ning trai nghiém mot
céch tryc tiép huyén thoai thong qua hoat dong) theo
cai cach thiic ma tdm poster treo trong phong ngu
hay nhiing lan tu hop thi thoang d€ nghe dién van hay
xem ca nhac khong thé lam dugc.

Chi 6 s6 it ngoai 1¢ (ndi bat 1a Volkswagen va
Nike), con lai da phan thuong hiéu khong séng tao

ra vian hoéa biéu dat mdi khi tdi ché nhiing chat liéu
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da dugc céc phuong tién truyén thong khéc (vi dy,
phim anh, truyén hinh, 4m nhac, béo chi, sich v&) luu
truyén. Huyén thoai ga nha qué ctia Mountain Dew
1a vay mugn tit bd phim hoat hinh Li’l Abner (vi dy,
khudn mau uéng rugu va chay chin trin) hoic dugc
thém thit bing nhing huyén thoai duong dai nhu
Nhiing ké nha qué & Beverly. Tuong tu, huyén thoai ké
qué kéch caa Mountain Dew cang chiu anh huéng
dang ké bai va trg thanh d6i thu véi chuong trinh
truyén hinh The Dukes of Hazzard. Va huyén thoai ké
phét pho thi chiu anh hudng to 16n caa bo phim Thé
gidi cia Wayne cang nhu cic chuong trinh thé thao
mao hiém trén kénh MTV. Thuong hiéu biéu tugng
nhéy vao nhiing thi truong huyén thoai dang néi lén
va thuong do cic san phdm van héa dai ching khac
dan dit. Nhung dé€ trinh bay cu thé hon, chuong 4 sé
giai thich thuong hiéu biéu tugng khong chi thuan tay
1a su bat chude. Ching phat trién quan diém va thdm
my riéng biét khi tai ché nhiing chat liéu van hoéa nay.

Cudi cung, thi truong huyén thoai sé sup dé
khi dut gay van héa xudt hién. Vilé d6, thuong hiéu
biéu tugng chi cé thé git dugc tinh biéu tugng néu
ttt bo huyén thoai cii va sdng tao ra mot phién ban cé
hiéu chinh d¢€ khai théc thi trudng huyén thoai méi.
Mountain Dew da duy tri dugc vi thé biéu tugng cua

minh qua cdc giai doan bién dong da doi trong van



www.SachVui.Com

154 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

héa My vi — khiy hé quoc gia thay d6i tu 1€ thoéi cling
nhic khoa hoc sang Mién Bién Vién Pho Wall r6i t6i
mién bién vién cua con ngudi ty do — thuong hiéu
cang tai sang tao huyén thoai cua minh, ¢ nham
muc tiéu vao méu thudn vin hdéa méi ma méi y hé

nay tao ra.
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Chuong 4

SOAN THAO
MO TA VAN HOA

D € trd thanh biéu tugng, thuong hiéu khong
chi can nhim muc tiéu vao maiu thuan cé lgi nhat
trong xa hoi, ma con phai thé hién huyén thoai phu
hop, theo cach thdc phu hgp. Trong mé hinh xay
duyng thuong hiéu theo tuong quan nhén thic va tinh
cam, nhiém vy ké chuyén dugc chira cho céc chuyén
gia sdng tao nhu mot vin dé chi mang tinh thyc thi.
G mo hinh xay dung thuong hi¢u lan truyén, trach
nhiém ké chuyén cta thuong hiéu lai dugc budc vao
nhting khach hang ¢ tdm anh huéng. Trong xay dung
thuong hiéu van hoa, ty ban than cau chuyén phai la
trung tdm caa chién lugc, phai béi chinh chit lugng
cta huyén thoai, chit khong phai mot tip cic khdi
niém triiu tugng nao do, sé dinh huéng gid tri can
tinh caa thuong hiéu.
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Thong thuong, tuyén bé dinh vi sé 1a trung
tam cta chién lugc thuong hiéu. Tuyén bé dinh vi
thudng xac dinh tap cdc lién tusng (lgi ich, chit
lugng, tudng tugng ngudi dung, v.v...) ma thuong
hiéu cin c6, Iy 1é cing c6 cac lién tuong do va co 1é
ca giong diéu hoic tinh cach ma thuong hiéu can st
dung dé néi véi khach hang trién vong vé nhiing khéi
niém nay. D€ phuc vu muc dich quing cdo, tuyén
b6 dinh vi thuong hiéu dugc mé rong thanh mé td
sdng tgo, nhung ndi dung thi gdn nhu la tuong tu.
Nhin chung, tuyén b6 dinh vi la nhting ly 1é ing ho
thuong hiéu, trong thé tuong quan véi cac thuong
hiéu khic cing nhém va dugc x4y dung dua trén
nhting lién tudng tritu tugng hoéa. Vi dy, hay xem xét
tuyén bé dinh vi cho san phdim Mountain Dew ma
PepsiCo da st dung lam néi dung c6t 16i cho m6 ta

sdng tao ctia minh trong thip nién 1990:

Déi v6i nhiing thanh nién 18 tudi theo dudi
nhtng gi phdn khich, phiéu luu va vui v¢,
Mountain Dew la thit nuéc ngot c6 ga tuyét voi,
tao nén sy phan chin khac hdn moiloai d6 uong
khac, vi né tiép thém sinh luc, giai con khat va
c6 vi quyt doc ddo khong lan vao dau.
Tuyén b6 nay xdc dinh déi tugng muc tiéu vé
mat tudi tdc va tam ly tiéu dung, sau d6 dinh huéng

chuyén gia sdng tao phai truyén thong dugc mét danh
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sach dai cdc lgi ich: Tac dong lam phén chdn va tiép
thém sinh luc, kha nang giai con khat cting vi quyt rit
riéng. Hay so sanh tuyén b6 nay véi huyén thoai ké
phit pho dugc mo6 ta trong chuong 3 ciia Mountain
Dew va cht y dén nhiing chi tiét con thiéu. Trong tim
ctia tuyén bé naylalgiich va trdinghiém san phdm. N6
khong chia dinh huéng chi dan cho chuyén gia sang
tao cach thuc xdy dung huyén thoai Mountain Dew.
Két qua la, chi dan ma tuyén b6 nay dua ra thiéu di gia
tri chién lugc thuc té. Chic chin, chién luge “Do the
Dew” (“Choi” Dew) phtt hgp véi céc chi dan & trén va
hang tram y tuéng thong thuong khic cting vay. Viéc
coi chién lugc nhu mat tip cac khdi niém triiu tugng
dan nha quan ly dén viéc tap trung vao nhing vin dé
chi c6 tic dong it 6i1én thuong hiéu, trong khi van bo
lai cdu hoi chién lugc quan trong nhét cho linh cam va
su dua ddy ctia s6 phan. Hién nhién, PepsiCo khong
phai 1a ngoai 1¢ trong chuyén nay. Lich st cho thdy,
cac thuong hiéu biéu tuong dugc phét trién bat chap
nhiing chién lugc ddy thuong hiéu huéng téi nhing
muc tiéu tran tuc hon.

Hoat dong x4y dung thuong hiéu van héa doi
hoi mdt dinh huéng chién lugc thic ddy cac nghé si
quang cdo theo hudéng tao ra kiéu cdu chuyén phu
hop cho thuong hiéu va loai bé cau chuyén khong
pht hop. Trong qué trinh nay, chién lugc van hoéa
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phiéi tranh 4p dat nhtng chi dan khoéng thich hop,
lam méo mo va thu hep mot cich guong ép nhiing
cau chuyén ma thuong hiéu c6 thé ké. Noi cach khdc,
hoat dong xay dung thuong hiéu van héa doi hoi phai
ttt bo nhiing chi dan dién hinh ctia mé hinh tuong
quan nhan thdc - bén lgi ich nay, thé hién tinh cam
kia, cho thdy san phdm khi st dung theo cach dy, phan
vai cho nhiing dién vién no vi khich hang khao khat
dugc giéng nhu ho va vv... Thay vao d6, chién lugc
can chuyén huéng sang viéc chi dinh kiéu cau chuyén
ma thuong hiéu nén ké dé giai quyét mau thuan van

hoéa cuy thé khi do.

Cac thanh phan cia ban mo ta van héa
Tuong tu nhu tuyén bé dinh vi nhung tap trung
vao van hoa 1a bdn mo ta van héa. Mot ban mo ta vin
héa thuong gém ba phan:
Phuiong dn xii Iy huyén thogi: Trong cic nganh
cong nghiép dién anh va truyén hinh, noi ma ké
chuyénla hoat dong chinh yéu, cac cau chuyén di
theo sy dan dit cta phuong an xtt Iy, day la moét
tai liéu so lugc xdc lap cot truyén, nhin vat va béi
canh. Trong nganh quang cdo, nhiing phuong an
xt Iy nhu véy thudng dugc tim thdy trong nhiing
y tudng sdng tao ma cc cong ty dich vu quing
cdo trinh bay trudc khich hang. Nhung déi véi
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thuong hiéu can tinh, y tudng sdng tao khong chi
thudn tdy la cong cu dé truyén tai loi ich. Ping
hon, ching thé hién vai tro dugc dé xudt cta
thuong hiéu trong nén van héa. Cac nha quan
ly phai tham gia sit sao vao qud trinh tim kiém
phuong an xti Iy — cdn trong xem xét cau chuyén
dugc 1én khung gidi quyét méau thuan vin hoéa
dung luc do t6t ra sao. Néu khong, ho nhit thiét
phai nhuong lai trong trach xdy dung chién lugc
thuong hiéu cho d6i nhém khac.

Tinh dich thyc ciia thé gidi dan tily: Huyén thoai
thuong hiéu rut ra tir thé gidi dan tay cai chat
liéu nguén ma cac khan gid cam thdy c6 thé
tin cay. Tuy nhién, thuong hiéu khong thé don
thudn chi ndm l4y nhting thanh t6 ctia mot thé
gi6i dan tay day hita hen va mong mé lai dé moi
goi khan gia dai ching. Nhiéu cong ty da lam
nhu vay va that bai. Pung hon 13, cic thuong
hiéu biéu tugng dat dugc vi thé ding tin cay
trong khuon khd thé gisi dan tdy nhd vao nhiing
hanh d¢ng ctia minh. Khdn gia phai nhan thay
rang thuong hiéu c6 mai gin két dich thuc véi
thé gi6i dan tdy, chi khong don thuan chilaloai
ky sinh. Thuong hiéu c6 dugc sy ton trong cia
khach hang nhu mét thuong hiéu dich thuyc khi
truyén tai dugc hai phdm chat: nang luc doc hiéu
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va long trung thanh. Moi thé giGi dan tay déu c6
nhiing cdch dién dat va mit ma vin hoéa dac thu
riéng ctia minh. Thuong hiéu thé hién ning luc
doc hiéu thong qua nhiing man trinh dién cho
thdy su hiéu biét sic thai vé cdc méit ma va 16i
dién dat nay. Thu keo dinh gin két bat ky thé
gi6i dan tay nao chinh la dac tinh riéng biét ctia
thé gisi dan tay do6. Thuong hiéu thé hién sy
trung thanh véi thé gidi dan tay bang viéc hy
sinh su ph6 chudng trén dién rong dé cung c6

ddc tinh nay.

Phong cdch thdm my 16i cudn: D€ gianh dugc
khan gid bang huyén thoai ctia minh, hoat dong
truyén thong ctia thuong hiéu biéu tugng phai
toa ra stic 16i cudn - tiic, phong cach hdp dan va
riéng biét, dién hinh cho thé gi6i dan tuy ma &
do6 chung cit lén tiéng néi. Cling giong nhu mot
nha lanh dao chinh trj hay mdt nha hoat dong
xa hoi thanh cong, thuong hiéu biéu tugng 16
cudn khdn gia budc vao thé gisi quan caa minh
béing cach st dung phong cach thim my cudn
hat va riéng biét, c6 méi quan hé co htiu véi thé
gi6i dan tay ctia thuong hiéu.
Noi tom lai, huyén thoai caa thuong hiéu chi
c6 dugc thanh cong khi thuong hiéu thé hién cau
chuyén pht hop, c6 nén tang dich thuc trong thé gisi
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dan tay va dugc thuc hién véi mot phong cich thim
my 16i cudn. Trong chuong nay, t6i sé “muon tam”
ban mo6 ta van héa cho huyén thoai ban dau, do Doyle
Dane Bernbach (DDB) x4y dung cho Volkswagen va
huyén thoai tié€p theo do Arnold Communications
phat trién sau d6 35 nam trong chién dich “Drivers
Wanted” (Khat khao vi tri cAm l4i).

Huyeén thoai bohemien cia DDB

Nim 1970, Volkswagen Beetle 1a mét trong
nhiing thuong hiéu biéu tugng c6 uy luc nhit ¢ My.
Vao thai gian d6, moéi nam Volkswagen ban dugc
hon 400.000 chiéc Beetle, kiém soat khoang 5% thi
truong 6 to va dat dugc vi thé ding né trong vin héa
dai chung. Chién dich quing cdo dua Beetle vuon t6i
vi tri dugc chao don nong nhiét nhu véy la do DDB
x4y dung va da tré thanh huyén thoai trong kho tang
tri thiic quang cdo véi vai tro dan dit cudc cich mang
sang tao. So véi cac chién dich trudc, chién dich nay
duong nhu khoén ngoan hon, béi né dua khan gia vao
mot cudc trao d6i nhan vin hon, nén cting ddm tinh
nghé thuit hon. Rat nhiéu chién dich c6ng khai theo
dinh huéng sdng tao da ti€p budc sau né — tu Alka-
Seltzer dén 7Up r6i dén Braniff va tuong tu 1a nhiéu
nhdnh cong ty dich vu do cdc nha diéu hanh gay dung
dugc danh tiéng 6 DDB sang lap ra.
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Maic du DDB c6 anh hudng sau rong 1én hoat
dong quéng cdo, song du dn Volkswagen ctia cong ty
nay cang délai nhiing kinh nghiém quan trong ma trudc
do6 khong nhan dugc nhiéu sy chd y trong hoat dong
x4y dung thuong hiéu. Cung thoi véi du an Marlboro
cta Leo Burnett va nhiéu né lyc nho 1é khéic, nhu chién
dich quing b4 Mountain Dew trén quy m6 ving, DDB
da gitip tao ra cac nguyén tic co ban cho hoat dong xay
dung huyén thoai, bién thuong hiéu thanh biéu tugng.
D¢ hiéu nhiing nguyén tic nay, chung ta can tim hiéu
chién dich ctia Volkswagen, khong phai dua trén viéc
quang cdo do trong nhu thé nao trong tuong quan
véi cdc quang cdo khac, ma dua trén viéc thuong hiéu
da st dung chat liéu van hdéa My ra sao? Lam thé nao
dé chién dich Volkswagen c6 thé 16ng vao c6 xe binh
thuong nay gia tri can tinh tuyét voi dén véy?

Nbhdam muc tién vao miu thudn lién quan dén

con nguoi tuin thi

Y hé My sau Chién tranh Thé gidi thu II dugc
hoa phdi quanh cdi nhin dong thuin vé mét cude
song tot dep. Pugc thuc ddy bai 16p chuyén gia
tam ly dang néi 1én trén céc tap chi gia dinh, boi
Hollywood trong cdc chuong trinh phat séng vao
gid vang, bdi cic quang cdo trén dai 16 Madison va
thdm chila boi chinh quyén lién bang véi cdc khoan

trg cdp, ngudi ta cho ring cé thé tim thiy mot cudc
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song tot dep & nhiing viing ngoai 6 méi quy hoach.
Ngudi My mo dugc s6 httu mot cin nha 1 ting véi
ddy du nhéing mén do gia dung méi nhit; nhiing
thuong hiéu tdm c6 qudc gia dugc quang cdo rong
khip nhu Coke, Budweiser, Campbells va Maytag
¢ vii cudc s6ng mo hinh hat nhan d6; va hin nhién
mot cudc song nhu thé khong thé thi€éu mot chiéc xe
mau méi ddu bén ngoai, st dung cong nghé va thiét
ké méi nhat. Cac doanh nghiép nhiét tinh chao ban
nhting hang hoéa nay. Cic quang cdo dong loat tung
ho nhiing sin phdm méi nhit, tién b nhdt vé mat
khoa hoc nhu 1a cich thic duy nhit cho phép tan
huéng phong cach s6ng méi 6 My.

Hoat dong thiét ké va quing cdo 6 t6 & Detroit
theo sat tiing budc véi huyén thoai nay. Ngudsi My cé
vi tri ddm béo nhdt dinh trong hé thong thi bac cua
doanh nghiép va GM, Ford, cang nhu Chrysler sé
dua dén cho ho mét chiéc xe phtt hgp. Ching can ban
khodn nén lya chon xe gi vi cdc doanh nghiép Detroit
s€ ché tao moét chiée xe that hop ly véi dia vi caa ho.
V6i mdi budc tién ctia ho trén nic thang dia vi xa hoi,
General Motors sé cung cdp mot chiéc xe: Chevrolet
sinh ra Buick, chiéc xe nay sinh ra Oldsmobile, t&i
lugt chiéc xe nay lai sinh ra Cadillac.

Dé dam bao nhu cau bat kip nguén cung xe 6 at,

nganh nay da tung ra nhiing chiéc xe c6 vai tro nhu mot
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tdm thé thé hién phong cich duong dai ma gid tri caa
n6 nhanh chéng tan nhat di. Cac nha san xudt thay dai
tinh ning theo tiing nam, nham lam cho thiét ké trusc
d6 tré nén 16i thai, ddy né roi vao canh lac mét khién
moi ngudi mudn mua ngay mau xe mdéi nhét, hét nhu
v6i nhiing mau thiét k&€ méi nhit & kinh d6 thoi trang
Paris. Quing cdo 6 t6 & thoi diém do la nhiing tuyét
phdm cta sy cuong diéu. Sy lich 1am, dia vi xa hoi cao
va chit nam tinh 1a muc tiéu dugc nhim dén, nhiing
ly tuéng nay dugc truyén tai thong qua nhing bic
hinh quang cdo 6 t6 bit mat, chodn vi tri chinh gitia
trang bdo va thuong dugc t6 diém thém bang hinh dnh
nhting c6 nang xinh dep trén mui xe (tit nhién 1a ngoai
trir quang cdo cho “nhiing chiéc xe cho phu nd”) xe lién
hop, c6 thung & sau). Thiét ké va quang cio chi trong
dén yéu t6 trang tri: Su bong bdy cta chiéc xe, cic chi
tiét ky thuat thugng hang mdi ra doi cing cc vat dung
tién nghi. Vdy nén, khi nguéi My mua 6 t6 nghia 1a ho
dang mua mét phan ctia Gidc Mo My vi khi 4y gidc mo
do6 la mot moén do6 dugce ting kém theo.

Nhiéu nguoi, dic biét la nhiing nguoi tré tudi,
c6 hoc thic, thudc ting 16p trung luu, séng & do thi,
cam nghiém 16i tiéu dung dong thuan nay nhu mot
diéu gi d6 dugc Ién kich ban thdi qua va nang tinh
tuan tha. Doi véi nhiing ngudi bi ddy vao tinh canh

khong theo kip cic tiéu chudn ctua doi s6ng ngoai
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0 cting nhic, viéc lai mot chiéc xe dong géi san cac
quy tic nhu trén chang khic gi mét sy cudng bic. Vi
nhiing chiéc xe 1a mot trong cic biéu tugng r6 nhit
cho tinh tuan tha cua thap nién 1950, nén nhém san
phdm nay dua dén mot co hoi tuyét voi cho phép
nhim muc tiéu vao mau thuan, khi méu thuan ngay
cang trd nén gay gat.

Volkswagen Beetle v6n bi coi la mdt trong
nhting mau xe x4u xi nhit va c6 d¢ tin ciy thdp nhat
khi luu thong trén dudng. Du ré, dé thao tic va bén,
nhung né thuong xuyén hong hdc, qua bé va qua ¢
16. Trén t4t ca, chiéc xe nay dugc coi la 16i thoi va
chdng c6 chat hdp dan nao so véi nhiing thiét ké bong
16n cta cdc nha san xudt Detroit. Céc lién tuéng gin
v6i Dic Qudc Xa — nhu moét loai xe duge Hitler phat
trién thanh “chiéc xe nhin dan” — van phua béng ma
xu6ng thuong hiéu. Khi DDB lanh trach nhiém quing
cdo cho thuong hiéu nim 1959, mau thiét ké Beetle
da c6 15 nam tudi doi va day la thoi diém ma cic nha
san xudt Detroit dang c6 nhiing thay d6i nhanh chéng
va dang chu y vé mau ma. Xét theo tiéu chudn cho ly
tudng mdi vé cudc song tot dep ctia nguci My, Beetle
thua kém 6 moi phuong dién.

Chién dich cta DDB da lat ngtta diéu tudng
nhu la khiém khuyét nay, khéo léo trién khai ba thanh

phan ctia ban mo6 ta van hoa.
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Phuong dn xit ly buyén thoai ciia DDB

Hay xem xét mot quang cdo kinh dién trong
chién dich nay: “Vét d6m mau vang” (Lemon, 1960)
noi vé thoi gian ma ban kiém soat chit lugng cua
Volkswagen cian dé giam thiéu nhiing 16i trén chiéc
xe. Buic anh vé chiéc Beetle ¢4 vé nhu la mot tdim hinh
thé hién vé dep ctia san phdm, thudng thdy trong cac
quang cdo trén bdo; nhung bai viét lai néi véi doc
gid rang chiéc xe d6 c6 16i. Noi dung ctia quang cdo
la vé tiéu chudn kiém sodt chit lugng ky ludng cua
Volkswagen: Mot chiéc xe Beetle vira ra khoi day
chuyén san xuit 6 Wolfsburg, Dtic da c6 vét lem mau
vang quanh hdc dé do. Cac thanh tra cta cong ty da
phaét hién ra va dua chiéc xe trd lai xuéng san xudt dé
xt ly 16i.

Mic du ai cang thdy ro quang cdo néi dén vin
dé kiém sodt chat lugng, nhung ham y caa né lai
nhim thing vao cic quang cdo tiéu dung cta Detroit
va chung hon ca la nuéc My. Tru6c 16i néi cuong diéu
ctia Detroit vé phong cach va hiéu nang cta cac ky
quan ky thudt ma minh san xudt, thi Volkswagen lai
tdo bao dua ra hinh anh mét chiéc xe 16i va loan bio
cdc van dé cuand. Volkswagen stt dung quang cdo lam
phuong tién dé€ ché nhao nhiing xac tin ma ngudi ta
quy udc v6i nhau khi dé.

Trong cic quang cdo ctia minh, Volkswagen chao

ban Beetle bang nhiing diéu ma nhiéu cuén gido trinh
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ngay nay goi la lgi ich chtic ning caa sin phdm: Loi
xing, két cdu kin khi, dong co vao hang t6t nhit, c6 thé
ban lai véi gid cao, vv... Volkswagen thing thiing ting ho
tinh thuc tién va tiét kiém. Tuy nhién, nhiing tuyén bo
dinh tai, day thuc tién — dugc dn trong chit hai hudc ty
trao —laila sy chi trich gay gat nhim vao diéu bé tu cao
tu dailo ra ¢ Detroit. Cach thiic ban hang ciing nhic va
c6 vé vung vé ctia Volkswagen, trén thuc té lai 1a cong
cu khéo 1éo tao cho Volkswagen mdt hinh anh giong
nhu mot chiéc xe bai cuong diéu — chiéc xe dugc 16t
tran khoi moi muu mé marketing xdo quyét ma Vance
Packard va nhiéu ngudi khic da canh béo.

Volkswagen mang dén cho khich hang mot
chiéc xe khong bi tréi budc béi hinh anh trén dai 16
Madison va qua thuc Volkswagen da néi véi khach
hang ctia minh: “Ban qud sic sdo va hin nhién la mét
con nguoi riéng, nén sé khong bi Itta phinh baéi nhiing
hinh dnh dugc marketing dai tra. Chung toi chi mang
dén cho ban mot tdm vai vé, tran trui khoi moi gia
diéu va c6 dua cin tinh caa minh vao d6 hay khong
la quyét dinh hoan toan tuy thudc ¢ ban.” Quang cao
ctia DDB da truyén cho nhiing ngudi s& hiu Beetle
su tu tin d€ tao ra cau chuyén cta riéng minh cting
v6i chiéc xe, thay vi dya vao cac nha marketing délam
viéc d6 va nhiing cha nhén nay da lam dang nhu vay.

Nhiéu nguoi da d6i xutt v6i chiéc xe Beetle ctia minh
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nhu mot thanh vién trong gia dinh, ho con dat tén
cho né nhu thé mét con thu cung.

Phuong an xt ly huyén thoai caia DDB c6 thé
dugc tém lugc nhu sau: Volkswagen phan déi phong
cich song va thi hiéu 4p dit ctia vin héa dai chung, ma
cu thé & day la caa dailo Madison. Volkswagen tao ra
mot thé gidi, trong d6 khach hang la nhiing con ngusi
thong minh va sing tao, c6 thé tu xdc dinh, véi minh
cai gi mdi la dep va phong cach. Vi véy, Volkswagen
dong vai tro nhu mét ngudi ban c6 vé khon ngoan,
dua ra cdi sy thit khong t6 vé vé cach thic ma minh

ché tao va ban xe.

C6 duoc tinh dich thic tii thé gidi nghé si

Khi DDB nhén quang ba cho Volkswagen nam
1959, cac mau thuan hinh thanh trong qua trinh phan
ung lai y hé mdi caa My da khudy dong nhiéu thi
truong huyén thoai cé uy luc 16n, xoay quanh céc thé
giGi dan tay khi d6. Trong khi Mountain Dew st dung
hinh dnh ga nha qué dé giai quyét vin dé vé tinh tuan
thu trong cong viéc, thi Volkswagen lai nhim dén
mot gidi dan tuy khac: Thé gidi nghé sibohemien tip
trung & New York va cic thanh phé 16n khac dé thach
do tinh tuan tht trong vin hoéa dai ching.

Cudc nbi loan manh mé nhit chong lai y hé
1é 16i ciing nhic khoa hoc caa thip nién 1950 khai
nguodn tu gidi tri thic va nghé si. Cac nha phé binh
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xa hoi nhu C. Wright Mills, William Whyte va David
Riesman khong tiéc 16i bai bac y hé méi vi tinh tuin
tht bam dinh nhu dia. Céc nha phé binh Vian hoc nhu
Dwight MacDonald thi byc doc vé viéc vin hoa cao
cdp bi ha thdp gid tri. Va cac nghé si nhu nhiing hoa si
theo truong phdi 4n tugng triiu tugng thi cho ra doi
phong trao héi hoa tryc tiép thach thiic nhiing nhan
cich mdi, theo cong cu chu nghia cta thoi d6 trén
phuong dién my hoc.

Quang céo cua DDB nhanh chéng nim bt
dugc stic tuéng tugng cua nhiing con ngudi ty do &
cdc thanh phé 16n ven bién. Diéu nay khong cé gi
la, béi cic chuyén gia siang tao ctia DDB thuong két
giao thin thiét véi nhiing gisi xa hoi phin cit bang
cac trao luu tién phong. Cic nhan vat cha chét &
DDB la nhiing thi ddn Do Théi, thudc thé gidi kinh
doanh ma t trudc dén nay von trdm ling va do cac
anh chang tot nghiép ti nhiing ngdi trudng tén tudi
ctia Ivy League cam trich. V6i chién dich Volkswagen,
cdc chuyén gia sdng tao nd luc tao ra nhing quing
cdo ma ban bé trong gisi nghé thuat cta ho thay hop
thoi va thad vi, day la phuong phép tiép can hoan toan
mdi mé, don nga hudng tiép cin lay khach hang lam
trung tdm, dang git vi tri théng linh lic bdy gio. Hoat
dong xdy dung thuong hiéu cho Beetle Ia mot no luc
phéi hgp nhim tao ra nhiing quang cdo thuc su gay
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4n tugng v6i dan bohemien hay buén chan caa New
York, nhom néi tiéng la ghét cac quang cdo trén daild
Madison khi do.

Kha ndng doc hiéu cia DDB. Dé tao dugc cam
nhén la cé tinh dich thuc, chién dich phai chdp nhin
su coi thudng cta gidi hoa si d6i véi van hoa dai
ching va cdc quang cdo khi do. Ngoai ra, Volkswagen
phai thé hién sy khinh thudng déi véi Detroit bing
su sinh dong dugc ky vong 6 ké dan dau gidi tri thic.
Kiéu cich phé binh phai mia mai va ngdm dinh, chu
khong phai la nhiing 16i cong kich truc dién. Mot bi
quyét 1a trdnh thay thé chiéc xe bing mét hinh anh
mdi ldy dan bohemien lam trung tim. Dan bohemien
sé dé dang ndm dugc ngay tdy cta tro nay. Thay vao
do, quang cdo cua Volkswagen phai lam sao dé nhiing
dan bohemien nguoi-trong-cudc ty di dén két luin
rang, vi Volkswagen 1a “mdt trong chiing ta” nén cong
ty khong mudn thuc ddy bat ky dang lién tuéng hang
hoéa héda nao 1én chiéc xe.

Va déy chinh la nhing gi DDB da lam. Trong
“Think Small” (tam dich: Nghi nhiing diéu nhé nhat,
1960) — mot quang cdo trén bao thdi ky dau vén 1a
cam hiing cho nhiéu quang cdo vé sau, Volkswagen da
tdn cong mach ngdm c6 tinh cha chd trong hé thong
thd bac lac d6 gitta cdc mau xe, trong do xe cang 16n

va cang dat tién thi chiing to cht s& hitu cang c6 dia
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vi. Trong cudc canh tranh biéu trung & Detroit, kich
thuéc va dong co ctia chiéc xe chinh la nhiing biéu
trung cho sy nam tinh. Nhiing béng gi6 tam sinh duc
c6 thé thdy ¢ khip noi va ching hiém khi quanh co.
Phan dit cugc cho cudc dua tranh ci ting 1én theo
moi ndm. Tham chi, cic chuyén gia quang cio su
dung dén ca nhiing meo chinh stra dnh dé lam cho
chiéc xe trong nhu 16n hon.

Huyén thuit trong trong chién dich caa DDB
la thay vi thuc ddy nhtng ly tuéng phi tuin thg,
quang cdo sé cdt lén tiéng noi tir trong cong dong
dan bohemien véi tu cich nhu 1a mét ngudi trong
cudc binh luin vé nhiing gi dang dién ra ngoai kia,
& Detroit. Khong c6 nhiing cau lac bo nhac jazz dm
khoi thuéc duéi ting ham hay nhiing budi doc tho.
Thay vi tim cich nhay sang phong trao phan vin héa
qua hinh thtic bat chudc, Volkswagen da hanh dong
nhu moét nguoi trong cudc day khon khéo va sdng tao.

Su trung thanh cia DDB. Volkswagen khong
bao gi¢ c6 md rong quan diém cua minh dé tiép can
nhoém khan gia dai ching, néu c6 thi Volkswagen chi
tang 4m nhiting chi trich caa minh. Vi dy, dap lai né
luc 16i kéo khach hang mua mau xe dit tién hon caa
Detroit, Volkswagen lai trach khéo va khuyén ho “Chi
nén s6ng dudi mic ki€ém dugc.” Tir hét quing cdo nay

sang quang cdo khac trong suét 10 nim, thuong hiéu
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tung ra ngay cang nhiéu tro choi chi va chi trich khéo
léo khuynh huéng dinh huéng thi hiéu tiéu diing ctia
Detroit.

Théi d6 sin sang bao vé mot tip hop nhiing y
tudng cu thé nhu vay, ngay ca khi chung khién mot bo
phéin dang ké trong cong chiing mua hang cam thay
kho chiu, la nguén mach nhit quan trong cac thuong
hiéu biéu tugng. Cang gin bé lau véi cdc gia tri chiu
anh huoéng cta thé gisi nghé thuat, Volkswagen cang
tao dugc su ton trong cho cam két cua minh déi véi
tam nhin nay. Day khong phai la mét cong ty dang c6
ging ban san phdm; dung hon day la mot triét Iy day
tinh cam két ma Volkswagen v6 tinh thé hién thong
qua nhting chiéc xe trong ngé ngo.

Chién dich nay c6 stic 16i cuén moi nguoi ting
hé quan diém bai-thi-truong-dai-tra dén d¢ vé sau
khi phong cich bohemien bung 1én thanh phong
trao phan van hoa hippie phat trién ruc r5, Beetle
trd thanh lya chon hién nhién véi tu cich 1a mau xe
tién phong. Déi vé6i dan hippie, viéc tdi kién tao ban
than mdt cach sang tao — qua ma tuy, triét ly, cic hoan
canh s6ng méi va nhiing thit nghiém thudc du loai —
la ménh lénh cta ngay d6. Tha nghiém vin hoéa cing
g6p mat va Beetle nhanh chéong tré thanh phuong tién
dugc chon ctia nhiing tay mau mé tht nghiém. Chiéc
xe dua dén mot khong gian di dong, noi ma nhing



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong | 173

con ngudi cing tran tinh than ty do c6 thé theo dudi
cic thit nghiém hién sinh. Moi ngudi bit dau goi né
1a “con bo tinh yéu”, vi nhiing lién tudng tii no t6i dan
hippie va cau khdu hiéu ctia dan nay — “yéu chi duing
gdy chién”. Mot bo phim dugc dat cho cdi tén tuong tu
da thanh coéng ruc 6.

Lgi nhudn chua yéu cta Volkswagen khong dén
tt dan hippie. Pung hon la khi cdc dic diém hippie
trd nén cé uy lyc va dugc dé cao trong nén van hoa
My thép nién 1960, Beetle da trg thanh biéu tuong
ma nh& d6 nhiing ngudi My khéc c6 thé tiép can thé
gi6i hippie. Beetle cua Volkswagen tré thanh biéu
tugng: N6i mot cach ngin gon, chiéc xe la hién than
cho cam thic sing tao, duy cam va tu do, cho phép
nguoi s& httu vugt khoi nhiing 4u lo ma ho cdm nhan
dugc ¢y hé cting nhic khoa hoc.

Khi nhting ngudi My c6 tu tudng chinh thong
bit dau hudng ting cac y tudng hippie va thi nghiém
ching — dé téc mai, ném boé 4o nit ngyc, nghe nhac
rock, Beetle tr6 thanh vat chda ding kiéu cho cacy
tudng nay. Vi vay, khi phong trao phan van hoéa tré
thanh phong trao chinh théng, khiné chuyén tirvi thé
la mét hoat dong dan tdy vién ngoai & cac thanh phé
ven bién va nhiing khu vyc tip trung nhiéu trudng
cao dang, dai hoc, d€ tré thanh y hé thai dai, doanh

thu ctia Volkswagen da ting vot. Luc nay, ngudi ta cd
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thé di xe Beetle nhu mot dai dién ban hang & Peoria
va cam thdy nhu thé minh Ia tdim chdn cta mét con
16¢ thay d6i van hoéa, ma trong d6 moi quy chudn xa

hoi déu bi thich thic.

Phong cich thim my loi cuén cia DDB

Tat cad cdc quang cdo xe trong thip nién 1950
va dau thdp nién 1960 déu théi phong: D6 la nhiing
tuyén bo hoi hot, tu xung minh 13 16n nhét, bong 1on
nhit, méi nhat, goi tinh nhit, hién dai nhat, tinh vi
nhit. Quang cdo trén bdo cing di theo phong cich
tan tung chiéc xe nhu mot c6 ngudi mau trén tap chi
thoi trang. Volkswagen lai tung ra phan dé: Phong
cach thim my chinh la sy két hop gitia tiéng cudi
hai hudc chua cay véi phong cach thdm my theo chu
nghia t6i gidn trong thiét ké cuc ky hién dai.

Céc quang cdo trén bdo cua Volkswagen trg
nén ndi tiéng nhad vao nhing tit ddu ché giéu Detroit
mot cich khon khéo. Thim chi, mét s6 quang cdo
truyén hinh con chdm chich manh hon. “Auto Show”
(tam dich: Trién lam xe), mot trong nhiing quing
cdo khiéu khich nhat caa Volkswagen, ké ciu chuyén
tudng tuong vé cudc trién lam xe dugc lay boéi canh
nam 1949. Pam dong bu kin quanh gian trung bay
san phdm cta cac d6i thu canh tranh véi Volkswagen:
Mot tay trong bong bdy gidi thiéu xe DeSoto ngan

nga: “Chiéc xe cuia tuong lai, chiéc xe ma ai cing
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mudn c6’. Mot chuyén gia thudc gisi thuong luu
dang quang cdo cho chiéc Studebaker lai khuyén nhu:
“Nhiing chiéc vay dai sé la m6t méi trén san dién thoi
trang va Studebaker sé 1a phong cich méi trong thé
giGi 6 t6.” Mot nha khoa hoc thuyét giang: “Nam t6i
day, moi chiéc xe dugc san xuit & My sé déu c6 16 khi”
Nhém nhac ni a cappella thi hoa giong “Hudson
49 sé la chiéc xe danh cho ban.” Trong khi d6, anh
chang ban hang didng diéu chinh té, ding trudc gian
trung bay khong mot bong ngudi ctia Volkswagen lai
tuyén bo: “Vi vay, Volkswagen sé khong ngting thay
déi, cai tién, hoan thién chiéc xe nay, khong phai dé
theo phong cich cua thoi dai, ma chi don gian la dé
lam ra mot chiéc xe tot hon.” Chiéc xe Volkswagen
dugc trung bay giong hét nhu nhiing nam truéc do.
Ddm dong tim kiém thi mat thoi thugng déu ngd lo.
Volkswagen dong vai ké vach tran véi 1oi 1€ mia mai,
nhung lai té nhat, phoi bay cho tit ca thdy Detroit
trong tinh trang khong manh vai che than.

B6 ma truyén thong ndi trdi trong quing cdo
trén bao — bé cuc gon gang véi hinh anh thé hién
“vé dep” bing gam mau den tring cho chiéc xe, kém
thém dong tit ddu nhu mot tuyén ngdén ngin gon va
uy luc - thé hién dung lap truong ddm chit sich vo
ctia Volkswagen déi véi nhiing 16i quing cdo c6 mau

s6 chung nho nhit ma cic d6i thu canh tranh dua ra.
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Trong khi cdc nha san xudt khac stt dung nhiing buc
chan dung kiéu cach, béng muot cing nhiing bai viét
khoa truong, thi Volkswagen dap lai bing mét phong
cach toi gian khé hanh, ma vé sau ta c6 thé thdy trong
thi cht nghia hién dai v6i cha truong hinh-thuc-
tuong-duong-céng-ning & cic toa nha choc troi cua
Mies van der Rohe va d6 dung n¢i thit ctia Eames.
Céac quang cdo truyén hinh cta Volkswagen
cing dua nhiing chi tiét thim my nay vao cic canh
phim. “Snowplow” (tam dich: Chiéc xe @i tuyét), mot
trong nhiing quang cdo ndi tiéng nhat ctia hang ké cau
chuyén vé “chiéc xe ma nhiing tay ai tuyét lai di lam”
(trong bao tuyét), dudng nhu c6 muc dich la nhim
lam néi bét stic kéo tot hon cta Beetle nho viée thay
thé dong co phia sau. Nhung diéu lam khan gia phai
sting s6t la mot canh dai 25 gidy v6i hinh anh chiéc xe
i tuyét di trong bao trudc khi c6 16i thuyét minh vao
phit cao trao ctia cau chuyén, tiét 16 ring thuc ra hinh
anh ho dang xem la moét quang cdo. DDB da dem thd
chu nghia t6i gian, gay dn tugng y hét vao trong quang

cdo truyén hinh.

Mo hinh tuong quan nhan thdc chon vui
biéu tugng
DDB va nhiing ké con lai trén dai 16 Madison

da rat nham bai hoc tit thanh c6ng ctia Volkswagen.
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T4t cd déu tin rang chién dich caa Volkswagen chiing
to, néu ta dé€ cho cic cong ty dich vu quang cdo vao
vai cdc nghé si, thay vi vai nhiing nguéi gitp d& caa
Pavlov, khdn gia sé két néi v6i quang cdo va két qua
thu dugc sé rit tuyét voi. Su sdng tao khong cuong git
sé trd thanh mot quy chuédn cta nganh. Cac chuyén
vién quang cdo mudng tugng ring, minh da nhap vao
quén doan tién phong. Thé nhung, dén gitta thap nién
1970, tinh sang tao da tit ngdm. Nhing cong ty dich
vu quing cdo hoat dong theo nguyén tic méi trén —
sang tao dua dén nhiing quing cdo tuyét voi — khong
tao ra dugc nhiing két qua kinh doanh tét dong déu.
Van c6 nhiting thanh cong va thit bai hét nhu trudc
day. Céc cong ty va khich hang ctia ho nhén thdy, sing
tao la thanh phan can thiét, nhung con lau méi du,
trong hoat dong tao ra gid tri thuong hiéu.

Dén dau thap nién 1970, y hé cting nhic khoa
hocma Volkswagen da st dunglam bung xung dé€khai
dong chién dich Beetle d6 v6, cing v6iné la stic manh
ctia huyén thoai Beetle. Khi nuéc My budc vao giai
doan r6i loan y hé va tu van luong tam, Volkswagen
van la mét trong nhiing quyén uy vin héa hang dau
doi véi tang 16p trung luu c6 hoc vin, do d6 dang lé
no6 c6 thé dua ra moét dinh huéng méi. Tuy nhién,
huéng tiép can nay doi hoi Volkswagen va DDB sé
phai diéu chinh lai quang cdo d€ thé hién huyén thoai
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mdi, diéu khién cho luéng y hé d6i mat véi sy ra ra
lién quan dén cudc chién Viét Nam, lénh cdm nhép
dau lwa tir cdc nudce A—rép va vu bé boi Watergate.

Song, thay vi nhu thé, Volkswagen da tir bo
hoan toan quyén uy van héa ma minh da don tich
dugc trong sudt thip ky truéc do. Dya trén gia dinh
rang chi c6 riéng minh tinh sdng tao tao ra thanh céng
cta Volkswagen, nén ban ddu DDB da thu cic bién
thé quang cdo khon khéo. Sau do, khi doéi x4y dung
thuong hiéu mdat dan sy tin tudng, cic quing cdo
ctia cong ty lai quay trd lai v6i nhiing ky thuét theo
mo hinh tuong quan nhén thic, dao huyét chon bo
moi tting bo ra dé ké véi cong chung My nhiing cau
chuyén gitup ho kiém soét cin tinh caa minh.

Nim 1972, Volkswagen giéi thiéu dong xe
Super Beetle, phién ban Beetle 16n. O cip d6 sin
phdm, viéc mé rong dong san phdm nhu vay la hgp
ly. N6i cho cling, mét trong nhiing diém yéu thdy ro
caa Volkswagen so v6i do6i tht canh tranh la khong
gian bén trong va khoang chda hanh ly kha nho.
Tuy nhién, cdi ma Volkswagen dem ra ban la thé
giéi quan, chd khong phai nhiing tinh nang tuong
dai cta san phdm. Mot chiéc xe Beetle 16n hon thi
cang dugc thoi, nhung tudc bo dic tinh “nghi nhiing
diéu nho nhat” thi khong. Thé nhung, d6 lai chinh

la viéc ma Volkswagen da lam. Trong mdt quing
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cdo, dién vién hai Jimmy Durante, tay c6 qua muai by
chang, tuyén bé ring, chiéc xe méi du 16n dé€ chia
viia minh, qua mui va nhing c6 ban gii. Chiéc xe
Super Beetle méi “[c6 khong gian] bén trong 16n
dén do ta sé ching biét no6 la Volkswagen cho dén
khi budc ra ngoai.” Volkswagen da thita nhan quan
niém caa Detroit vé kich thuéc xe, quan niém cho
rang xe nho tucla xe yéu. Thay vi c¢6 thai d6 phan d6i
thing thiing, Volkswagen ltic nay lai di xin 161 vi céi
su nhoé bé ctia minh! Chua hét, ké d6i khang véi loai
marketing tdm thuong nay lai phai voi dén mot phat
ngon vién noi tiéng!

Sau Super Beetle, cong ty phat dong chién
dich “Beetle Estate” (tam dich: Dién trang Beetle),
mot kiéu nghich hop dic biét trong x4y dung thuong
hiéu. Quang cdo nay voi dén Zsa Zsa Gabor dé chao
hang chiéc xe Beetle xa xi. Zsa Zsa 1a ng6i sao dién
anh, déng tron vai mét cong nuong Au Chau sanh
s6i. (“Cung” 1a 16i ddu moéi caa nang. Eva, chi gai
nang, thi ndi tiéng trén seri phim truyén hinh Ddng
c6 xanh (Green Acres), v6i vai dién mét phy nit thanh
thi khong kém phan quy phai, duyén dédng va tao nha,
nguoi hoan toan ching hiéu doi séng & nong trang
ra sao. Mau xe mdi v6i phién ban gisi han dugc goi
than mét la “Bo khong16”. Dy 1a né lyc khong c6 lay

mot cdi chép mit, nhim ban Volkswagen nhu mot
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chiéc xe khang dinh dia vi, stt dung hinh tugng dam
chat Phép! Déi v6i nhiing tin d6 déng hanh clung
Volkswagen trong thap ky truéc, thuong hiéu da bo
hoéi bo thuyén. Déi v6i nhiing ké khac, Volkswagen
don gian Ia khong nhit quan.

Lan dau tién, thuong hiéu canh tranh vi tuong
quan nhén thiic v6i Detroit va cic nha san xudt xe Nhat
Ban, thay vi canh tranh vi tuong quan vin héa trong
cong dong trung luu mdi gidi phéng, dia hat ma trudc
do cong ty khong vép phai bat ky su tranh gianh nao.
Niam 1978, Volkswagen giéi thiéu Rabbit nhu 1a mau
xe thay thé Beetle. Rabbit 1a mét cai tién 16n: Phién ban
mdi ndy c6 kha nang xtt Iy tot hon nhiéu, cé cong ning
cao hon hdn nho kiéu thiét ké ctra sau va kho hong héc.
Danglé Rabbit sé thanh cong16n nhung thanh cong dé
doi hoi DDB phai dién gii lai huyén thoai Volkswagen
cho phu hop véi ky nguyén méi. Thay vi lam nhu vy,
doi xay dung thuong hiéu lai chon nhiing hinh mau san
c6 tirlau ctia nganh 6 té6 My, khoa truong vé su tuyét voi
va thinh hanh ctia chiéc xe:

+ Quéng cdo ra mit Rabbit nim 1975 khoe
khoang bing mét tiéu dé chinh inh, chiém ca
trang gidy, “Rabbit la chiéc xe t6t nhat thé gidi
v6i gid chua dén 3.500 do-la”

+ Khéu hiéu ctia chién dich quing cdo Rabbit

nam 1978 la “Mot lan ntta Volkswagen lai lam
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dugc” Noi dung cia mét quang cdo trén bao
c6 doan, “Pay dung la mot chiéc xe tuyét voi.
bung vy, chung toi c6 1gi thé to 16n. Chung toi
khéi dau v6i mot chiée xe tuyét voi va lam cho
noé con trd nén tét hon. Hon mot triéu nguoi
trén khip thé gi6i da 4n tuong dén d¢ sin sang
chi tién ra mua.”

Néula 10 ndm trudc d6, Volkswagen cé 1€ sé nhai
lai ngay nhiing quang cdo sic mui ting béc nay. Nhung
gi6 thi Volkswagen chi tuyén bé ring minh c6 nhiing
loi ich vugt trdi véi miic gid phu hgp. Vi kiéu nhu vay,
khi so v6inhiing chiéc xe cia Honda va Toyota thai do,
ngudi tiéu dung thdy ngay Volkswagen hut buéc. DDB
da vung vay véi cdu chuyén Volkswagen nay trong 20
nam tiép theo va khong thé lam song lai huyén thoai
dugc thé hién qua chiéc Beetle ban dau.

Suot thap nién 1980, Volkswagen da tung ra
nhiéu mau xe méi — ding cha y c6 Golf, Jettava GTI-
tat ca déu dugc dam dong di xe don nhan céi ma. Du
khong 1én dén con s6 ding ké vé doanh thu, nhung
cdc mau xe nay giup bs sung mot chiéu kich méi vao
thuong hiéu Volkswagen. Tit ca cdc mau xe nay déu
c6 tinh nang xt ly cang khién luc dau ngusi My lién
tudng t6i nhiing chiéc xe hoi ciia DBc. Volkswagen da
loi dung thanh c6ng vé nang lyc cong nghé ky thuit
ctia nhiing ngudi anh em c6 gia thanh dat do hon nhu
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BMW, Mercedes, Audi va Porsche. Bing khiu hiéu
quang cdo “Volkswagen cong nghé Diic,” Volkswagen
da dyng thanh céng cho cic mau xe ctia minh hinh
anh la ké ké thira truyén théng vé hiéu qua hoat
dong ctia Diic nhung v6i muc gid dé chiu hon nhiéu.
Volkswagen van canh tranh vi lgi ich nhoém va khong
dac biét gioi vé viéc nay. Tuy nhién, trong thap nién
1990, cich dinh vi lgi ich nhu trén da tao nén tang
quan trong cho huyén thoailam hoi sinh thuong hiéu.

Dén nim 1990, Ban quan trj cia Volkswagen bit
dau tuyét vong. S6 luong dai ly ctia hang 6 My da rat
lai ddng ké va nhiéu co s con lai da nhép luc lugng véi
mot s6 nha quan tri cdp cao caa Volkswagen doi tréc
na DDB. Téng gidm ddéc Volkswagen 6 My quyét dinh
cho DDB mét co hoi cuéi cung dé truyén tai y tuéng
sang tao mang tinh dot pha.

Sau § thang tit ngoi, chuyén vién viét quing cdo
cta DDB tinh c¢¢ dung phai mot thuit ngt ky thuat
c6 y nghia rit mo ho trong cudn tur dién tiéng Dric.
Fahrvergnugen, v6iy nghia la “niém vui thua khi ldi xe”,
da lam ndy ra mot chién dich méi, dya trén y tudng:
Volkswagen phai la chiéc xe ctia ngui lai xe. Thuong
hiéu cdn c6 v nhiing ngudi yéu thich 1ai xe, thay vi
nhiing ngudi chi don thuén lai xe di dau dé.

Quéng cdo mo ta mot gia dinh dang ldi xe

Volkswagen, khong phai trén mot dai 16 thong thuong,
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ma la trén mot dudng thing mau den, bao quanh Ia
khung canh hoat hinh den tring don gian (ching han
nhu cinh dan bo). Nhac nén 13 thit 4m thanh dién td
déu déu ma ta chi c6 thé lién tusng dén khi di thang
mdy. Tiéng thuyét minh bing giong mdy thuyét giang:
Bit dau ti khoanh khic ban khéi dong. Mot trai
nghiém Volkswagen rét riéng. Ting tdc nhanh,
kha ning kiém soat tot, khd ning phan ting giy
kinh ngac, nhu thé n6 1a phan mé rong tirban. Chi
c6 mot tii cho trai nghiém nay: Fahrvergnugen. D6

1a nhiing gi khién mot chiéc xe la Volkswagen.

Huyén thoai nghé si doc lap cda Arnold

Dén nim 1993, Ban quan tri cip cao cua
Volkswagen AG 6 Dtic quyét dinh rat khoi thi trudng
bon can tién ¢ My, quay tré lai v6i chién lugc toan cau
loai My khoi cudc choi. Trong né luc cudi cting, cong
ty quyét dinh cho Ban quan tri 6 My cit hop dong véi
DDB, thtt vé6t vat lan cudi. Volkswagen Bic My da t6
chtic mot cudc danh gia doi tac va lya chon Arnold
Communications, mét cong ty dich vu c6 quy mo
vung, it tiéng tam, co tru s& tai Boston va khong dic
biét néi danh vé kha ning sdng tao hay c6 kinh nghiém
lam viéc trong nganh 6 to.

Chién dich do Arnold phat trién — “Khat khao vi

tri cdm l4i” — cudi cung da trd thanh mot trong nhiing
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no luc xdy dung thuong hiéu 16i cuén nhdt ctia thap
nién 1990, gitp thuong hiéu Volkswagen khoi phuc
dugc gid tri can tinh ngang nguia véi gid tri dat dugc
trong thdp nién 1960. Doanh s6 ctia Volkswagen Bic
My lac nay khong thua kém doanh s6 ma cong ty da
dat dugc trong thoi ky hoang kim ctia chién dich Beetle
va v6i muc gid cao hon nhiéu so v6i d6i tha canh tranh.
Thét dn tugng khi mot trong nhiing thuong hiéu biéu
tugng thanh cong nhdt ctia thé ky tu tinh trang chét
ngat do trién khai chién dich xdy dung thuong hiéu vo6
ly su6t hang chuc nam lai c6 thé héi sinh manh mé chi
sau 4 nam.

Huyén thoai Volkswagen méi da tiép thu
nhting thanh t6 chinh trong huyén thoai bohemien
— ¢4 nhén sing tao mang phong cich bohemien —
ctua Volkswagen khi trudc, nhung diéu chinh cau
chuyén cho phu hgp véi hoan canh vin héa cu thé
ctia My khi d4t nuéc nay budc vao nén kinh t€ méi
giai doan cudi thap nién 1990. Giéng nhu Moutain
Dew, Volkswagen nhdm muc tiéu vao méu thuan van
héa méi, c6 stic anh hudng 16n, phut hop véi thuong
hiéu va lya chon thé gisi dan tuy thich hop dé tu d6
tai dién gidi huyén thoai thuong hiéu. Tuy nhién,
viéc nhdm muc tiéu nhu vay mdi chi la diéu kién cin,
cht khong phai diéu kién da cho thanh cong. Nhu
c6 thé thdy qua cay pha hé thuong hiéu, Volkswagen



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong | 185

chi thanh cong trong khuén khé muc tiéu nay khi xay
dyng dugc mot huyén thoai méi doc ddo bang tinh
dich thuc va phong cich thdm my 16i cuén thich hop.

Y bé My: Bién vién bobemien

Thoi gian thuc hién buéc di caa Volkswagen
dugc quyét dinh rdt ngau nhién. Khi d6, y hé qudc gia
mdi dang néi lén chiém wu thé: Bién vién bohemien,
mot ly tudng hét siic pht hop dé€ lam nén tang cho
su hoéi sinh caa Volkswagen. Lic nay, nuéc My dang
nhanh chéng chuyén d6i sang nén kinh té ma trong dé
cic san phdm tri thic — tai chinh, phdn mém, giai tri,
lut, y té va gido duc — dp dao hang héa lau bén. Nén
kinh t&€ nay dic biét coi trong nhiing ngudi lam cong
viéc chuyén mon, c6 hoc vin va dong luc cao, nhiing
nguoi ma B¢ truéng Bo Lao dong, Robert Reich, goi
la “chuyén gia phan tich biéu tugng”: Chuyén vién tu
vén, ky su, nha khoa hoc, luit su, cha ngan hang, lap
trinh vién, ké toan vién va hoa si thiét ké quang cdo.
Hinh thtc t6 chic ctia nén kinh té thiét 14p theo kiéu
mdi, tap trung vao tri thiic nhu vy tao ra mot tap gid
tri mdi, rat thiét thuc cho dang cong viéc nay. Cong
viéc tri thic gid tri nhit doi hoi sy sdng tao va kha
nang gidi quyét nhiing van dé bat thuong. Cac cong ty
khong thé tié€p cin nhiing nhiém vy nay véi mot quy
trinh t6 chtic duy 1y, chia nhé cong viéc thanh nhiing
mdu riénglé va quy trinh héa céch thic thyc hién. Ho
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can cho phép cic nhan vién dp dung nhiing phuong
thiic lam viéc doc 1ap hon va c6 tinh than nghiép cha
cao hon trong cong viéc.

Dbap lai, dudng ti€p tuyén mdi véi mién bién vién
con ngudi tu do da hinh thanh. Bién vién bohemien da
két hop cic thi trudng lao dong canh tranh khdéc liét
theo kiéu dugc dn ca nga vé khong cta giai doan dau
thép nién 1990 véi cdc xu hudng nghé thuat bohemien.
Déi véi nhiing hoat dong kinh doanh can sy sang tao
dé khudy dong sy d6i mdi, cic nha quan ly phai biét
long ghép cac gid tri ctia ngudi nghé s vao moi trudng
lam viéc. V& cam hiing, nhiing huyén thoai hinh thanh
quanh bién vién bohemien dya chu yéu vao phong trao
phan vin héa hippie cta thip nién 1960. Thach thic
phan van héa mang tinh cich mang, 4m nhac, trang
phuc va cac gid tri tiing trd thanh trung tim huyén thoai
ctia thit triét Iy kinh té méi coi hoat dong kinh doanh Ia
cudc cach mang sang tao. Lic nay, moi nghiép chu tai
gioi — dac biét la nhiing tay ¢ Thung lang Silicon — da
voi dén thdp nién 1960 lam tiéng ho xung tran chéng
lai cdc dinh ché tri tré va 16i tu duy cting nhac, kim kep
gia tri kinh té. Céc phuong tién truyén thong méi, nhu
tap chi Wired, khudy dong tinh than sdng tao triét dé
va Lé Hoi Nguoi Thiéu tré thanh cudc hanh huong bat
budc cho nhiing chuyén gia gioi 6 khu viic Vinh San

Francisco.
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Céc doanh nghiép tién phong trong linh vuc
tri thiic nhu cdc nha san xudt phan mém, nha sin
xudt phim Hollywood, céng ty dich vu quang cdo va
nhting cong ty chuyén vé ndi dung sdng tao... bat dau
tdi sdng tao cong viéc nhu mdt man trinh dién nghé
thuét. Luc nay, khong gian lam viéc t6i thugng dugc
x4y dung theo phong cich bohemien: Mgt cong viéc
ma ta c6 thé lam khi mudn, véi phong cich dam chit
phit pho va lam viéc ban mang cho nhiing duy 4n ma
ta thdy la cuc “chédt”; khong hé thong thi béc, khong
nghi thtc, tha tuc. Cht nghia nghiép doan khong c6
cho ton tai ¢ day. Tat ca nhing ddu vét cho thdy t6
chtic c6 batky diéu gilién quan dén hoat dong thuong
mai déu dugc chit déng & phong sau, dé cic chuyén
gia sang tao c6 thé vé nhu minh dang sang tao vi nghé
thuét. Dy la hoat dong kinh doanh nhung lai c¢6 hoi
huéng ctia mét ganh hatkich; xung dot gitta tinh nghé
thuét va tinh thuong mai da két thuc va phan thing
thudc vé nghé thuat. Nguai lao dong cta nén kinh té
mdi sé cong hién hét minh cho nhiing dy én dép tng
dugc tiéu chudn sdng tao va ky thut ndi tai ma ho dat
ra cho sy tuyét hio (“tuyét dén phat dién,” néi nhu
céch ctia Steve Jobs), ma dam mé danh cho né tit yéu
sé tic dong dén su chdp nhén cua thi truong. Nhing
ngudi hung méi cta bién vién bohemien theo dudi

chi huéng ddm chat dong-ki-sot, nhung lai 4p dung
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tinh wa phiéu luu sdng tao ctia minh vao céng cudc
chinh phat dia hat thuong mai bang sy hdo htc tuong
tu nhu sy hdo hiic ma ta thdy 6 nhiing tay giao dich &
ctia Phé Wall trong thap nién 1980.

Nbhdm muc tiéu vao maiu thuin din Bobo

Séng & trung tim cua y hé méi nay la nhing
ngudi ma nha bio David Brooks goila dan Bobo (cich
goi tit ctia bourgeois bohemian — dan bohemien tu
san). D4y 1a nhiing ngudi lam cong viéc chuyén mon
c6 hoc vin cao — nhém trén cua ting 16p trung luu
xét theo dinh nghia thong thuéng, chiém khodng tép
5% dan s6 dat nudc. Dan bobo cuc ky trung thanh véi
tu tudng cho rang séng la dé thé hién tinh cd nhan
va phit trién ban than, bat ké la trong cong viéc hay
trong cudc choi. Ho x4y dyng nhiing phong cich
séng ddc trung, c6 kha ning thé hién nhaing thi hiéu
ky quai dén tha vi. Cudc s6ng can phai la mot hoat
dong sang tao va phiéu luu. Con ngudi la mét tdm vai
vé va ngudi ta vé n6 bang nhiing trai nghiém tuyét voi.
Céc du 4n day dam mé 1a nguyén tic, moi thd ma ta
lam déu phai la tuyén b6 cd nhan cta chinh ta.

Mic du y hé bién vién bohemien tung h6 cong
viéc nhula dién dan thé hién tinh cd nh4n, nhung hau
hét cic dic trung trudc day caaléi séng cling nhic van
con dé. Mot s6 tham chi con thiic manh hon. Du cho

nhiing ngusi My thudc nhém trén cua ting 16p trung
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luu dan tré nén gin bé véi cic gid tri bobo, nhung ty
1é nhiing cong viéc thuc sy chdp nhén tthé gidi cong
viéc ly tuéng kiéu bobo — noi ma hoat dong thuong
mai tré thanh nghé thuat va cudc s6ng thuong ngay
1a cudc truy tdim nhiing dy an thé hién ban than - van
rt it 6i. Cac bai bdo phong dai vé nhiing cong viéc
cyc “chat” lién quan dén linh vyc d6 hoa thuong mai,
linh vyc ma nguoi ta kho long c6 thé phan biét mot
CFO v6i mot anh chang dap xe dua thu bdo. Hau hét
cdc bobo van lam viéc 6 nhiing cong ty chinh thong -
v6i tu cach bac si, ludt su, chuyén gia luit quoc té hay
chuyén vién ngin hang. Va hau hét cac cong viéc ¢
nhiing cong ty nay, dit c6 quy tic dn vin thodi mai dén
dau, thi trong thip nién 1990 ngay cang bi ép vao mot
quy trinh duy ly khi Ban quan trj ¢6 ging ép nhém lao
dong lam cong tic quan ly — chuyén moén dé c6 nang
sudt cao hon. Cac bobo thdy kho c6 thé duy tri dugc
viéc thé hién ban thin nhu mot ngusi nghé sikhi dei
séng cong viéc ctia ho chi chim cham huéng dén viéc
thoa man nhu cdu ctia khich hang, cic cong viéc thi
déu déu khong déi va vai tro ctia ho thudng la thiia
hanh ménh 1énh ma cdp trén dua xudng.

Khi déc long cho su nghiép chuyén mén, cac
bobo phai thoa hiép véi nhiing ly tuéng bohemien
ma ho tting trin quy khi ngoi trén ghé nha trudng.
Cong viéc dé nén cdi chit bohemien chét chia trong
ho. Két qua 13, nhiing s& thich nay dugc thé hiéntron
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ven trong cac hoat dong gidi tri va tiéu dung, khi cac
bobo tum ldy chung lam nhang dang biéu dat biéu
trung cho nhiing ly tuéng ma ho khong con c6 thoi
gian dé thuc su s6ng clung trong cic cong viéc tam
tiéng moi ngay cua minh. Méiu thuin nay tao ra thi
truong huyén thoai 16n la ngusi doc 1ap cho nhing
san phdm vian héa cho phép cic Bobo tiép cin thé
gi6i bohemien méi ctia nhiing nghé si doc lap/lap
di: Nhiing thé€ loai nhac phi thuong mai, phim déc
lap, d6 an dugc ché bién ciu ky mot cach tha cong va
nhtng ky nghi nham muc dich trai nghiém.

Phuong dn xit ly buyén thoai ciia Arnold

Arnold la ké chién thing nho chién dich dugc
x4y dung quanh khéu hiéu quing cdo “Puong dai c6
vi tri cdm ldi va vi tri ké di duong. Vi tri ké cam lai
dugc khat khao.” Volkswagen khoi dong chién dich
“Driver Wanted” (tam dich: Khét khao vi tri cAm 1ai)
béing 7 quang cdo, tit ca déu ké cau chuyén vé nhiing
tay lam cong an luong 30 tudi, lic nao ciing ngip dau
trong cong viéc va cong nghé, cudi cung cling dugc
ném trai ty do khi phéng chiéc Volkswagen trén con
duong qué trong tiéng nhac om som. Khung canh
lai xe v6i nhiing hinh anh dugc xay dung theo phong
cich nhu mot video ca nhac cia MTV, mo6 ta nhiing
chuyén di ngau hiing va vui tha véi nhac rock-and-

roll. Tuy nhién, dui c6 man gi6i thiéu hdp dan va dugc
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gidi truyén thong rit chid y, song khong mét quang
cdo nao ké trén dugc biét dén rong rai.

Thay vao d6, quang cido dot pha dau tién lai
la chuong trinh quang ba cho géi dich vy cho thué
xe. V6i ki€u cach nhu 16i chiing nhan sin phdm cho
mau xe Golf, “Cappuccino Girl” (tam dich: C6 géi
Cappuccino) 1a cau chuyén vé mot co gai tran day
nhua séng, phu trach cdc khach hang ban 1é cho mét
nha phan phéi ca phé dac biét & Thanh phd New York.
Trén con phé chat hep & khu trung tim Manhattan,
c6 thung thing néi vé cong viéc ctia minh véi nhip
diéu cta nhiing giot ca phé phin. “Téi méi chuyén
dén thanh phé nay va can mot chiéc xe that dé 1ai. Thé
nén toi da thué mot chiéc Volkswagen Golf méi. N6
rdt tuyét. Toi ban mdy pha ca phé cappuccino. Thinh
thodng t6i phai di dua nhiing mén hang 16n, thinh
thodng toi chi phai dua nhiing mén hang nhé. Nhung
t6i ludn phai di dua hang”

C6 tan giu véi nhén vién ctia quan ca phé, budc
di gitta con ph6 hep, lat gach ctia thanh phé va phong
a0 a0 qua lan giao thong do thi cuéng loan. Khi c6
chét nhiing chiéc méy ca phé c616n vao cop xe, c6 noi
vé Golf, “Moi thit déu viia v6i n6.” Co dé dang ddnh
bai chiéc xe khic d€ len vao ché dé xe ciia minh va
khang dinh Golf “viia véi tt thay” Dé né xe khéc, co
nhoai ngudi khoi ctia xe va hét to “Nay!” Tran day stic
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séng hon bao gis hét, c6 lai xudt hién trén duong va
noi véi chiéc mdy quay, “Toi viia phai gidm bét caffein
ddy!”. Trong canh cudi cting, chung ta nhin thiy c6
trong mot chiéc Golf mau do c6 hai banh trén néc,
tang t6c phong ra khoi thanh phé.

Khan gia hiéu ring c6 la ngudi c6 hoc. Co
dn nodi gay gon va ty tin, ching té c6 trudng thanh
trong ting 16p trung luu va dugc an hoc tu té, chit
liéu dién hinh thuong thiy ¢ dan bobo. “Man trinh
dién” cho thdy c6 c6 thé dé dang tim dugc nhiing
cong viéc thanh thé hon, thu nhép cao hon, c6 théla
& dud6i Phé Wall hodc trén Dai 16 Madison. Nhung
thay vi lam thé, c6 lai chon cudc s6ng bohemien,
bén ca phé nudi dam mé.

Quang cdo khiém t6n nay giéng lén mot héi
chuéng vi n6é noéi dén song dé ton tai trong chinh
cudc séng cua dan Bobo: Hiép udc véi quy, doi phai
danh déi ly tudng bobo — cudc theo dudi nhiing cong
trinh thé hién dam mé va ddm tinh sang tao ca nhan
— ldy thanh cong trong su nghiép. Dy la mot ngudi
phu nt du ty tin dé noéi “khong” véi sy nghiép tai mot
cong ty nao do. “Co gdi cappuccino” tac nén chan
dung mot phu ni quyét tim ti bo sy nghiép chuyén
mon dé dugc song cudc séng thodi mdi, ty tai hon &
thanh phé. C6 vuon Ién tir cdi ngugc xudi ctia cong

viéc khong su nghiép, cudc séng dudng pho cta no.
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Va vi n6 khong ngén thoi gian hay nang lugng tri nao
ctia c6 nhu mdt cong viéc chuyén mon, nén c6 c6 thé
tap trung ning lugng ctia minh cho nhing cudc theo
dudi khac.

Trong ba muoi gidy nay, Volkswagen da
chiing té day thuyét phuc ring, thuong hiéu dong
cam v6i mot trong nhiing méi lo au 16n trong cudc
séng ctia dan bobo. Tuy nhién, thé giéi ma “Co gii
Cappuccino” tao ra biang chiéc xe Golf lai thiéu di
stic manh huyén thoai. Hét nhu nhting quang cdo
phat dong chan ngit ctia chién dich, quang cdo cua
Volkswagen cting trinh ra mot thé gi¢i ma 6 d6 viéc
lai xe la viéc dién ra 6 lang. Do sy néi 1én ctia dong
nhac rock-and-roll trong thip nién 1950, nén hinh
anh nhay 1én xe va phong nhanh vé viing qué véi
thanh 4m 4m ao cta nhac rock dé€ néi loan chéng lai
cac quy chudn c6 tinh tu san tré thanh moét hang s6
van hoa. Cac nhém nhac tit Beach Boys dén Jonathan
Richman, Bruce Springsteen da phidc hoa canh tugng
nay nhu la mot khoanh khic néi loan dién hinh. Thé
nhung sy a0 a0 ho hai khi phéong xe nhu bay cung
tiéng nhac 4m 1 khong phai 1a giai phap doc ddo céd
tinh thuyét phuc d6i véi cac méi lo 4u caa dan bobo.

Dau nam 1997, Arnold da khic phuc sy thiéu
huyt nay bang cach tao ra mot huyén thoai hoan toan

mdi day thuyét phuc. D6 chinh la tdi dién tic phdm
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ctia DDB theo cach thtc gidi quyét méau thuan theo
kiéu dan bobo. Trong s6 nhiing quing cdo khéo Iéo,
bén quang cdo sau da ndi 1én nhu la hinh mau dién
hinh cho huyén thoai méi.

Chiéu chii nhat: Con dugc goi la “Da-Da-Da,”
day la mét trong nhiing quang cdo c6 anh huéng nhit
thap ky. Quing cdo ké cau chuyén vé hai anh chang
l4i xe di choi ngay Chu nhat, chdm cham trén dudng,
v6 dinh, qua cic khu lao dong va khu cong nghiép.
Mic du dugc quay 6 Los Angeles, song quang cdo né
tranh mot Los Angeles thuong théy trén truyén hinh,
mot thanh phé ddy nhing tay dién vién rdm ning,
vira di hut mé&. Thay vao d6, quang cdo gi6i thiéu mot
Los Angeles ngén ngang, tréng khong, bé-tong hoa,
thanh phé ctia nhiing bén xe buyt khong mot bong
nguoi, noi ma mot chiéc xe trong nhu c6 thé ding doi
dén do mai mai du ching c6 chiéc xe nao khic xudt
hién trong tdm mit. P4y 1a L.A ctia budi trua, nhung
khong khi té dén do cai ning caa Mit troi chang tao
ndi du chi la mét chiéc bong.

Tl canh dau tién, chiéc méc dé€ khan gia treo ma
1én Ia mot bai hat rat buon cudi va nhat nhéo tiing néi
dinh n6i ddm & cac hop dém trong thap nién 1980 —
“Da-Da-Da”. Pugc sang tac boi Trio, nhém nhac pop
theo chui nghia t6i gidn ctia Piic, bai hatla mét hop am
om som ctia tht nhip go lap di lap lai véi giai diéu hai



www.SachVui.Com

... thanh biéu tuong | 195

am don gian. Néu budc vao mot cau lac bo khiéu v tai
bét ky dau & Bic My hay chau Au trong giai doan dau
thap nién 1980, ban khoé c6 thé khong nghe thdy giai
diéu dé nhé nay. Tuy nhién, dén nam 1997, giai diéu
nay da bién khoi man hinh quan sit. Do vy, viéc su
dung n6 hoan toan la ngoai duy liéu, khong phai dé€ cho
kip thoi dai hay dé hoi tudng qua khi. Nhan thém vao
khung canh vo vi, giai diéu nhat nhéo nhung dé nhé
nay chi tao dugc sy thuc ddy yéu 6t.

Ngoi ngay canh ghé 14i, anh chang ngusi My
gbc Phi an vin gon gang nhung khong c6 gi ndi bat
khép r6i mé ngdn cdi va ngoédn tré ban tay phai theo
nhip bai hat, nhiing ngén tay nhay mua gitta d6i mat
va Mit troi. Anh chang da tring cang gon gang khong
kém ngoi sau tay 1ai ngé lo. Khung hinh tiép theo la
canh anh chang di chung xe duing tay va cdnh tay bt
chuéc thé vo ddu doi khang, chém vao khong khi,
kiéu cdch y hét nhu mot bo phim v6 thuit. Anh chang
ngoi ghé lai van khong dé mat nhin.

Dung mot tay, anh chang ng6i ghé khéch sau
do lai nghich mén d6 choi quen thudc cia mét cau
bé — mdt hinh nhin nho, véi dua cac khép ndi, thudc
loai c6 thé ctt dong khi ai d6 kéo dudi chan dé bang
nhya. Hét nhu cic tro gian don trudc d6, man nhay
mua ctia hinh nhén cting hoa theo tiéng nhac. Chiéc

xe diing dén do va déen xi nhan cing nhdp nhay theo
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nhip. Anh chang ng6i ghé 1di ngd nghiéng xung
quanh xic dinh phuong huéng & vung dit khong
quen thudc.

Hai anh chang quay tré lai mét khu dén cu, van
trén con duong uén quanh, dé lam ngudi ta buén
ngt. Anh chang 1ai xe véi tay 1én bang dong ho, ngén
tay lau vét bdn, di di di lai theo nhip bai hat. Mt canh
quay & géc rong cho thdy chiéc xe d6 dang biang qua
cay cau bac ngang khu vyc ving vé ciia mot con s6ng
& Los Angeles, d6 la mot con kénh kho kiét nuéc da
bé-tong hoa, gin nhu réng khong, phoi ra dudi ning
mat troi. Cuoi va khe khé dung dua theo nhac, anh
chang ngoi ghé khach viia nhai keo cao su vira théi
béng theo nhip bai hit.

Réi ca hai nhin thdy mét chiéc ghé banh mau
xanh da son rich, bi bé canh chiéc thung ric & 1é
duong. Trong canh tiép theo, chiéc ghé da chém tré
phia sau xe, nhung cdc nhén vét van than nhién thdy
16. D6t nhién, anh chang1ai xe bi hit hoi lién tuc, anh
ta cdu kinh nhin anh ban dang thé ¢ nhu khong. Ca
hai cting quay dau lai nhin chiéc ghé.

Trong canh tiép theo, chiéc xe dang vong ra
khoi moét 1€ duong, lam 16 ra chiéc ghé banh mdéi bi
bo lai. Giong nt thuyét minh bé sung thém mét diéu
khoan vao doan diép khac “Khét khao vi tri cam 1ai”

thong thuong:
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“Nguoi Dic da ché tao Volkswagen Golf. N6
pht hop véi cudc s6ng ctia ban. Va [van phu hgp] ca
khi ban chang hé s6ng”

“Chiéu Chu nhit” 1a mét quang cdo phan-
quang-cao lén dén tot bac. N6 dim minh trong su
xdu xi (khung canh nghéo khé, chiéc ghé béc mui)
va nhiing sy kién khong c6 gi hdp dan (d6 choi, maa
v0, vét ban). Chiéc xe dugc 14i ma khong c6 cu ré hay
cu ting téc dn tugng nao. Nhiing gidy phut quing cdo
quy gia da bi “phi pham” véi hinh anh chiéc xe diing
dgi vi dén doé. Bai hit ctia nhém Trio tré thanh bo
khung ting tic ma cdc nha sdn xudt quing cdo dua
vao dé kham phd nhiéing man hudéng ting sang tao cho
mot khong gian trong tron. Hai ngudi ngoi trén xe la
nhiing ngudi hoan toan theo kiéu khic ky, ho tuyét
do6i dam chim trong nhing diéu tdim thudng. Ho dap
dap hinh nhén, lau vét bin va mua vo theo tiéng nhac.

Quang cdo nay hiéu qua vi né thé hién dugc y
tudng mdéi mé va hdp dan vé nhiing gi c6 nghiala cam
lai va nguoi cam ldi, xét theo thé giéi quan cua dan
bobo. Thi bay bién la cich dién giai thudn nghia den
vé hanh dong cam 14i trong cac quing cdo “Vij tri cdm
lai dugc thém muoén” ban dau. Lic nay, ngudsi cam 1ai
c6 nghia 1a nguoi tham gia vao cudc séng nhu mot
dién vién day siang tao, nhu mot nguoi ty tao cic trai

nghiém vin hoéa cho riéng minh theo huéng bai trur
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thanh tugng. Néu nhu ngudi di xe la nguoi quan sat,
hdp thy mot cich ty nhién cic man trinh dién cua
gidi truyén thong dai chung, thi nguoi cam 14i lai 1a
nhting ngudi sang tao, tim thdy du moi niém vui nho
bé trong thé gidi ma ho xudt hién va cting ngau hiing
v6i né. “Chiéu Chu nhit” khing dinh rang, véi mot
thé gisi quan bat quy tic vira da va khao khét sang
tao, nguoi ta c6 thé tim thdy nhiing niém vui nho nho
& nhiing diéu ma nguoi khac thdy nham chan.

Nguoi huing méi caa Volkswagen 1a mot ké yém
thé sang tao, mot ké ngoai cudc doéi dau theo cich
khong binh thudng véi thé gisi khuon phép bing cai
thé gidi tudng tuong, bai trir thanh tugng ctia riéng
minh. Chiéc xe tré thanh khong gian tu chu, tu do
thodt khoi cic cdu truc t6 chitc ma & dé ngudi hung
c6 thé thoa stic sang tao. Theo sau né luc tién phong
ké trén, doi xay dung thuong hiéu da cho ra doi thém
ba quing cdo cung c6 huyén thoai nay.

Dong bg (Synchronicity): Theo sau “Chiéu Cha
nhit,” quang cdo “Péng bd” cing st dung hinh anh
hai nguoi trong mot chiéc xe Volkswagen, ho dang
doi theo cudc séng doi thudng quanh minh. Cap
doi trong quing cdo nay khodng chiing 30 tudi cham
chém 14i chiéc Jetta xuéng con phé New Orleans ¢,
chat hep. Xu huéng nghé thuit cho thdy do 1a nhiing
nguoi lao dong sang tao, hoc hanh bai ban, séng &
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thanh thi. Ca hai déu c6 nuéc da ngdm ngim, chi mac
do6 den va chiéc xe ctia ho cing mau den. Cic canh
quay la sy néi tiép ludn phién gitta cap doi trong xe va
nhting gi dang dién ra trén duong phé.

Nguoi ldi xe, & day la nguoi dan 6ng, nhét dia CD
vao ddu mdy, mét diéu nhac nhay dién tu véi tiét tdu
cham nhung16i cuén bit dau néilén. Sau d6, méi hanh
dong dién ra quanh cdp doi déu hoa nhip mét cich
bi 4n véi tiéng nhac: Chiéc cdn gat nudc (khi d6 troi
dang mua lun phun), budc chan ctia ngudi di dudng,
nhat chdéi ctia ngusi dan 6ng dang quét via he, con yo-
yo ma difa tré tua vao cot dén giao thong dang choi.
Ho di ngang c6t dén giao thong va bang hiéu “Diing
lai” cang nhdp nhdy theo tiéng nhac. Ca qua béng ré
ma moét anh chang dang von trén via he cling vay. Déu
dan, ngudi xem nhin thdy khudn mit caa cip doi ngé
nghiéng xung quanh véi su boi r6i méi lac mot ting.
Nhiing nguoi dan 6ng dang d& hang tirxe tai, cic thung
hang cting dugc chuyén theo tiéng nhac. Ngay & goc xe,
chiéc den xi-nhan cing nhdp nhdy theo nhip cho dén
khi mot chiéc xe tai nhé mau doé lam nuéc ban tung
1én kinh trudc cta chiéc xe Volkswagen. D6 c nhu thé
la mot gdo nudc lanh, khién ngusi cam lai trén chiéc
Volkswagen tinh mdng, hiéu ting dong bo bién mit.
Nguoi dan 6ng néi bing mdt giong that tha nhung

nhan nhat, mot két ludn ma 6 Ié ta sé gip trong mot
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tap phim X+files (H6 so tuyét mat): “Thu vi that” Ngudi
ban duong ctia anh git ddu dong y. Chiéc xe ré phai va
di tiép. Canh két thuc 1a mot géc quay tir cao xudng
khu ph6 tréng khong phia trudc ho. Khong c6 chiéc xe
nao trong tdm mat — va chic chdn sé khong c6 chiéc xe
tai nho mau do nao.

Cam thiic méi ctia Volkswagen vé ngudi lai xe
dugc thé hién & ddy. T bén trong chiéc xe t3-kén cua
minh, cip d6i nhin ngim thé gi6éi nhu mot tha vui
thdm my ky quic vén c6 thé dé dang dat dugc bing
cach quan sit va dién giai cdc hoat dong tudng nhu
tdm thuong cta doi s6ng hang ngay. Volkswagen ho
vang, cit tiéng goi tit cd nhiing ai muong tugng minh
la nghé si. Thuong hiéu tuyén cdo ring, cudc song
hang ngay c6 thé chi la tim vai vé ctia bat ky ai.

Cugc dao tdu tuyét voi (Great Escape): Quang
cdo “Great Escape” la quang cdo thé hién sy ty tin va
dam chit phiéu luu nhét caa Volkswagen. Quéng cdo
nay dat cdc gia tri ctia Volkswagen trong mgt khong
gian hoan toan méi mé va bat ngo: Mot 6ng lao ngudi
My goc Phi & Vién dudng lao. Quing cdo bit dau
v6i hinh dnh mot ngudi dan o6ng luéng tudi va ty tin
dang diing truéc chiéc guong trong phong, chinh ca-
vat vd mi mao. Ong cim ldy ciy giy va nhé nhe buéc
ra hanh lang ctia vién. Nhanh nhen tién xudng sanh,

ong hdy nhe chiéc mu chao c6 y ta di ngang qua minh
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va roi khong cudng ndi stic cim do, ong lén quay lai
ngim cap mong cta co ta. R rang 1a co y ta rdt hiéu
ong lao, vi c6 ciing quay lai va ném lai 6ng cdi nhin
cau kinh vé ntta dtia ntra that. Trudc cdi trach o cho
mot 16i nhoé nhu vy, 6ng cudsi xoa va tié€p tuc rén rén
budc xudng sanh cho dén khi bit gip mot canh tugng
khung khiép — 16p thé duc uén déo cho nguoi cao
tudi. Ong vong ngay qua 16i khéc, rén rén buéc qua
qudy y ta va ddy canh ctia c6 tdm bién ma 6ng c6 tinh
16 di: “Vuilong di ctia trudc”. Ong budc ra khong gian
ngap tran anh ndng ctia mot bai d6 xe ving tanh. Mot
chiéc xe Jetta mau bac d6 xich trudc mit. C)ng ngoac
miéng cudi khi nhdn ra ngusi quen. Trong xe 1a mot
anh chang da den mit nhin thing vé trudc, miéng ng
nuy cuoi ranh manh va chao ngusi huing vita dao thoat
“Ong!” Ong buéc 1én xe, nhe ring cusi réi néi: “Chao
boo-boo. Miing la con ding gis.”

Chiéc xe mdt hut trén con dudng cao téc ving
tanh. Boo-boo mé& mai che. Ngudi 6ng nga dau ra sau,
hing dén dnh ning mat tréi va vung tay ra ctia kinh
xe, choi tro khi dong hoc véi con gid ao ao voi va, ctt
chi tinh nghich lam lién tuéng dén cac chang trai “Da-
Da-Da”. Trong khung canh chdng cé gi ngoai nhiing
bui xuong rong Mojave, chiéc xe lao vut qua tdm bién
chi dudng cho biét ho con cach Las Vegas 134 dam.

Ong lao quang chiéc ma ra khoi ctia xe.
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Hinh anh mdt 6ng gia kho tinh, mic ket trong
vién dudng lao la mét dn dy hiu hiéu vé nhing tay
lam c6ng an luong bobo dang chét nghet trong cudc
song khuon phép tai cic doanh nghiép. Ong lao cing
la mot ngudi hting, dao thodat khoi cudc song khuon
khd thuong ngay, chon ldy quyén ty do khi c6 thoi co.
Ct quing mi phdn khich ctia 6ng va kiéu lam séng
tay nghich ngom, két hgp v6i méi quan hé than tinh
vi té gitia 6ng va ciu chdu trai cho khdn gia thdy ring
mot hanh dong don gidn — nhu ciing 1ai xe qua sa mac
— cting c6 thé 1a diéu gi d6 c6 y nghia.

Nhacnén caa quang cdo la mot diéu jazz c8 dién
ctia Charles Mingus, mdt nhac si jazz bai trtf thanh
tuong ndi tiéng, ngudi da sing tao ra phong cich
dong dién jazz c6 16p lang. Mingus la mét nhan cich
da d¢i, thich tha véi cudc s6ng bohemien. C)ng lao
trong quang cdo trén cting c6 nhiing khuynh huéng
tuong ty, d6 1a mot tinh than truéng thanh nhung van
hét stic s6i néi.

Ddi ngan ha (Milky Way): Quang cdo cuéi cing
trong bo t — “Dai ngin ha” — ké cau chuyén vé mot
chuyén xe da sic toc, gom nhiing c6 ciu nhéc dam
chiéu, di duéi anh trang tron, trong chiéc xe Cabrio
trén con dudng qué hiu quanh. Céc hinh dnh déu lanh
va buén, di kém theo 1a ban nhac ballad chat chita néi
buén siu thim ctaa Nick Drake — “Pink Moon”. Khi
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nhting c6 cdu nhéc nay lang im nhin ngdm anh tring
phan chiéu trén soéng cting nhiing con dom dém va dai
sao nhdp nhdy cta déng qué, ho dudng nhu dong thoi
nhdn ra gidy phut tinh ling bén ban bé va dnh tring c6
mot su lién quan, mot stic hat tinh cam vo6 hinh.

Céc c6 ciu nhoc diing xe ¢ bai d6 toi den cua
ngo6i nha nghi mat dang s6i dong véi bia tiéc ngay
he nhung khong ai roi khoi xe. Ho e dé li€c mit nhin
nhau, trao cho nhau cdi nhin y nhi, tinh ling. Khong
mot ai ndi 16i nao. Cau nhdc cam 14i lui xe, dén tin
hiéu nhdp nhdy va ho quay tré lai con duong. Tat ca
nga ngudi ra sau va dim minh trong dnh trang.

Nhiing c¢6 cdu nhoéc nay luét bo nhiing hoat
dong thuong thdy trong vin hoa tré — nhac nhéo dm
i, tiéc tung 6n ao va nhiing cudc chinh phuc nhuyc
duc — dé d6i ldy niém vui gidan don hon nhung ciing
sdu sic hon nhiéu. D6 la ddm minh trong moét dém
tuyét hdo. Viéc cic em khudc tu thd hia hen sé 1a
mot bita tiéc hap dan dé€ déi ldy trai nghiém thoa tri
tudng tuong va gy xuc dong hon — cham cha doéi
vao khong gian cting véi gi6 lua trong téc — 1a mat
béi canh doc ddo khic cho thdy Volkswagen tng
h¢ su ty cha va nhay cdm cua cd nhan trudce cac trai
nghiém thim my. Trong kiét tic quang cdo nay, chiéc
xe mot lan nta lai tré thanh phuong tién dé nhiing

thu vui do cam thuc thdm my va tinh than bai tru
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thdnh tugng dem lai c6 thé thodat khoi 16i hanh xu
“thong thuong™ “Dai ngan ha” dugc ua chudng dén
do Volkswagen da phat lai quang cdo nay hai nam
sau dot ra mat dau tién.

/ N\
“Chat” 1a thif khong thé san tim

i

Malcolm Gladwell da gilp y tuéng “s&n tim sy ‘chat
(hay con dudc goi la san tim xu hudng) trd nén thinh
hanh, trd thanh mét cong cu cd ban trong cong cudc xay
dung thudng hiéu can tinh. Tuy nhién, mdt cudc san tim
su “chat” lai mau thudn néu xét trén vd boc ngdn ngf.
Su hinh thanh nén su “chat” sé dua van héa tré thanh
mot phan cla phong trao tién phong nghé thuat. Néu
ban phai san dudi, n6 sé& khéng con “chat” niia. San tim
su “chat” la moét chién thuat ky sinh. Cac thuong hiéu
canh tranh khai thac nhing khu vuc c6 gia tri van hoéa
dang s6i suc va c6 gang bam vao nhiing cai dudi 4o nay.
Theo dinh nghia, phudng phap nay khéng thé lam nén
biéu tugng.

Cac quang cao cta DDB khéng bao gid c6 lai xu
hudng va trao luu clia cac phong trao phan van hoa
Beat hay hippie. Cac céng trinh d6 hoa va thiét ké cla
hang khong cé nhac rock, khéng c6 mau sac tinh duc
va cling khéng cé phong cach nghé thuat dai ching
clia Peter Max ma céac thuong hiéu khac cung thdi
ky thudng chém chia. Thuc t€ 14, cac quang cao nay
hoan toan khéng mang phong cach hippie. Tuy nhién,
Volkswagen da tr§ thanh biéu tugng thuong hiéu bén
bi va c6 anh hudng cho nhing gi goi la “chéat” trong
phong trao phan van héa hippie. Tudng tu, quang cao

“Khat khao vi tri cam lai” ctia Arnold dua trén c6t truyén
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c6 vé dai thudng véi béi canh budn té, ching may lién
quan dén cac xu hudéng trong phong trao nghé sy doc
lap. G ca hai lan hién than, Volkswagen déu khong bat
chudc cai dugc coi la “chat’. Thay vao do, thuang hiéu
xac lap cho minh vij tri 1a ngudi du hanh dung nghia
trong khuén khé clia thé giGi nghé thuat thai do. G méi
trudng hgp, thuong hiéu lai hdp thu cac dic tinh phan
van hda va tién hanh sang tao ti trong 1ong.

Thuong hiéu biéu tugng khong bét chudc van hoa
hién c6 va cling khéng bam vao cac xu huéng dang
néi Ién. Chung la nhiing déi mdi vdn héa, 16i kéo khan
gid, st dung cac ky thuat dam chat nghé thuat dé thay
ddi cach khan gia tu duy va hanh dong. Dan dau xu
huéng la mot phuong phap thay déi van héa thién can.
Thuong hiéu biéu tugng gitip thay déi van héa & cap do
sau hon, tac dong dén cach thiic moi ngudi hiu chinh

minh trong m&i tuong quan véi ly tudng quéc gia.

\ /
Phuong an xtt Iy huyén thoai cho chién dich caa
Arnold c6 thé dugc tom lugc nhu sau: Volkswagen

ton vinh thé gidi cta nhiing nguoi cdm 1di: Nhing
nguoi coi moi tinh huéng binh thuong xay dén véi
minh nhu mot tdim vai vé ma v6i nd ho c6 thé ngau
hiing tao ra nghé thuat thuong nhit, cdc tuyén ngon
thdm my d4m tinh ca nhan.

Tiéng ndi din tay dich thuc: Thé gidi ngh¢ thuit

déc lip

Arnold dinh vi huyén thoai méi ctia Volkswagen
trong hién thin duong dai mang tich cich bohemien
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ctia nguoi nghé si. Cang nhu trong qua khd, dan
bohemien ndi 1én chu yéu tai cic thanh phé 16n va
nhting noi tap trung nhiéu truong dai hoc 6 My. Trung
tim ctia doi song bohemien méi 1a sy doc 1ap, hay don
gian 1a vdn héa thay thé. Phong trao doc lap bat dau
dién ra dau thip nién 1980 nhu la mot su ciy ghép
theo phong cich My ctia phong trao phan vin hoéa
nhac punk dién ra ¢ Anh cudi thip nién 1970. Phong
trao nhac punk chua bao gio dugc coi 1a hinh thic thé
hién quan diém chinh trj ctia ting 16p lao dong 6 My,
vi hoat dong chinh tri cta cic tdng 16p 6 My tram ling
hon nhiéu. Bung hon, nhac punk truyén cam hiing cho
thé gidi bohemien ngdm, séi suc trong sudt nhiing nam
thang Téng théng Reagan tai nhiém, tuong tu nhu vai
tro ctia phong trao Beat du6i thai Eisenhower.

Vi doi s6ng chinh théng 6 My da thay d6i manh
mé ké tir thap nién 1960, nén nhiing bai phé binh vé
phong cich bohemien ciing bién chuyén theo. Phong
cach bohemien ma DDB khai thic trong thip nién
1960 chong lai tinh tuén tha buoén té dugc thi hanh
bdi cac1é16i ciing nhic cia doanh nghiép va hoat dong
marketing dai chiing. Dén thap nién 1990, phanIén cic
chuong trinh hanh dong vin héa caa thap nién 1960
da dugc hdp thy vao nén van hoéa dai chung. Thi trusng
nhanh choéng diéu chinh theo nhiing y kién phé binh
ctia Volkswagen — khao khat boc 16 tinh c4 nhan trong
tiéu dung — bang nhiing thi truong dugc phéan khic vi
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té va cac thuong hiéu ndi loan. Tuy nhién, bat chdp bé
mat phan van héa nay, cudc séng cong viéc ngay cang

dugc cii tién theo 16i duy ly.

Dan tdy dan canh véi dan tay té chiic )
C6 hai huéng khéac nhau dé phét trién tinh dich thuc cda
thé gidi dan tdy: Dan tdy dan canh va dan tay té chuc.
Chung t6i thdy rang, dan tdy dan canh dugc dung cho
nhiing thuong hiéu nhu Coke, Marlboro, Moutain Dew,
Volkswagen va Budweiser. Cac thuong hiéu nay thuc
ddy nhiing huyén thoai khong chdt lién quan dén céng
ty san xudt ra san pham. Tinh dich thuc clia ching xuét
phat ti cach thuong hiéu phac hoa thé gidi dan tdy trong
man trinh dién clia minh, ch khéng phai ti viéc cong ty
qud thuc c6 phai la ngudi tham gia hay khong. Ngudc lai
cac thuang hiéu nhu Snapple, ESPN, Patagonia, Harley-
Davidson va Nike trong giai doan hinh thanh lai dua chu
yéu trén chl nghfa dan tay 6 chic. Trong cac trudng hop
nay, cong ty ton tai trong khudn khd thé gidi dan tay va
huyén thoai la mét biéu dat dac tinh clia cong ty (ciing
nhu nhiing ké thudc thé gidi dan tay do). Cac thuang hiéu
dua trén chl nghia dan tay t8 chiic phat trién thuong hiéu
dé biéu dat — bang mat su kich héa tinh tdy va cé phong
cach — nhiing d&c tinh c6t I6i clia cong ty.

Khi ¢6 cang nhiéu thuong hiéu canh tranh dé dudc
khach hang cam nhan la dich thuc, ngudi My cang tré
nén hoai nghi vé nhiing thuong hiéu can tinh dan canh.
Ho dét cudc dang ké va ngay cang nhiéu hon vao nhiing
thuong hiéu cé thé thuc sy “budc di’. Khong nhiéu cong
ty co vi thé dang tin cay trong thé gidi dan tay. Vi vay,
nhiing thudng hiéu lam dudc diéu do sé cé Igi thé xay
\_ dung thudng hiéu to I16n xét trén tinh dich thuc.




208 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

Vi lé 46, trong thap nién 1990, ddn bohemien
quyét liét chong lai tu tudng thuong nhét héa va tinh
thu dong cta doi song thudng ngay. Vuot khoi viéc
thuan tay bac bo tinh tuin tha van hdéa, dan bohemien
ddy téi mot budc xa hon, cu tuyét y tudng minh 1a
ngudi tiéu dung. Pén luc nay, nhing nguoi nghé si
doc lap da nhén thic rat rd ring cdc nha marketing
dang st dung céc gid tri bai trt tudn thu dé khuéch
truong thuong hiéu va ho ching hé muén diéu nay.
Dén bohemien méi gat bo thd chu nghia tiéu dung
nhu la mét phuong phdp séng thu dong. Thay vao
do, ho doi quyén nam giw vai tro ctia ké tao ra van
héa. Thay vi mua nhiing san phdm dugc ban dai tra,
ho thich ung h¢ nhiing tay bat tuin tha lam ra nhac,
phim va cic tic phdm nghé thuit ¢ géc do thuong
mai. Ho cling gidi ctiu va tdi st dung nhiing manh vyn
van hoéa ky la ma ho phat hién thdy dang tich bui trong
céc tiém do ca.

Trung tdm ctia cim thic con ngudi doc lap la
thuyét chiét trung phdi tron va hoa hgp: Cang mo
ho va ng6 ngédn, cang t6t. Cac nha vin hoa theo tinh
than thay thé bit dau lung suc nhiing san phdm tao
tac cua nudc My sau Thé chién II. Trao luu tiém d6 ca
nhanh chéng lan sang phong cich trang tri néi that
chan ngit hai gitta thé ky XX. Sy quan tam t&i nhiing
thé loai nhac it dugc biét dén lan téi ca nhiing mén
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vat vanh dugc 16i ra khoi nhiing thuing d6 gia 25 xu:
Nhac guitar Hawaii, nhac dong qué thip nién 1950,
nhiing giai diéu bai hat yéu thich, n@& ca si hit nhac
sén, nhac jazz Latin — danh sich nay dai bang d6 sau
ctia chiéc thung. Choi trong mét ban nhacla hinh anh
rit “chdt” va la mot phan tao nén tu cich cong dan
thong thuong & thé gidi nghé si doc 1ap. Nhung diéu
thuc su gdy 4n tuong la thai do don nhén nhiing thi
chua tiing kham pha — phim hoat hinh Nhat Ban, 6ng
khuéch dai, nhiing bai hat dan ca ctia ngusi Kurd -
va dao sau hon vao nhiing chét liéu vin héa nay véi
st phédn khich chua bao gi6 biét chdn ctia mot tay
amateur cao quy cua thé ky XIX.

Kha nang doc hiéu thé giéi nghé si doc ldp ciia
Arnold: Trong nam thi hai ctia chién dich “Khat khao
vi tri cdm 14i,” Volkswagen da xac l4p tinh dich thuc
nghé si doc lap cho minh bang mét quang cdo khong
mdy gdy 4n tugng véi khan gid dai ching, nhung lai
gianh dugc sy tin nhiém to 16n ctia giéi bohemien.
“Speed Racer” (tam dich: Tay dua téc do) 1a cau
chuyén vé chiéc xe GTI biat chude theo kiéu phim
hoat hinh cua thip nién 1960. Tay dua t6c d6, nhian
vit chinh ctia quang cdo la moét tay dua tré nghiém
chinh, than phién ring chiéc xe “Mach 5” ctia minh
da bi hong truéc cudc dua. Anh chang tin rang, chinh
doi thu canh tranh coa minh da pha né. D€ thay cho



210 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

chiéc xe kia, anh chang dugc ting mot chiéc GTI. Ca
anh chang lan nhiéing nguoi ban dong hanh khong
khoi ngac nhién trudc téc do va kha nang xu ly caa
GTI va ho da gianh chién thing. Quang cdo ngdc
nghéch va gia tao nay két thuc bang nhac hiéu caa bo
phim hoat hinh géc.

So véikiéu quing cdo khoe xe thong thuong ctia
General Motors va Toyota, lua chon stt dung quang
cdo hoat hinh ctia Arnold rit tio bao va ggi lai nhiing
cu thoc sau bang ma truyén thong caa DDB hoi thip
nién 1960. N6 c6 vé nhu 1a mot sy bat chuée, tir chéi
quan tdm nghiém tac dén viéc quang ba cho GTL. Va
lua chon cu thé “Tay dua t6c do” trén c6 thé coi la
mot cdi git ddu ding cam theo gu cua gidi nghé si
doc lap. B phim hoat hinh kiéu Nhét nay dugc long
tiéng Anh va chiéu trén tivi vao budi chiéu, phuc vu
cho cd mot thé hé tré em My. Trong thap nién 1990,
thé loai hoat hinh Nhit ciing dugc wa dung trong cc
tac phdm d6 hoa thuong mai, tao ra mat trao luu mé
mdan bo phim nay, vé sau bo phim thdm chi con dugc
phat lai trén kénh MT'V.

Bén canh “Tay dua tdc d¢”, Arnold con xac lap
hiéu biét cua Volkswagen vé van héa nghé si doc lap
qua viéc chu y lua chon thit nhac chiét trung va sanh
soi lam nhac nén quang cdo. Bai hat “Pink Moon” caa

Nick Drake da tao nén mot khong khi cho “Déi ngan
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ha” 1a mot vi du. Ban ballad buén nhu buéng ra tu
thinh khong that Iy tuéng cho quang cdo nay, nhung
khong chi ¢ vay n6 con dong vai trod quan trong nhu'la
mot phuong tién lam nén tinh dich thyc. Drake la mot
nhén vét bi hiém trong béi canh nhac rock déng qué
ctia Anh trong giai doan dau thip nién 1970. Ngay tu
khi con tré, anh da hoan thién dugc ky thuit ghita méi
meé va la mot giong ca ¢ stic 16i cudén. Anh cho ra mét
vai album, r6i sau d6 bi trdm cam va c6 1é mic ca chiing
tam than phan liét, anh chét vi st dung ma tuy qua liéu
nam 1974. K& tir d6, danh tiéng ctia anh trong cong
dong nghé si doc lap ngdm ngay cang ting. Nam 1999,
khi Volkswagen chon bai hit nay, nhac caa Drake méi
vita dugc phat hanh trén dia CD. Viéc stz dung bai hét
ctia Drake moét cich sdng tao va phtt hop, nhu la trung
tdm ctia mdt quang cdo tdm trang, phtt hop véi bai hat,
mang lai cho Volkswagen thdm quyén to 16n trong vai
tro 1a tiéng noi dich thuc caa giéi nghé si doc lap. Kha
nang tao thi hiéu ctia Volkswagen ciing dugc chiing to
qua doanh thu bén dia nhac Drake sau khi quang cdo
1én s6ng. Chi trong vong ba tudn 1én s6ng, s6 dia “Pink
Moon” ban ra da vugt qua s6 lugng ban dugc trong 25
nam trugc do.

Hau hét cic lua chon &m nhac ctia Arnold déu
thé hién khiéu thim my tinh t€ nay. Tuy nhién, thong

thuong, quang cdo ctia Volkswagen sé dim sau mot
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cach c6 chu dich vao nhiing bai hat ¢ chit lugng phai
dat ddu hoi. Nhiing Iya chon ky cuc nhu véy cang la
nhting cdi gat dau y nhi dong tinh v&i cam thic caa gisi
nghé si doc lap. Giéng nhu nhiing nghé si doc lap co
mau bohemien long vong quanh cac thung d6 ctia D6i
Ctu té, Volkswagen ty tin choi nhiing bai hat khong
tiéng tam. Ngoai “Da-Da-Da’, mét quang cdo khac
cing ldy bai hét tai tiéng ctia Styx, “Mr Roboto man’
(tam dich: Ngai Roboto) lam nhac nén, mot bai hét
tting mot thoi dinh dam trén kénh AOR ctia ban nhac
ra doi trong thip nién 1970, ban nhac c6 nhiing album
ma hau hét nhiing ngudi yéu nhac hiéu biét sé thiy xdu
h6 néu phai thita nhin rang hinh nhu ching ndm d4u
do trén gdc mai nha minh. Nhing lua chon ky cuc day
ty tin nhu vdy cho thdy ring Volkswagen séng trong
thé giéi nghé si doc lap thay vi dn cdp n6é nhu mot ké
ngoai cuoc.

Su trung thanh vdi gidi nghé s déc ldp cia Arnold:
Céc thuong hiéu biéu tugng thé hién sy trung thanh
ctia minh khi san sang ndm ldy cdc co hoi bao vé dac
tinh dan tay. Kiéu hy sinh nay 1a mét trong nhiing
phuong tién hiéu qua dé dat téi tich dich thuc. Nhing
thuong hiéu tuyén bé c6 lién hé véi thé gidi dan tay,
nhung sau d¢ lai hanh x&t do sy thac ddy cua loi ich
thuong mai hon la dan tdy, thuong dugc cho la nong

can va co hoi.
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Quéng cdo “Khat khao vi tri cdm 1ai” cta
Volkswagen ting ho nhdt quan cic gia tri nguoi nghé
s1 doc lap. Vi dy, Volkswagen gianh dugc diém dich
thuc khi tung ra quing cdo “Chiéu Cha nhat” trén mot
tdp ndi tiéng cta chuong trinh Ellen, trong d6 Ellen
Degeneris tiét 160 minh Ia nguoi déng tinh na. Nhiéu
nha quang cdo da rat khoi chuong trinh nay vi lo sg
khan gia c6 thé suy dién ring thuong hiéu ctia minh tng
ho¢ xu huéng dong tinh ni. Sy rim beng quanh nhiing
quang cdo rut chay khién chuong trinh trg thanh mot su
kién truyén thong I6n va cac cap mat khong chi nhim
vao Ellen ma con nhim vao nhiing nha quing cdo sin
sang lién hé minh vé&i ngudi dong tinh ni. Trong khong
khi cing thing nay, Volkswagen dugc thém nhiéu nguoi
ngudng mo, cing nhu giy thu chudc oan véi khong it
nhting ngudi bao thu trong cdc vin dé xa hoi.

Viéc quing cdo long ghép véi chuong trinh
Ellen cang thuc ddy mot cach hiéu ngoai duy kién,
giap kéo dai thém bang thanh tich cua quang cdo.
Trong cdng dong ngudi dong tinh, “Chiéu Chua nhat”
dugc dién giai nhu la moét quang cdo vé cap doi dong
tinh. Nhting ham y bé sung nay chi gép phin cung
c6 thém uy tin cta Volkswagen trong cong dong dan
bohemien yéu su da dang.

Man thé hién sy trung thanh hiéu qua nhat cta
Volkswagen xudt phat tif cich thic cong ty gidi thiéu
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xe trong quang cdo. Cic quy udc trong nganh cong
nghiép 6 t6 luoén dugc dan hudéng bai gia dinh rang
quang cdo sé thuyét phuc khi chiéc xe dugc t6 diém
béng lodng. Khoe khoang vé ngoai bit mit cta chiéc
xe dugc cho la c6 thé thuyét phuc khach hang tiém
nang tin rang ho sé la ngudi thy nhén thd vinh quang
vay muon nay. Tan thanh véi chién dich DDB, quang
cdo ctia Arnold cang chong lai quy tic nay. Vi duy,
trong mot quang cdo, chiéc xe Golf xudt hién véi tim
dém bén chiang trén ndc xe.

Hanh dong thé hién sy trung thanh tdo bao
nhit ctia Volkswagen dugc thé hién trong doan phim
quang cdo phat trong suét muia giai Super Bowl 2000,
day la lan dau tién hang nay tham gia sy kién 16n nhat
ctia nganh quing cdo. “Tree” (tam dich: Cy) la mot
quang cdo tinh, ngay ca d6i véi Volkswagen. Gan
sudt sdu muoi gidy clia quang cdo nay la canh hai anh
chang ding quanh mot cay thich 16n, chdc choc lai
ném du tha 1én ciy d€ cho cic d6 vat gidng mic trén
do roi xuéng, nhu qua boéng bay hay chiéc dia Frisbee.
Mot cdu bé dau téc réi bu to mo doi theo. Cudi cling,
mot anh chang da ha guc muc tiéu ctia minh bing
mot hon da. Nhung thay vi ném b4t moén d6 choi, anh
chang lai giai phong thanh cong chiéc GT1I gidu trén
tan cay. Chiéc xe ha canh véi tiéng ric16n vakhiné im
lim, 14 va nhiing canh c4y nho rao rao roi xuéng theo.

Anh ban di cung anh ta két lai baing mot ciu giéng



... thanh biéu tuong | 215

nhu thé mot 16i khuyén c6 ham y giéu cot: “Lan sau,
diting vi qud ma 4n trdi xanh nhé.”

Theo mét cudc khio sit ctia USA Today, “Cay”
khong dugc quan tdm lim. Cic nha quan sat cta
nganh goi quing cdo nay la mot thét bai, chi trich sy
thiéu hiéu biét caa Volkswagen vé giai Super Bowl.
Tuy nhién, thuc té thi ngugc lai. Volkswagen da c6
ct hanh dong tdo bao, day tinh biéu tugng. Trong su
kién truyén thong dugc don xem nhdt thé gidi, sukién
ma tdt cd cac nha quang cdo déu sin sang bé ngoit
muc tiéu chién lugc ctia minh dé€ hoa theo nhiing gi
ma khan gia coi 1a hdp dan nhat, Volkswagen lai tit
chai tham gia va thay vao d6 tung ra mét quang cdo
Volkswagen day tinh thach thic. “Céay” la phién ban
tai hién “Vét d6m mau vang,” mdt quang cdo trén bao
nam 1960 cho dong xe Beetle. Thuong hiéu tuyén bé
long trung thanh ctua minh véi cac gid tri nghé si doc
lap bang viéc thé hién chiéc xe tot nhét caa cong ty
v6i mot phong cach gian di nhét va tu chdi st dung
nhiing gid tri san phdm dai tra ma sy kién nay doi hoi.

Phong cich thiam my loi cuén ciia Arnold:

Nhitng bg phim doc lip

Dé chién dich “Khét khao vi tri cAm 14i” tr& nén
hiéu qud, Arnold phai sdng tao moét phong cach thdm
my 16i cudn, gitp khic phuc nhiing 16i phat sinh khi
cdy ghép phong trao phan van héa doc lap véi hoat
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dong marketing dai ching. Thay vi st dung tiéng cudi
ta-khon-ngoan-hon-hét-thay va cha nghia hinh thic
trong cic quang cdo Beetle, quing cdo “Khao khat vi
tri cdm l4i” Iya chon mét phong ciach thim my dya
trén cdc quy tac cia nhiing bd phim doc lap chiéu rap.

Gitta thép nién 1990, 6 t6 1a nhom san phdm
mang lai nguén lgi dé véi cho nhiing thuong hiéu
mudn phét trién cdc gia tri san xudt ndi bat. Bi chi
phdi bai logic tip trung vao san phdm trong cic mo
hinh quan tri thuong hiéu thong thudng, General
Motors, Ford, Chrysler va Toyota, tit ca déu tao ra
nhiing quang cdo cé thé dodn trudc, tuan theo mot
nguyén tic duy nhat, c6 vé 1a diéu cot yéu doi vdi tat
ca cdc nha diéu hanh ctia nganh 6 t6: Khoe xe. Quang
cdo chu trong vao chiéc xe hon la nguoi ngoi trén
ching. Chi c¢6 cdc hinh dnh ma khong c6 nhén vit
hay c6t truyén. Ding hon, nhiing chiéc xe chinh la
nhiing ngudi hing dang tim kiém mét cdu chuyén,
ching dugc phac hoa véi vé oai vé trén con dudng
16ng gi6 doc theo b bién Théi Binh Duong, hay gita
canh thién nhién hoang da hting trang khién ngusi ta
phai 6 a thét [én noi nti non hiém tré.

Volkswagen da cho ra doi nhiing quang cdo di
nguoc lai phong cach thim my nay. Quang cdo nhin
manh vao nhan vét va c6t truyén hon la dan khung

thép. Volkswagen trung ra chiéc xe ctia minh hét nhu
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khi ching xudt hién trong mét bo phim, ctt nhu thé
chungla mén d6 phu thém, chirkhong phailangéisao
ctia quang cdo. Doi xdy dung thuong hiéu phat trién
nhting nhan vat xting ding véi thoi gian ma moét nguoi
xem phim théng minh bé ra, bing nhiing khung cinh
dugc lya chon dé€ cting c6 tuyén truyén thu vi, thay
vi khoe khoang chiéc xe. Cac quang cdo da st dung
nhiing nhén vit truyén cam hing, bit tudn quy tic
va gat bo phong cich dién xuit hoi hot thuong thay
trong quang cdo. La bang ching cho phuong phap
khac biét ctia hang nay, “Déi ngan ha” nhin dugc cai
gat ddu dong tinh la mot trong mudi quang cdo xudt
sdc nhat bsi mot t6 bdo rat c6 anh huéng trong cong
dong bohemien, Village Voice.

Mot vi du thd vi khac la loat bén quang cdo ma
Arnold hop tac v6i nha lam phim déc l4p Errol Morris
trong quang cdo cho xe Passat. Morris la mot trong
nhtng dao dién phim tai liéu doc lap tiéng tim, ong
ndi tiéng véi bo phim Pudng chi manh mau xanh (‘The
Thin Blue Line) va bo phim quéi quii Nghia dia thi
cung (Pet Cemetery). Day khong phai 1a 1n d4u cic
dao dién néi tiéng, ké ca nhiing ngudi néi tiéng trong
gi6i lam phim doc lap, dugc mai lam phim quéng céo.
biéu 4n tugngla Arnold da chiing t6 dugc su quan tim
va hiéu biét khi stt dung Morris mét cach ding dan.

Thay vi chop ldy moét dao dién néi tiéng va dua vao uy



218 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

tin cta 6ng ta, Arnold da xdy dung quang cao phu hgp
v6i cudc doi hoat dong nghé thuat cta ngusi dao dién
nay, nhu hang mdy tinh Apple nhiéu nam trudc dalam
v6i Ridley Scott trong quéng cdo “1984”. St dung khdu
hiéu quang cdo “Bi mat ctia chung t6i an toan véi ban,”
d6i x4y dung thuong hiéu da phat trién mét tip cac cdu
chuyén c6 tinh chit tha nhén, cho phép Morris trién
khai phong cich phong vén chiét trung tiing lam nén
thuong hiéu caa 6ng. Trong bd phim, Morris, bing
mot cich kyla, da du dugc cac d6i tugng ciia minh dua
ra nhiing tht nhin v6 cam, khéng mdy dé chiu, trong
d6 ho than nhién mo6 ta nhiing chi tiét ky cuc va riéng
tu trong cudc song ctia minh. Mdi quang cdo trong loat
nay cang stt dung thit &m nhac to mo ma Morris yéu
thich: Pugc soan ra dé dan du khan gia mong chd su
16 ra cua diéu gi d6 hét stic hdp dan, tiéng ken clarinet
va nhac Theremin nghe nhu thé ldy trom ti mét bo
phim cim ca rich hodc chuong trinh do thuat luu dong
thuong gip trudc chién tranh. Nhiing géc may dugc
dong khung theo kiéu cach qudi la phéan tach d6i tugng
bang cach dat ho vao bat ky dau ngoai trtr trung tim
ctia khung hinh, noi mit ngusi xem thudng ky vong sé
thdy ho ¢ do.

Hau hét cic quang céo déu stt dung moét hinh
thic dn du nao d6, nhung ching thuong la nhiing

phép so sanh khuén mau, khién ngusi xem chan ngdy.



... thanh biéu tuong | 219

Triét Iy thdim my ctia Volkswagen dugc xiy dung trén
phong cach vin hoc st dung nhiing hinh anh 4n du
mang tinh thach thic, d6 la nhiing phuong tién budc
khan gia phai st dung tri tudéng tuong ctia minh khi
ti€p cin. Vi dy, hay ciing xem xét “Dawg’, moét quang
cdo dugc san xudt dé€ khua chiéng go trong bao hiéu
su ra d6i ciia mau xe Jetta va Golf méi nam 1998. Mot
con cho lai bom x6m di vao phong an dugc bai tri don
gian, n6 ngoi ngay dudi chiéc ban ma & trén dat mot
chiéc quat ban. Sust mot khoang lang dai, tit ca nhing
gi ma khan gia nghe duoc la tiéng quat va tiéng cho thé
hén hén. Chua théa, con ché nhay1én hin chiéc ban va
ngoi d6 dé chiéc quat thdi thing vao mat. Cudi cling,
Volkswagen dua ra nut that, gidi quyét cau chuyén bi
hiém: “Hay san sang, nhing chiéc Volkswagen mdi
dang dén” Phong cich thim my ctia Volkswagen da
thé hién nhiing dic tinh sing tao va cdm huing bat chot

ma huyén thoai ton xung.

Két ndi sang tao vai chién thuat

Dé xay dung thuong hiéu biéu tugng, cic nha
quan ly khong chi cin nhim muc tiéu vao mau thuin
phu hop trong xa hoéi, ma con phai phat trién mot
huyén thoai hdp dan dé giai quyét méu thuan nay. Ta
c6 thé thdy ro trong su trd lai vi tri biéu tugng cua
Volkswagen la ngay tit dau, d6i xdy dung thuong hiéu
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da c6 mot mau thuan phu hop trong dudng chi ngdm
¢ quang cdo nim 1994. Nhung phai ba nam sau do,
nam 1997, nhém mdi xdy dung thanh cong huyén
thoai méi cho Volkswagen. Chi dén khi cic quang
cdo cudi cung cing truyén tai dugc huyén thoai dép
ung ci ba dinh dé trong mo ta van héa cta thuong
hiéu, gid tri can tinh ctia Volkswagen méi hinh thanh.

Céc chién lugc hién thoi khong phtu hop véi
thuong hiéu can tinh vi chung khéng nhim dén cai
ma ngudi tiéu dung coi trong nhit & thuong hiéu kiéu
nay — huyén thoai. Ban mo ta van héa mang lai cho
cdc déi téc lam cong viéc sang tao ctia doanh nghiép
dinh huéng chién lugc cin thiét d€ xay dung huyén
thoai c6 gia tri.

Chién dich Volkswagen cia DDB dugc tung
ho rong khip, nhung cting bi khong it hiéu 1am. N6
thudng dugc cic cudn sich quan trji ca ngoi nhu la
mot chién dich dan dit cudc cdch mang sang tao. Cac
quang cdo khong con lam theo nhiing cuén sach quy
tac khoa hoc cho quang cdo ctia thap nién 1950, ma
cac “diém bdn hang doc ddo” cua Rosser Reeves va
David Ogilvy trung ra nta. Cac nha phé binh khen
ngoi quang cdo cia DDB vi biét khéo 1éo dan xen sy
hai huéc véi chit nghé thuit.

Diéu thi vi la cic nha quan ly lai bit dau doi hoi

phai cuc ky sing tao. Cdc nha quan Iy thuong hiéu tin
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cong no, con cac cong ty dich vu quing cdo thi gao
thét doi phai tdn dung hét kha ning sing tao. Trong
khi cac giam doc thuong hiéu vung tay doi hoi, cac
cong ty dich vu quing cdo pho né rakhoe cang ghilai
vai tro trung tdm dang lan nhanh ctia cic cau chuyén
sang tao va giai tri, cing nhu nhiing trai nghiém dan
canh trong nén kinh t€ hién dai. Ngay ca nhiing nha
quan ly st dung cdc m6 hinh tuong quan nhén thic,
tinh cam va lan truyén cting hiéu sang tao nhu la mot
thi gi d6 than ky, vuot ra ngoai tdm kiém soét ctia ho.

Tuy nhién, nhu ta thdy trong pha hé
Volkswagen, trong xdy dung thuong hiéu khong c6
cai goila sdng tao thudn tuy. Cdc quang cdo cia DDB
cang nhu ctia Arnold sau nay déu la nhing vi du sinh
dong vé nghé thuat quang cdo. Tuy nhién, diéu ding
cha y 6 nhiing chién dich nay lai khong phai la tinh
than sdng tao thudn tay ctia chung. Néu luét qua bat
ky giai thuéng 16n nao cua nganh, ta sé thdy nhiéu
quang cao thai d6 ciing canh tranh véi nhiing quing
cdo nay vé mdt sang tao va gia trj san xudt. DPing hon
la nhiing chién dich nay néi bat 1a béi chung da khai
thdc sy sang tao — dua né vao phuc vu chién lugc van
héa ngam. Nhiéu ké bat chudc, c6 di theo su dan dat
cua DDB da phét hién ra, nhiing quang cdo cang c6
to ra sang tao cang hiém khi dat hiéu qua. St dung
nghé thuét phi thuong mai lam c6ng thic xdy dung
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thuong hiéu ching kha hon 1a bao so véi chu thuyét
khoa hoc cong thiic héa — diém ban hang dac biét
ctua Reeves - trudc do.

Hién nay, cong cudc theo dudi tinh sdng tao
trong xay dung thuong hiéu la mét cudc theo dudi
hén loan béi cdc moé hinh hién tai déu thiéu mot
khuén khé quan ly ndi dung sang tao. O mo hinh xay
dyng thuong hiéu van hda, tinh sing tao dugc dinh
huéng cho phtt hop vé6i cdc muc tiéu chién luge. Cac
nha quan ly Iya chon thj trudng huyén thoai phu hgp
nhit véi thuong hiéu, r6i diéu hudéng tién trinh phat
trién theo mo ta van hoéa: Dan dit nd luc sing tao
huéng téi nhing kiéu cau chuyén, ma truyén thong
va biéu dat thé giéi dan tdy cu thé, c6 kha ning tao ra

huyén thoai hdp dan nhit.



... thanh biéu tuong | 223

Chuong 5

TAO PON BAY CHO THAM QUYEN
VAN HOA VA CHINH TRI

Xéy dung thuong hiéu van héa doi hoi doanh
nghiép phai budc lui lai dé coi thuong hiéu nhu mot
tai san chién lugc. Gid tri kinh t&€ cta thuong hiéu —
tic, von thuong hiéu — dugc tinh dya trén dong thu
nhédp tuong lai ma doanh nghiép ky vong tao ra tu
long trung thanh cta khich hang, long trung thanh
nay dugc thé hién trong thai do san sang tra cho san
phdm mic gid cao hon so véi san phdm khac tuong
duong. Viéc quan ly d¢€ dua dong thu nhap nay vao
tuong lai doi hoi doanh nghiép phai c6 hiéu biét vi té
vé cich thic thuong hiéu tich lay gid tri hién tai.

Trong mé hinh tuong quan nhén thic, vén
thuong hiéu dugc tinh dya trén wu diém va sy ndi bat
ctia cdc lién tudng véi thuong hiéu. Ban sic thuong
hiéu, nhu dugc luu git trong tdm tri cta khach hang,
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la mot nguén vén. Cang bam ré chic, thuong hiéu
cang manh.

Trong mo hinh lan truyén, vén thuong hiéu
nam & kha ning tac dong ctia thuong hiéu Ién nhiing
nguoi c6 dnh huéng. Nhing thuong hiéu dugc bao
boc béi nhiing nhan vét thoi thugng va c6 anh huéng
nhit thudng c6 von cao. Quan ly von trong mo hinh
nay la mot cong viéc hét sic tam bg — lién tuc ép
thuong hiéu vao danh sich chon loc gom nhiing dac
tinh c6 kha nang tré thanh thoi thugng nhit.

Chuing ta nén hiéu thé nao vé mot thuong hiéu
biéu tugng xét nhu mot tai san? Va chung ta nén trién
khai tai san nay d¢€ ting cuong gid tri cho no ra sao?
béi véi cac thuong hiéu biéu tugng, thuong hiéu
chinh Ia biéu tuong, vi vy, von la mot hién tugng
phé quat, chi khong phai la san phdm tu sy tic dong
ctia thuong hiéu 1én mdt khach hang don 1é. Thanh
cong tif cic huyén thoai trudc d6 da gitup giy dung
danh tiéng cho thuong hiéu. Thuong hiéu néi tiéng vi
da ké nhiing cau chuyén cu thé, dic dung trong viéc
gidi quyét nhiing khao khat va bat an trong mot xa
hoéi nhat dinh. N6éi mét cach hinh thuc, ti cac huyén
thoai trudc do ctia thuong hiéu da phat trién nén hai
loai tai san: thdim quyén vin hoéa va thdm quyén chinh
tri. Thuong hiéu can tinh thanh c6ng khi cic nha quan
ly biét dua trén hai loai thdm quyén nay d€ tai sing
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tao huyén thoai thuong hiéu. Té6i sé dung pha hé caa
Budweiser dé phat trién mé hinh xay dung thuong

hiéu vian hoéa dua trén von thuong hiéu ké trén.

Pha hé Budweiser

Cé rit it doanh nghiép dap lai cic thay déi
trong nén van héa My khéo léo nhu Anheuser-Busch.
Thé nhung, trong gan sudt thip nién 1990, thuong
hiéu quan trong nhit ctia cong ty, Budweiser, lai roi
vao con réi loan. Béi l¢, thuong hiéu biéu tugng séng
béng viéc tao ra nhiing giai phap c6 tinh huyén thoai
cho cdc mau thuan xa hoi, nén khi nhiing méau thuan
nay thay doi, thuong hiéu phai diéu chinh huyén
thoai ctia minh dé tiép tuc mach séng. Dau thip nién
1990, Budweiser phai d6i mit véi tinh huéng nay.
Bud da tréi day trong thép nién 1980 véi “Chai Bud
nay la cho anh,” mét trong nhiing huyén thoai c6 stic
anh huéng16n nhat thip nién. Tuy nhién, dén khoang
nam 1990, chién lugc thuong hiéu nay bat dau tit
ngoi, Bud roi vao thoi ky am dam kéo dai bay nam.
Anheuser-Busch da c¢6 vugt qua dut gay nay bang
nhiéu chién lugc tuong quan nhan thdc khic nhau va
lan nao cong ty cang thit bai. Cudi cuing, gia tri biéu
tugng ctia Budweiser dugc khoi phuc bang hai chién
lugc chong nhau: “Lizzards” (tam dich: Nhiing chu
thin lin) va “What’s up!?” (tam dich: Gi thé!?), ca
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hai chién lugc cting nhau tao ra mét huyén thoai méi
vé Bud, mo6t huyén thoai nhim thing vao nhiing cang
thing xa hoi caa thap nién 1990.

Két qua tai chinh thu dugc that 4n tugng. Tu
nam 1997 dén nim 2002, bién lgi nhuin hoat dong
ctia Anheuser-Busch ting tirkhoang 18% 1én gan 24%,
Pho Wall ciing dap lai hét stic nong nhiét, ddy gia c6
phiéu cua hang nay taing 140% trong sudt giai doan S
nam, khi ma chi s6 Standard & Poor’s 500 chay theo
duong nam ngang. N6 luc xdy dung thuong hiéu cua
Bud da gia tang gia tri theo cdm nhan vé thuong hiéu,
bao toan doanh thu khi Anheuser-Busch hung hé ddy
gid Bud ti muc rét thip trong lich st, tinh theo gid tri
dong tién thyc té, 1én diém gid ngang bang véi cac doi
tha nhép khdu 16n.

Dau thé ky XX, Anheuser-Busch tung Budweiser
ra thi trudng ca nudc, khién Bud tré thanh mot trong
nhting nhan hiéu bia dau tién tién hanh viéc nay va bit
dau quang cdo Bud rong khip trén cdc tap chi quoc
gia. Dén thap nién 1950, Bud x4y dung huyén thoai
khuyén khich canh dan 6ng lao dong & My tham gia
mot doi séng dién vién mdi, nhan tin noi ngoai 6. Cac
quang cdo ctia Bud chi ra cho canh dan 6ng thiy ho sé
c6 nhiing khodng thoi gian tuyét voi ra sao khi cting
gia dinh va bé ban tham gia cdc hoat dong tiéu khién.
V6i chién lugc nay, Bud da tré thanh nhan hiéu bia
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ban chay nhit nuéc My. Tuy nhién, vi tri dan dau caa
thuong hiéu nay chang mdy chéc bi Schlitz va ké méi
ndi— Miller High Life — de doa. Chuing t6i chon pha hé
thuong hiéu trong thap nién 1970, khi huyén thoai hiu
chién cta Bud sup d6 trudc cic cudc biéu tinh chong
chién tranh Viét Nam, tinh trang suy thodi kinh té va vu
bé boi Watergate.

Bia va cudc chién véi cac huyén thoai phan dong

vé ngudi dan ong

Tuong tu nhu Mountain Dew va Volkswagen,
Budweiser cting loang choang khi va phai dut gay van
héa cua giai doan cudi thap nién 1960. Huyén thoai
ctia Budweiser vé doi s6ng tuci dep 6 viing ngoai 6 bi
quét sach banh boi danh sich dai thugt nhiing thit
bai & cdp qudc gia co stic tan pha ghé gém. Céc cudc
biéu tinh va bat tuan dén sy trén dién rong 6 khu vuc
d6 thi cho thdy, cudc s6ng tuoi dep sau chién tranh
ching dem lai lgil6c gi cho ngusi My goc Phi. Trong
khi d6, cdc doanh nghiép Nhat Ban lai bit dau ching
to rang, cac doanh nghiép My khong con la nhing
nguoi dung ddu thé gisi trong cic nhém nganh san
phdm quan trong. Lién hi¢p ddu mé A-rap ciing chi
ra, stic manh kinh t€ cia My mong manh hon nhiéu
so v6i nhiing gi chung ta biét trugc ddy. Nguoi Cong

san Viét Nam khién sy uvu viét vé ky thuit caa Lau
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Nim Goc tré thanh diém phai ban cai. Vu bé bai
Watergate lam x6i mon niém tin ctia ngudi My vao
hé thong chinh trj caa dit nuéc. Va phong trao ni
quyén nhanh chéng de doa vai tro truyén thong cta
cac ddng may rdu nhu la nhiing tru cot trong gia dinh.

Nhiéu nguoi dan 6ng My thudc ting I6p trung
luu, dac biét 1a nhiing nguoi song 6 khu vuic ven bién,
da tit bo y tudng vé mot dé€ ché Hoa Ky va don ldy
cudc cich mang van héa. Ho theo duéi chu truong
ndilong quy tic xa hdi cing nhu sy binh ding cho nu
gidi va nguoi My goc Phi.

Tuy nhién, phan tng & ving dugc goi la Trung
My - tir diing ndi tiéng ctia Richard Nixon dé goi s6
dong tram ling — lai khac han. Cy thé, canh dan 6ng
lao dong da tring & d4y bi hap dan boi nhing ly tuéng
thé hién chdt nam tinh moét cach quyét liét — do 1a
nhiing ly tuéng dua ra cac tuyén bé bao vé stic manh
ctia ngudi dan 6ng khi phai d6i mit véi sy suy yéu
kinh té va chinh tri cia My. Nhiing ngusi dan 6ng nay
thudng coi nhiing khé khan cta nuéc My cang nhu
anh huéng ngay cang ting cta nt gidi la mot cudc
khung hoang doi véi phai manh, sy mat quyén kiém
sodt ma sé tao ra ndilo du 16n. Phan 1én nhiing ngudi
nay cam thdy dit nuéc dang dan tré nén “dan ba di”

Thi truong bia phin tng dic biét mau le véi

nhiing dang cdm xtic méi nay, vi ngudi tiéu thu chu
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yéu ctia thd d6 uéng nay la canh lao dong nam giéi.
Budweiser, Miller (véi chién dich “Thei ctia Miller”)
va Schlitz (v6i nhiing anh chang da den ua phiéu luu
trong chién dich “Khi hét Schlizt, tiic 1a hét bia”), tit
ca déu tranh ddu quyét liét dé tao ra mot huyén thoai
My méi, dap lai khao khét phai gianh lai cam thdc vé
stic manh dan 6ng caa canh may rdu. Budweiser viit
bo nhiing canh thanh thoi uéng bia, moé ta hinh dnh
nguoi dan 6ng khi 6 nha, bén ban be trong cic bia
tiéc tdi va & céc cau lac bo billiard. Thay vao d¢, luc
nay, Bud v6 nguc ty xung la “Vua ctia cac loai bia,” va
nhiing tay dua xe liéu mang cting tht 4m nhac hanh
binh ton vinh Bud nhu mét ngusi hiing ¢ vii ngusi
uong bia hay tu coi minh nhu nhiing 6ng vua.
Budweiser tu ddy minh lén vai tro la hinh mau
cho nhiing nguoi dan 6ng dang mong ch¢ sy hoi
phuc stic manh quan sy va kinh t&€ My, cing nhu sy
trd lai cia cdc ddng may rau trong vai tré ngudi chu
gia dinh. Cic quang cdo tuyén b hét lan nay dén lan
khdc, mot cach gian di, raing Bud 1a “Vua caa cac loai
bia”. Bung hon la Anheuser-Busch da néi: “Hay lay
ching t6i lam guong! Chung toi da thanh cong va
day la bi quyét ctia chuing t6i: Ching t6i mang phong
do cua ké chién thing. Trong khi Chinh phu, quan
doi va cac cong ty khic khong dap tng dugc ly tusng

ctia cac anh vé ngudi dan ong, thi Bud lai lam rét t6t!”
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Anheuser-Busch c6 tinh thin ctia nguéi chién thang
va dé chiing to diéu do, cong ty da dung nhiing thanh
phan nguyén liéu chét lugng nhit cing nhu nhing
quy trinh tén kém, doi hoéi nhiéu nhan cong nhait, sao
cho san phdm phai that hoan hao. Bit ky ai tiép cin
cudc séng vdi tinh than nay déu la ngudi chién thing,
déula vua. Va han nhién, ngudi uéng Bud sé la nhiing
ké dau tién trd nén cao quy.

Huyén thoai tu vo nguc nay giup Bud chic chan
trong doan san tim, nhung khong ndi bat hin Ién so
v6i cac huyén thoai ctia Schlitz va Miller. Phai mai
dén khi thuong hiéu ddnh manh vao quan niém phan
thudng lao dong cua Miller va tao ra huyén thoai néi

troi hon, Budweiser méi vuon Ién vi tri biéu tugng,

“Chai Bud nay la cho anh”

Budweiser vuon dugc t6i vi tri biéu tugng la nho
y hé My méi ma Ronald Reagan cha truong. Cudi thap
nién 1970, nén kinh té My cham ddy: Lam phat vot Ién
muic hai con s6; tiép do tinh trang suy thoai sdu do cac
bién phdp diéu chinh lam phat gay ra da ddy ty 1é that
nghiép ting manh. Cac cong ty Nhat Ban tié€p tuc xam
l4n va nuéc My lang ting chd doi suét mot nam dai
mdi gidi ctiu dugc nhiing con tin bi gitt trong dai st
quan & Iran. Cang thing vin héa dugc ddy 1én dén cao

trao, ddc biét la déi v6i canh dan 6ng. Nhu cdu can ¢
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mot huyén thoai quéc gia méi, truyén cam hing dé dat
nudc ldy lai vinh quang trudc day cang tic. Va dap lai
tiéng goi nay, cling véi nhiing bé phim va chuong trinh
truyén hinh cta thoi d6, 1a Ronald Reagan.

Reagan da két n6i ddng may rdu & moi ting 16p
khi kéu goi nuéc My quay trg vé véi coi ré la mot dat
nudc ctia ving bién. Ong da lam séng lai y tudng vé
con ngudi hanh dong, kéu goi canh may rdu My hay
noi theo hinh anh nhiing ngusi dan 6ng mién bién
vién cta John Wayne trong cic bo phim vé mién Tay,
cang nhu hinh anh nguéi dan 6ng mién bién vién
hién dai nhu Harry Tho Tuc cta Clint Eastwood hay
Rambo ctia Sylvester Stallone. Nuéc My cin nhiing
nguoi hung méi, mang tinh thin cta nhang con
nguoi va hanh dong: Nhiing ca nhin c6 tdm nhin, sy
can dam va tinh than ddm lam d€ xoay chuyén nhiing
dinh ché dang loang choang, tao ra nhiing sin phim
cuc ky sing tao, phat trién nhiing thi trudng mdéi rong
16n va chinh phuc nhiing ké v6 than & cic viing dat xa
x0i. Reagan gi6i thiéu minh nhu mét mau nguoi hanh
dong hién dai, dinglén chonglai nhiing thu tuc cting
nhic caa Chinh phu va méi de doa ti phe Cong san.
Khi Reagan san dudi Mu’ammar al-Gadhafi, Manuel
Noriega, gia dinh Sandinista va Lién X0, cinh dan
ong My thudc moi ting I6p tu hop quanh do mong

hung tring cua 6ng, 1am nén bién déi lich su trong
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cudc bau cu tong thong. Pugc truyén cam hing boi
16i hiéu triéu ctia Reagan, cinh dan 6ng lao dong da
tring, ma nhiéu ngudi von la nhiing tin d6 Dan chu
ky cuu, da quay sang trung thanh véi Reagan.

Gidi quan ly valam cong viéc chuyén mon dién
giai 16i kéu goi con ngudi hanh dong cta Reagan &
gbc do 1a nhiing “cudc d6 x6 tim vang” méi trén Pho
Wall, 6 viing d4t 1dm mo dau Texas va ¢ cic hanh lang
cong nghé cao tai Thung lang Silicon va Boston. Luc
nay, ngudi ta say sua véi nhiing cudc canh tranh gay
git, dam tinh cd nhéin va cong cudc kiém tién dang
ngu sodn & vi tri tdi cao.

Céanh dan 6ng My thudc tang 16p lao dong dap
lai 161 kéu goi nay véi tinh than tap thé con cao hon
thé. Tuyén ngdn ctia Reagan dugc hiéu nhu la mot
16i hiéu triéu dén tdc, 14t ngugc tinh trang sa sut caa
nganh cong nghiép trong nudc, khoi phuc stic manh
My thong qua néd luc tap thé cta nhing thanh nién
trai traing My dang tu hgp quanh chinh nghia quéc
gia. Nhing ngudi nay da nghe thdy tiéng ho xung
tran, nhung day la tran chién kinh té, chi khong phai
tran chién quéin sy. Nhiéu ngudi quy cudc canh tranh
gay gat tif bén ngoai la nguyén nhan lam bién mat cac
cong viéc trong nganh cong nghiép. Khi d6 Nhat Ban
dac biét c6 nén san xudt cong nghiép hiéu qua hon va

dang hting hé chiém thi phin ¢ My. Vi lé d6, nhiing
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nguoi dan 6ng My dugc ho hao phai ddy cudc choi
lén cao. Reagan, Lee Iacocca va cdc ddu linh khic caa
gi6i chinh trj va kinh doanh thach thic ho phai khoi
phuc stic manh My bang khi luc méi dugc boi tiép
tinh than hi sinh cho dit nu6c. Phan 16n ddng may rau
déu chu y dén 16i hiéu triéu nay. Cac miéng dan “Mua
hang My~ xudt hién khip noi, tit bd bén nay dén bo
bén kia cua dit nudc.

Nhung ngay ca khi nguoi lao dong tip hop
quanh cong cudc qudc gia nay, nhiéu doanh nghiép
16n van un un dua cdc cong viéc san xudt sang nhing
nudc c6 tién cong lao dong thdp hon va thay thé lao
dong bing cong nghé. Nguoi lao dong My rit mudn
tin vao moét nuéc My trdi ddy nha chinh stic ho, nhung
ho lai phai d6i mit véi moét thuc t€ nghiét nga la cac
doanh nghiép My c6 y dinh khéc. Sy mau thuan gita
y hé ma Reagan dé ra va thuc trang viéc Iam cho ting
16p lao dong da tao ra nhu cau to 16n d6i véi nhing

huyén thoai méi.

Phviong dn xit ly buyén thoai: Nguovi lao dong

la nhitng nguoi the thii cong theo tinh thin con

nguvi hanb dong

Budweiser dén nhan tiéng ho xung trin cta
Reagan ti goc nhin cta cdnh dan 6ng thudc ting16p
lao dong, ma phdn nhiéu trong s6 ho da bi cho nghi

viéc, hodc bi cit gidm ding ké tién luong va phic
©C, hoac bl g g gvap
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loi, hodc bi ddy vao mét nén kinh t€ dich vu c6 tién
luong thap. Nhan ldy vai tro ctia ngudi di ddu quyén
uy, Bud ngoi ca ngudi lao dong vi nhiing né lyc I6n
lao ctia ho va ¢ via ho tiép cén viéc lam bang nhiing
gia tri phu hop.

Trong quing cdo ra mit “Chai Bud nay la cho
anh”, ngudi ké chuyén thin tinh v6 v6 vao lung nhiing
nguoi lao dong: “Vi tit ca nhiing ai c6 mot ngay lam
viéc vét va, chai Bud nay la cho anh” Bai hat quang
cdo, mot ki€u chao s6i néi ddm chit pop, khing dinh
thém 16i moi ctia ngudi dan chuyén.

Chai Bud nay la cho anh.

Chdng c6 ai lam dugc viéc nay nhu anh.

Vay nén cia anh day.

Anh biét ddy, khong phdi nhitng gi anh néi, ma

chinh la nhiing gi anh lam.

Vi tdt cd nhiing gi anh lam, vua ciia cdc logi bia sé

vion lén manh me.

Quang cdo diéu qua mot loat nhiing nguoi lao
dong c6 xanh ti moi ngdc ngich, mdi ngudi trong
s6 ho lai lam c6ng viéc ctia minh bang sy nhiét tinh
va khéo léo tot bac. Nguoi xem nhin thdy nhiing anh
ldi tau, tho xé g6, thg xay, tai xé xe tai, nong dan, dau
bép, ngu dan, thg han, lau kinh, ddm bdc, cit toc,
ché hang, pha thit va canh sat. Trong mot canh vay
muon tit b phim Rocky caa Sylvester Stallone, mot
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anh hang thit dung than bo thay cho bao cat. Bud
ung ho tit ca nhing ngudi dan 6ng lam viéc bang
chinh doéi tay minh — khong phan biét chung toc, tin
ngudng va do tudi. T4t ca nhiing ngudi dan 6ng lao
dong déu dugc mo ta nhu la nhiéing con ngudi kién
dinh, yéu cong viéc va dén véi cong viéc bing su hdo
hic, ty tin.

Khi chién dich phat trién, bai hat cang c6 va
manh mé, thim chi d6i khi con sa da vao thd tinh
cam rat do6i thanh thuc: “Céc anh la stic manh, la con
ngudi ctia gid gidc, cac anh thit sy bién d6i moi tha,”
va “Céc anh giup nuéc My tiép tuc cit budc, cac anh
git cho tinh hoa chay tran, cic anh 1a stic luc, 1a hi
vong va la éc sang kién, cic anh giup dédt nudc tién
lén.” Bud rit son sit v6i bén ma minh ang h¢. Bud
chao dén nhiing con ngudi cdn man theo dudi cong
viéc nhu moét 161 hiéu triéu dem lai sy thoa man ban
nang, nhiing con nguoi van dung su khéo léo cua
minh véi sy hai huéc va kién dinh. Két qua la nuéc
My “van hanh” va sy van hanh lam nén nguéi dan
ong. Bud ngdm am chi rang khi canh dan o6ng lao
dong cting tham gia cong cudc My, dt nudc sé phat
trién manh. Say sua dong gép, nhiing ngudi dan 6ng
lao dong hinh thanh nén mét nhém hoi thuyén dam
nghi ddm lam, tap hop lai véi nhau trong tinh bang

httu va sy doan két vao cuéi méi ngay lam viéc. Bud
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mang lai cho nhiing nguoi dan 6ng niém hi vong vao
vién canh vai tro thiét yéu ctia lao dong thu cong c6
tay nghé sé dugc khoi phuc vao sy hoéi sinh vai tro
thiét yéu cua lao dong tha cong c6 tay nghé.

Phuong an xt ly huyén thoai ctia Budweiser
c6 thé tom lugc nhu sau: Nguoi dan 6ng lao dong la
nhting con ngudi hanh dong, nhiing thg tha cong ma
tai nang va tinh than hing hai ctia ho c6 vai tro trong
yéu d6i véi sy hoi phuc ctia nuée My. Budweiser chao
don nhing ngudi dan 6ng nay bang cich phic nén
nhiing biic chan dung vé c6ng viéc va sy khéo léo ctia
ho, hé 16 rang nhiing c6ng viéc “hau trudng” nhu vay
c6 vai tro thiét yéu déi véi nén kinh té.

Tiéng ndi din tiy dich thuc: Nhitng nguoi tho

thii cong lanh nghé

Quan diém ctia Bud vé cong viéc cong kich
tryc tiép thuc trang kinh té lac bdy gio. Nuéc My
dang dan tré thanh moét xa hoi hau cong nghiép khi
cac tién b cong nghé va hoat dong thué gia cong
toan ciu khién nhiéu c6ng viéc san xuidt cong nghiép
teo top di. Bud da dung quing cdo truyén hinh nhu
mot buc dién thuyét dé 1y luan ring, nhiing ly tuéng
phuong hoi xua ci cta cdc nghé lao dong thu cong
van ton tai va c6 thé héi sinh. D€ ning tim quan
trong ctia cong viéc 1én téi da, Bud da kich tinh hoéa

cac céng cudc trong d6 nhiing ngusi dan ong lao
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dong can man lam cic cong viéc hiu truong doi hoi
tay nghé cao, ma nhu ching ta sé thdy la dé gitp ich
cho thanh phé, cic d6i thé thao va dit nudc:

+ Anh thg lip rap nhiing chiéc xe dap co thiét
ké dic biét cho déi tuyén Olympic My vi
“Ta khong thé dung may lip rdp xe dap thi
Olympics. Méi chiéc sam xe phai dugc ché tao
cho phu hgp, dé phéi chuyén trong luc va tao
da. Ma néi cho cting thi nha v6 dich phai di
chiéc xe vo dich”.

+ Anh thghan va thg tan dinh dyng dan gido bao
quanh tugng N than Ty Do: “Chai Bud nay
la danh cho déi khoi phuc lai biéu tugng kiéu
hanh vé ty do cua nuéc My”

+ Nhiing ngudi cong nhan s6ng & nhing thanh
phé cong nghiép hut da khic phuc khoé khin
va cung nhau 1én ké hoach hai sinh thanh phé.
“Ho ndi thanh phé nay thé 1a xong d6i. Ta ndi:
biing mo!”

+ Mot trong tai bong ré ngudi My géc Phi can
man chinh chién khip cic gidi ddu nho. Khi
dugc nang hang 1én giai ddu I6n, anh phai doi
mat véi tay quan ly ky cuu hay néng gidn, luén
gianh quyén ra tin hiéu. Cuéi cting, anh trong
tai ciing c6 dugc sy ton trong ti 6ng ta va ci hai

cting nhau thuéng thitc Bud sau tran ddu.
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Bud c6 vi cho su hoi sinh ctia cong viéc thu
cong va viéc dam theo dudi nhiing cong viéc tap thé
day thach thic. D€ tao dyng niém tin lac quan rang
kiéu cong viéc nay c6 thé phat trién manh mé trg
lai, Bud da to6n vinh nhiing nhém nghé nghiép ma &
do céc gid tri nay van ton tai. Trong nhiing thé giGi
dan tdy dang lan dudng trd lai thé ky trudc, trudc khi
phong trao san xudt hang loat néi 1én, nhiing ngusi
lao dong van rit dugc trong vong vi ho theo dudi cong
viéc bang su khéo 1éo lanh nghé, su c6ng hién khong
vi ky va long hing hai. Nhiing ngusi dan ong nay la
nhiing ngudi hung vi ho déc toan lyc dé cong viéc
ém troi, tit d6 gép phan cung c6 sy hung thinh cta
nudc My. Bud c6 thé ton vinh huyén thoai con-ngudi-
dang-trong nhu vay trén co s& su son sit ma cong ty
me, Anheuser-Busch, da thé hién trong suét moét thoi
gian dai. Trong su6t thap nién 1970, Anheuser-Busch
lu6n khang dinh cam két v6i nghé lam bia thu cong
nhu mdt cong ty gia dinh, trong d6 méi thé hé nha
Busch déu chuyén tim lam bia nhulam nghé thuét va
bay ngua Clydesdale dugc cong ty st dung lam biéu
trung cho di san nay. Trong mot lan phan doi khong
chinh thic d6i tha s6 moét cia minh la Cong ty bia
Miller — do Philip Morris s& hitu, vé viéc da dang héa
danh muc san phdm, Anheuser-Busch khing dinh
minh thuc chit la mét gia toc nhiing ngudi lam bia.



... thanh biéu tuong | 239

Quang cdo trung ra hinh anh cdc thanh vién trong
dong toc Busch, ké lai lich st cong ty bing nhiing buc
anh den tring, ty hao thuit lai qud trinh lam bia va
thuyét gidng cho khan gia biét thé nao mdi la cach rot
bia ding diéu. Trong suét thap nién 1980, cic quang
cdo ctia Anheuser-Busch ludén goi nhic khan gia nhé
ring Budweiser dugc lam ra béi nhiing ngudi tho
tha cong, hét nhu cac khich hang dang uéng bia caa
minh. Canh dan 6ng nha Busch cang ding vé phia
nhiing gid tri ma nhing ngudi dan 6ng lao dong My
tng ho, boi ho ciing la nhiing nguoi thg tha cong.

Phong cich tham mj loi cuén: Nbhitng bo phim

dim chit anh bung ca

“Chai Bud nay la cho anh” stt dung phong
cach dién anh dam chit anh hung ca d€ bién nhiing
cong viéc tudng nhu binh thuong tré nén 16n lao. Vé
trang trong nay dugc cting c6 thém bdi giong diéu
cua ngudi dan, mét giong nam trung tram duc, goi
nhé dén chuong trinh tiéu diém béng dé cta hang
NFL Films. Nhiing chiéc mdy quay thi thé hién sy
ngudng md déi véi ngudilao dong bang goc quay tur
dudi 1én, khién ho tré nén cao 16n hon so véi thuc
té. Nhiing cong viéc tudng nhu binh thuong — lip
rap xe dap, dinh béng kim loai, thdi coi diéu khién
trdn ddu - dugc dynglén nhu mdt vé kich mang tinh

song con.
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Qua giong ndi ctia nguidi dan truyén, Bud ca ngoi
cong viéc ctia nhiing ngudi udng bia Bud bing mot
giong hét stic quyén uy — hét nhu mét 6ng cha. Tinh
cach nay c6 vai tro hét stic quan trong. Ky thuc, Bud da
thay 16i ctia nuéc My doanh nghiép, khi d6 dang khong
mdy chd y dén cac ky nang ctia ngudi lao dong ma chi
nhiam nhim cdt gidam luong va nhan sy. Trong huyén
thoai ctia Bud, ngudi lao dong cudi cting cling c6 dugc
mot 6ng chu coi trong dong gop ctia ho, ngudi hiéu gia
tri lao dong va la ngudi biét dua ra 16i khen phu hop.

Trong mot nén kinh té€ dang nhanh chéng
chuyén tir cic cong viéc cong nghiép sang cong viéc
dich vy, “Chai Bud nay la cho anh” da tao dugc sy gan
két manh mé véi nhing ngudi dan 6ng thudc ting
16p lao dong. Va nhiing ngudi lao dong nay dén dép
thuong hiéu bang cich bién n6 thanh mét thanh phan
c6 gid tri trong kho va khi biéu trung ma ho st dung
khi phai d6i mat véi nhiing bat 6n trong cong viéc.
Chién dich da xdc lap Budweiser la mot biéu tuong,
la mot trong nhiing nguoi dan dau vé vin héa cé stic
thuyét phuc nhit va dugc yéu mén nhit ctia ngudi lao
dong My.

Dt gay van hda: Tu su hoai nghi tdi chinh sach

cat giam nhan sy

Cu6i thap nién 1980, cac doanh nghiép My tai
khing dinh vi tri théng linh cia minh trén thi truong



... thanh biéu tuong | 241

toan cdu. Trong tién trinh nay, ngudi lao dong da phai
chdp nhé4n nhiing hi sinh to 16n: Luong thip hon, lam
viéc nhiéu gio hon va chudn déi sdnh san xuit khic
nghiét hon. Jack Welch “Neutron” da sa thai 25% luc
lugng lao dong ctia General Electric, téic hon 100.000
ngudi lao dong. Thu nhép ctia nhiing ngudi lao dong
khong giti cuong vi quan ly gidm hon 10% xét theo
thuc té.

Viviy, khinén kinh té cuéi ciing ciing hung thinh
trd lai va nang sudt vugt qua cac doi thu chinh la Nhét
Ban va Dric, ngudi lao dong My ky vong minh sé dugc
bu dip cho nhiing hi sinh trong thip nién trudc d6. Thé
nhung, diéu ma ho thdy, thay vao d¢, lai la chinh sich
t6 chiic lao dong manh tay hon, duéi chiéu bai téi thiét.
Thay vi gi@t nguyén mo hinh quan hé quéan ly c6 tinh
cha chu, giup ddm bao sinh ké 6n dinh cho ngudsi lao
dong, cic CEO ngudi My — vé6i dong co 1a nhiing tuy
chon c6 phiéu c6 gia tri ding ké nén san sang lam bat
ky viéc gi c6lgi cho gia c6 phiéu — da ra stic vit kiét hon
ntia té chiic ciia minh, hong dat nang sudt cao hon. Két
qua la mot thap ky ma trong do6 chién thuit phan bs
hop ly tit ca cdc khoan chi tiéu doanh nghiép — thong
qua hoat dong dau tu cong nghé, tai thiét quy trinh va
thué céc thi trudng lao dong thi cdp gia cong — da tré
thanh dong Iuc chinh tao nén da ting trudéng loi nhuan
ctia doanh nghiép.
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V6i su suy thodi réi héi phuc nhung khong
mang lai viéc lam & giai doan dau thip nién 1990,
nhiing ngudi dan 6ng khong nghé nghiép rét cudc da
mdt long tin va nhanh chéng tir bo y nghi cong viéc sé
trd lai v6i xu huéng dugc dam bao va trong vong nhu
ho mo udc. Huyén thoai nguoi thg tht cong dam chat
anh huing ca ctia Bud sup d6 hoan toan. Hoat dong
chinh tri dan tdy cudn dang.

Anheuser-Busch chidm chap dap lai sy thay d6i
& tang kién tao. Ding hon 1a cong ty da lugt thugt
kéo theo tit ci cac biéu tugng ct trong cudc chay
dua lam s6nglai nhiing ly tuéng tap thé, 14y cong viéc
lam trung tdm cua ngudi dan 6ng, nhing ly tuéng ma
cong ty da dat cugc hét ca von lan 16i vao d6. Chién
dich “Ché tao tai My~ dit canh nhau cdc hinh anh:
Dai bang dau hoéi bay trén thic Niagara, dan ngua
Clydesdale tung v6 bén nhau, nhiing ngudi linh va
mot van dong vién vo dich Olympic nguoi My trén
buc trao thuéng. Diéu bat ngo 1a ngudi dan chuyén
ctia Bud thtta nhén tinh trang bi btia vay t& phia ctia
nguoilao dong My:

“Ngay c& khi nghi réing chdng c6 ai quan tam dén
nhing viéc minh lam trong ddi, t6i s& van muén lam
viéc cham chi va muén moi thé di ding quy dao. Ché
tao tai My, diéu d6 méi quan trong Vi toi. Téi tin vao

nudc My va chét lugng My. D6 1a cho anh day - nuéc
MY, tat ca suc t6i la danh cho anh.”
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Bud da stt dung quang cdo nay nhu mot 1oi
xung toi: Nuéc My doanh nghiép khong con quan
tam dén ngudi lao dong ctia minh va ching ich gi
khi ¢t v nhu la ngugc lai. Tuy nhién, nhting ngusi
dan 6ng trong danh du van nén tiép tuc lam viéc
chiam chi vi ho 1a nhiing con nguoi yéu nuéc. C6 1é
Aheuser-Busch nghi ring, Cuéc chién Vung Vinh c6
thé vira da chd ndu d€ khudy dao thu tinh cam nhu
vay, nhung viéc tan duong nhting gi gdn mac “Ché
tao tai My~ dudng nhu chi ggi nhic ngudi udéng bia
Bud nhé vé nhiing viéc lam dang tiép tuc dao thoat
ra nudc ngoai. Doan hé méi ldc mét banh ra, gom
nhting nhin vién Walmart lam cong viéc ti€p thém
hang 1én k¢, Iuc nay chi c6 thé nhan nhé chiu dung
ma thoi.

Nbiing thit nghié¢m thét bai vdi chién lugc xdy

dyng thuong bié¢u théng thuong

Khi huyén thoai ngudi thg thu cong mat di stc
hat, Anheuser-Busch bat ddu tha nghiém cac huyén
thoai khac dé thay thé. Trong sudt 7 nim, doi xay
dyng thuong hiéu ctia cong ty c6 gang dinh vi mot
chién dich quang cdo mdi, cé tiéng vang. Thé nhung
thay vi lam méi huyén thoai caa Bud, d6i xdy dung
thuong hiéu lai chuyén sang m6 hinh x4y dung thuong
hiéu theo tuong quan nhén thic va lan truyén thong
thuong. Doi dua ra mot loat cic y tudng sang tao van
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dung moi chiéu tro dugc nhic dén trong gido trinh
x4y dung thuong hiéu, chi d€16 ra rdng khong trong
modi lan xuit hién.

Ban sdc thuong hi¢u. Pau tién, d6i thuong hiéu
dat hi vong vao chién dich c6 tén goi “Nothing Beats
a Bud” (tam dich: Khong gi ddnh bai dugc Bud),
chién dich nay vit bo vé kich ddm chat anh hiing
ca vé cong viéc ¢ My va thay vao do, gang stic khoi
phuc lai né luc xay dyng thuong hiéu ctia Bud hoi
thip nién 1970. Cac quang cdo trung ra khuén hinh
dung chung cho nhiing canh tugng “dién hinh” &
My: Chay b6 6 thi trdn nho, cta hiéu cit toc, c6 nu
sinh dai hoc vay vdy manh bang, nhiing chang trai
trong bo quin phuc, mot tay vira ria xe va khoe co,
vai tay cao boi, mot dam dan 6ng xem trdn ciu trén
tivi, mot ngudi phu nat khiém thinh dang stt dung
ngoén ngt ky hiéu, mot c6 nang ddu moéi hon gid,
mot c6 nang 6m chiat mot anh chang va tit nhién
khong thé thiéu vai gidy hinh anh cua nhing chu
ngua Clydesdale tung v6 khong biét mét mai. Chiéc
tham chip va nhiéing hinh dnh My nay dugc c6 y tao
ra d€ truyén thong ban sic thuong hiéu cua Bud &
gbéc do la mot dac trung kinh dién caa tinh nam tinh
My. Loi bai hat lam rdn rang tréng nguc déi lai am
hudéng cta thip nién 1970:
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Vi anh day, nudc My, dé rén rdi va vugt moi trd ngai.
Lam t&t ca nhiing gi ma minh c6 thé. Chung t6i gUi
tang anh diéu t6t dep nhéat ca minh.

Khong gi c6 thé danh bai diéu t6t dep nhat cla
chung téi, Budweiser.

Khéng gi c¢6 thé danh bai Bud.

Va chung ta tat cd déu nang céc, vui cung 6ng vua
cula cac loai bia,

Khéng gi c¢6 thé danh bai Bud.

To6i da nhin thdy chidng dén va di. Téi da nhin du
dé biét.

Vay nén ct thé hién nhiing gi minh cé. Khang gi c6
thé danh bai diéu t6t dep nhat clia chung toi.
Khéng gi ¢c6 thé danh bai Bud..

(Bia ngon nhat nudc MY)

Lai la ban sdc thuong hiéu. Chién dich thd hai
cing nhim dén y tudng tuong ty, khai dong lai bo
ma ADN ctia Bud, nhung véi kiéu séng tao khac (hay
hon). Vi thuong hiéu da thanh céng trong cong dong
nguoi lao dong My, nén céc lién tudng chu dao cua
Budweiser 1a “My;” “chdt nam tinh,” “kinh dién,” va “vi
nhiing nguoi dan 6ng lao dong”. Bdi vdy, trong chién
dich “It’s Always Been True, This Bud’s for You” (tam
dich: Chai Bud nay 1 cho anh, luén 1 nhu thé), doi
x4y dung thuong hiéu da giéi thiéu Bud nhu mét do
uéng My kinh dién cho nhiing ngusi dan 6ng thit
su. Mot quang cdo da dung bai hat quang cdo dé ké
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v6i khan gia rang, Bud cting kinh dién va quen thudc
v6i ngudi My hét nhu quén jean, bong chay va nhiing
0 nang toc vang xinh dep (bt chudc chién dich néi
tiéng ctia Chevrolet trong thip nién 1980, nhung
bo qua banh tdo). Mot quing céo khic ldy béi canh
trong garage xe, noi mdy anh chang dang sta sang
nhiing chiéc xe suu tdm ci ki ctia minh. Ho c¢6 mot
trdn kh&u chién, tranh cai vé sain phdm va mau xe kinh
dién ctia moi thoi dai. Khén gia dugc goi cho tin ring,
Budweiser ¢ ngay d¢, trong dién tho.

Cdc lgi ich nhém khdc: Tinh dugc. Trong khi Bud
chim dén, thi cdc thuong hiéu khdc lai thanh cong
hon khi ban bia nhu mdt thit tinh dugc cho dan 6ng.
Budweiser c6 gang dung nap khao khét nay cua cac
doi thu canh tranh bing ki€u quang cdo “Bud khién
gidc mo ctia cdc anh chang vé cdc c6 nang tré thanh sy
that”. Mot quing cdo bi ché cudi trung ra hinh anh hai
anh chang trong rit “chét,” té6 di€ém minh bang chiéc
quan short va ma ludi trai, bit chuéc bo phim ndi
tiéng Nghé Nguy Hiém (Risky Business), trong cudc
di bo duong dai 6 sa mac. Khi mét anh chang mé
cap sach ra, canh hé boi bay ra, phong 1én nhu thit,
trd nén tron ven véi nhiing chai Bud va mét c6 nang
trong bo d6 boi. Trong mdt quing cdo khic, mét anh
chang trong cting rat “chat” trai chiéc khan tdm valam

16 ra ba c6 nang xinh dep trong bo do6 boi. Khi dugc
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nhin sat bén nhau ti trén xuéng, nhing b d6 boi nay
tao thanh mot hinh logo Bud tuyét dep.

San tim sy “chdt”. Céc quang cdo khéc thi co
ging tao sy thich dang cho Bud, bang cach l6ng ghép
thuong hiéu vao cac dong chay vin héa dai ching
hién thoi. N6 luc gugng ép nay bao gébm mat loat cic
quang cdo st dung kiéu ghép néi hinh anh ky cyc:
Nhac rap caa dan My géc Phi va Bud. Trong “Auction”
(tam dich: D4u gi4), chiéc xe chd mot nhém nhac rap
dang di luu dién thi bi thung saim ¢ m¢t lang qué viing
Trung Tay, noi “cach ‘16i ra’ ca van dim”. Nhiing tay
choinhacvan do6 hip-hop naylan mo trong cinh dong
ngo tim ngudi gitp do va gap dung mdt nhém ndéng
dan dang ddu gid mua mdy con vat. Quyét ring tay
diéu khién cudc ddu gia “biét lam sao dé ban nhung
ching biét gi vé nhip phdch,” nhiing tay choi rap tiép
quan vai trd. Anh sang dugc diéu chinh dé chi con 16
md, nhiing chiéc dia hit dugc dua ra va ca nhém bit
dau doc rap doan gidi thiéu thusong thiy & cac budi
ddu gid theo nhip cua tiéng dia chay loet xoet. Quang
cdo két thuc véi tiéng h6 vang dam chét rap: “Yo! MC
Ban bo! Bud! Tuoi!”.

Cdu chuyén truyén tai. Cudi cing, Anheuser-
Busch cing chdm dut hgp dong véi D’Arcy, hing
dich vu quang cdo hgp tic v6i Budweiser trong hon

ba thap ky va giao céng viéc nay cho DDB-Chicago,
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khi d6 dang lam nén ca dot pha véi Bud Light. Diéu
trg tréu la quang cdo cudi cing ma D’Arcy thyc hién
trugc khi mat hop dong lai la quang cdo déu tién thu
hat dugc sy chd ¥ sau nhiéu nam. Ldy béi canh bén
ngoai mot quan rugu dung bang gé nguyén khéi nam
gitta mot dam ldy t6i den, “Frogs” (tam dich: Nhiing
cht éch) khic hoa hinh dnh ba cht éch may kéu 6p
Op trén nén tiéng dé. Trong khi khan gia cho dgi hanh
dong nao do xudt hién, thi tiéng 6p op da tré thanh
chi tiét quang bd cho nha tai trg. Nhtng chu éch p
Op cac am tiét “Bud,” “weis,” “er”.

DDB da chon ldy y tuéng nay va tao ra moét chudi
quang cdo véi hinh anh nhiing cht éch ma it nhat khan
giad cing danh gid cao 6 goc do tinh giai tri va thich néi
v6i nhau vé ching. D6 1a mét cdu chuyén cudilau linh,
chi c6 duy nhit mot tinh tiét néi bat va nhiing cha éch
du phén trong tiéng cudi d6. Dang tiéc, nhiing quang
cdo nay lai khong mdy lién quan dén viéc giy dung gid
tri can tinh cho Bud. DDB tim cich m& rong y tudng
nay v6i hinh anh nhiing chu kién tu tép tiéc tung véi
bia Bud va c6 mdt chd tom hum nghich ngom dn trom
bia; nhung giéng nhu “Nhiing chid éch,” nhiing y tuéng
kiéu nay déu khong thuc hién dugc nhiém vy quan
trong cua cong viéc xay dung thuong hiéu. Hoat dong
truyén khdu khong déng gép thém dugc gi nhiéu cho

gia tri ctia nhiing chai bia Budweiser.
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“Nhung chu than lan”

Trong khi Anheuser-Busch dang c6 ging trong
v6 vong nham lam s6nglai Bud bang cac cong thitc xay
dung thuong hiéu thong thuong, thi mot thi trudng
huyén thoai ké phét pho rong 16n da néi 1én, nhu da
trinh bay trong pha hé ctia Moutain Dew. Sy hoi phuc
ctia Budweiser dugc dit tién dé trén viéc sing tao ra
mot huyén thoai ké phit pho mdi, thé hién hinh anh
nhiing ngudi dan 6ng ngay cang hoai nghi véiy tuéng
cho ring sy nam tinh ctia ho phu thu¢c hoan toan vao
cong viéc ctia mot ngay lam viéc cham chi.

Phuong dn xit lj huyén thoai vdi nhitng chi

thin lin

Chién dich “Lizzards” (tam dich: Nhiing chu
thin lin) cia Budweiser 14 mot trong nhiing nd lyc
xdy dyng thuong hiéu hiéu qua va bén viing nhit caa
thap ky. Cic quang cdo dugc phat trén séng truyén
hinh trong suét 4 nim va tiép tuc dugc phat trén séng
phét thanh nhiéu ndm sau ntra. Y tudng sdng tao dn sau
“Nhiing chu than ldn” hét stic gidn di. Anheuser-Busch
da tién hanh chién dich “Nhiing cha éch” su6t 2 nam.
Dé mé rong chién dich nay, Anheuser-Busch Iya chon
tic phdm ctia mét hang dich vu quing cdo trong nhom
1a Goodby Silverstein & Partners. Goodby nay ra mét
y tuéng nghe c6 vé tao lao: Mot chu than lan hay ghen
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ghét, cing s6ng trong ddm 14y, mudn tong khd nhiing
chu éch néi tiéng. Ga sit thu tuong lai, Louie, ngoi choi
v6i anh ban than lan Frankie ctia minh ¢ vanh ngoai
ctia khu d4m lay va than van. Louie mudn tré thanh
ngodi sao trong quang cdo ctia Bud va dudng nhu anh
chang sin sang lam bat ky viéc gi dé c6 co hoi danh
bat dim éch d6i thu. Frankie 1a moét ngudi ban khon
ngoan nhung lai chdn doi, anh chang an ui va c6 kiém
cai tham vong day do ky caa Louie.

Moi hanh dong déu tap trung vao hai ké trong
nhu nhiing khan gid dang quan sat va hoi hot tham
gia vao nhiing gi dién ra quanh minh. Giéng nhu bo
phim sitcom Seinfeld, chién dich nay dung rét it hanh
dong, nhung lai tao dugc nhiing hiéu tng ding ké.
Khong nhiing thé, cang giong nhu Seinfeld, “Nhiing
chi thin lin” hoan toan cé tinh phan than: D6 la mot
quang cdo vé cach thic lam ra quang cdo.

Quang cdo “Nhiing chu thin lin” hét stc hai
huéc. Nhung thay vi sy ngéc nghéch don gian cta
chién dich “Nhiing chi éch,” sy hai huéc nay con hiéu
dung & goc do xay dung thuong hiéu vi né st dung
nhiing chi tiét trao phiing ranh manh vé cu¢c sénglao
dong. Muon hiéu nhiing chi tiét trao phung dé hiéu
qua ra sao, chung ta phai phan tich quang cdo dé thiy
dugc nhiing tién dé ma quang cdo pha trdn trong viéc

tao nén tiéng cudi.
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Cét truyén xoay quanh sy ghen ghét caa Louie
d6i véi vi tri ngdi sao ctia nhiing chu éch va st ménh
dong-ki-s6t — thé chan dam éch - ctia anh chang.
Trong cau chuyén chidm chich ctia anh chang véi
Frankie, Louie buyc tdc v6i ddm éch Bud-weis-er vi
chung dugc tham gia quang cdo, tré thanh nhing
ngoi sao va dugc tra luong kéch xu:

Louie: Toi khong thé tin néi bon ho lai chon
dam éch! Man dién thtt ctia bon ta ching c6 ldy mot
16i ndo. Bon ta da dién [tao dang trudc 6ng kinh]. Bon
ta da khua lusi [1e luai].

Frankie: Dam éch ban dugc bia. Thé thoi. Déyla
quy tic s6 1 trong marketing.

Louie: Nhiing chu than lin Budweiser. Chung
ta c6 thé lam hoanh trang dy chu.

Frankie: R61i sé c6 nhiing dot dién tha khac ma.

Louie: O, thé 42 Cho céi gi? Day la Budweiser,
ban a. Vu nay ra tro that ddy. Dam éch d6 sé duogc tra
rdt kha cho xem.

Frankie: Thoi nao, Louie. Thoéi nao.

Louie ghen ttic dén d¢ anh chang muong tugng
ra cudc dm sat ddm éch. Trong mot quing cdo dugc
phét trong giai Super Bowl, Louie thué mot tay chon
suong cit ngudén dién cta tim bién hiéu quing cdo
Budweiser, treo trén ctta quan bar. Khi chon suong

leo 1én tdm bién, Louie doi theo, thdm hi vong chon
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suong c6 thé phd hong tdim bién va lam ddm éch bi
giat dién ma chét. “Toi chang phai la chuyén gia dién
dom gi, nhung viéc nay hin phai nguy hiém lim,”
Louie néi bang giong quan tim gia tao thdy ro. Khi
tdim bién roi xudng va ban tia dién chay khip khu
dam, dam éch béc khoi va phét ra nhiing tiéng xeo
xeo vi dién giat. C6 vé nhu cudi cling gidc mo cua
Louie cang trd thanh hién thyc. “Frankie, cudi ciing,
dam éch, tén nao cling ngdom cd,” Louie ngdm nga véi
nuy cudi ty man. Pang tiéc, ddm &ch t6 ra la nhing ké
dua dan day, chiing van s6ng s6t sau cudc am sat. Dap
lai, anh chang Louie quan tri luc nay chi c6 thé dung
nén nhiing vién cinh t6i té hon dé thoat khoi dam
éch va cudp ldy chiat anh hao quang ctia ching.

Louie rit doi thit vong khi Anheuser-Busch
thué chon suong lam phéat ngén cho minh, du chén
suong chi cé thé rit Ién nhing tiéng vé nghia. Ttc
gidn, Louie chi trich chén suong 13 ké khong du tu
chat thay r6. Frankie, nguoi luon biét cach diéu khién
Louie, cho ring chon suong c6 tiém ning tré thanh
ngoi sao. Theo 16i Frankie, doi thém chiéc ma beret
la chén suong trong “hét nhu mot tay dao dién ndi
tiéng ngudi Phap.” Louie ndi con tam banh khi nghe
thdy thé.

Sau nhiéu nim bi cudn theo chién dich, cudi

cting Louie cing c6 thé thay chin mot tén trong ddm
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éch. Nhung ngay ca khi d6, Louie ctiing khong méy
vui vé. Pdm éch cho thdy ching that sy la nhing ké
kho choi, ching biét néi va bit dau tréi Louie bing
nhtng chiéc lugi dai, dép tra lai nhiing nam thang ma
Louie cham chich chung.

binh diém cta cong cudc tim kiém chut ngao
nghé khon khé cta Louie la khi anh chang chay dua
cho vi tri Chu tich khu ddm. Anh chang phai chay dua
v6i mot tay riia c6 phong cach Kennedy, tay nay da
c6 mot man thuyét khach dn tugng, roi hoan tit bang
mot chién dich béi ban, véi nhiing doan quang cao vé
qud khit 6 danh ctia Louie. Louie da thua trong cudc
bau ctt va mét lan nia phai chiu dung néi dau ngoi
trén canh cay, trong theo ké khic sung suéng dim
minh trong quyén luc va danh tiéng.

Louie la dai dién cho tiéng ndi ciia mot tay lao
dong ty ddy minh vao gudng quay ctia thi truong lao
dong méi néi, canh tranh cyc quyét liét cia My, noi
ma ké chién thing sé tré thanh ngudi ndi tiéng. Anh
chang da cin riang chiu dau dé nhén lai mét phan
anh huéng ma anh ta thdy toa ra tif cic diém noéng
vé kinh t&€ va van héa nhu Los Angeles; thung ling
Silicon; Washington, D.C; va thanh phé New York.
Tuy nhién, tit ca nhiéing gi ma anh chang nhin dugc
la nhiing liéu tuong duong véi chiing loan than kinh

chtic ning va chi-quan-tdm-dén-minh.
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Frankie thi lai ngugc véi Louie, anh chang cé
dac tinh ctia ké phat pho, “chdt” va cch biét. Frankie
béng long véi viéc ngoi choi & san sau, trong dam lay
va thinh thoang cé nhiing cu tat day vé hoai nghi d6i
v6i thé gidi bén ngoai. Frankie hiéu tro choi vin hanh
ra sao. Anh chang khong muén bi 16i vao mot tro ma
theo anh chang la kho c6 thé chién thing. Canh ctra
dén véi danh tiéng va tién bac da khép lai, véy thi sao
phéi ban tdm? Cudi cting thilya chon c6 vé duy ly duy
nhat 13 vui choi & bén 1€ va doi theo tién trinh nhu
mot khan gia thuan tay, khong vuéng viu tinh cam gi
VGi tro choi.

L6i hanh xt tranh d6i dau tryc dién caa Louie
dugc khai thac tir hé tu tuéng méi dang thinh hanh
& nhiing ngudi dan 6ng bat an khi nhin méi quan
hé nhan qud gitta sy cdn man trong cong viéc, su
hét minh vé6i nghé tha céng va sy ton trong cua
xa hoi. Ho cam thong véi nd luc mudn vuon dén
thanh cong trong hé théng méi ctia Louie va dong
cam v6i ndi dau ctia anh chang khi that bai hét lan
nay dén lan khac. Viéc Louie khong thé cudng lai
dugc stc hdp dan ctia ngdi vi ngodi sao da tao nén
mot v& bi hai kich. Nhung, sau rét, ho biét, Frankie
ndi ding. Ho ham thich thé giéi quan day sy hoai
nghi ctia Frankie: T6t hon la ng6i bén 1¢, d6n nhin

moi sy mdt cach don gidn va mim cuoi. Mot anh
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chang c6 thé c6 dugc chit nam tinh caa ké phat pho
béing cach khing dinh dic quyén t6i cao ctia minh la
khong tham gia, khong choi bo thang toac cac tién
dé cua tro choi.

“Nhiing chu thin lin” thu hat khdn gia vi st
dung 16i ndi trao phing dé budc ngusi dan 6ng My
phai d6i mat vé6i y tudng ma theo 1é thuong ho c6 thé
kho dei dién. Mdc du tir bo cac hinh mau ca vé ngusi
dan 6ng, song nhiing ngudi nay van ndm chat cac tay
bam khdc. “Nhiing chu than 1an” thé hién mét chan ly
gian don: Ta chang phai la nguoi hung vi xa hoi nay
khong cho ta nhu thé. Thé thi sao? Chang con 4p luc
nao ntta. Hay tan huéng nhiing tré nhing xi ctia tinh
huéng ma ta dang & trong! Cti ngéi dep vao va thuéng
thic thoi.

Phuong an xu ly huyén thoai cho chién dich
“Nhiing chd than lin” c6 thé tom lugc nhu sau: Chi
c6 nhiting ga khé mdi no luc hét minh dé€ c6 dugc sy
trong vong bing cach theo dudi Gidc Mo My, c6 leo
lén ndc thang thanh cong. Lic nay, lya chon thuc té
duy nhdt cho nhting ngusi dan 6ng la rat khoi cic tro
hanh dong va thay vao do hay thusng thiic man trinh
dién bang cich gia do nhu thé nhing ké bi du tham

gia vao cudc tranh gianh thanh cong.
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Phong cich tham mj loi cuén: Nhitng dién vién
bai Borscht Belt trong bo phim hoat hinb cho
thiéu nhi

“Nhiing chd thin ldn” la mét tic phdm cham
biém xa h¢i. Giong nhu phan 16n cic tic phim
chdm biém I6n, chién dich x4y dung boi canh 6 mot
noi va thoi diém khac, sao cho cau chuyén c6 thé
giéu cot nhitng duc tin dang dugc dé cao ma khong
lam khdn gia phai lanh xa. Kiéu thiét ké boi canh
va nhiing con vit bing mdy, vay muogn tii quang
cao “Nhiing cha éch,” goi cho ngudi xem nhé dén
nhiing bd phim hoat hinh Disney-Pixar hon la nhé
dén mot quang cdo. Nhung nhiing cht thin lin nay
ching c6 vé gi giong cac sinh vat ¢ khu dam lay.
Kiéu néi lién thodng ctia chung cé gi d6 giong véi
nhiting dién vién hai, hay pha tr6 & Borscht Belt, hay
nhiing 6ng gia ngudi Y dang ng6i khom lung than
van & Bronx.

Bang viéc di chuyén, dit doan day gai vao co
thé ctia nhiing cha thin lin mdy va khu6n miéng
khép mé& khong déu véi tir ngl phat ra, Bud da loi
kéo dugc khan gid nghi dén nhiing suy nghi ma néu
khong dung cdch d6 han da bi cho la diéu cam ky.
Nhiing sinh vat bang mdy ngéc nghéch nay dugc
phép ndi lén nhiing sy thit ding budn va mang tinh

cd nhan siu sic.
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Tinh dich thic 6 nhém nguoi nhip cu tich biét

vdi xd hoi

Chién dich nay cdu vién dén thé gi6i dan tay
ctia nhom nguoi nhép cu tach biét véi xa hoi, do 1a
mot noi cdch xa hoan toan khoi cic quy chudn cua thi
truong lao dong cho tang16p trung luu. Lya chon nay
rit doc ddo va cudn hit. Nhung lam sao Budweiser c6
thé gat bo dé di theo quan diém nay sau nhiéu nim la
ké khoi xudng c6 vii doanh nghiép?

Tinh dich thuc trong thé gi6i dan tuy c6 thé dat
dugc nhd vao kha ning doc hiéu ma véi né nguoi ta
stt dung dé€ cit 1én tiéng noi tir thé gisi dan tay va su
trung thanh ma véi né ngudi ta séng dung theo cac
gid tri cta thé gidi dan tay. Budweiser tiing khong
c6 da thim quyén dé€ ung ho quan diém hoai nghi
ctia nhitng ngudi nhép cu. Xét cho ciing, Bud da dat
t6i vi tri biéu tugng chinh la nho vao viéc ¢6 vii cho
nhiing ngudi dan ong tiép tuc chién ddu, nd luc cham
chi cho cong ty va ddt nudc ctia minh. Vi viy, viéc
nhay sang chién tuyén khac, chuyén tit huyén thoai
c8 v su cdn man trong céng viéc sang huyén thoai
giéu nhai n6, khong chi doi hoi Bud phai c6 nhiing
man trinh dién but ra khoi thuéc do tinh dich thuyc,
ma con phai to ra an nin, chdi bo cic quan diém cua
minh trudc day. “Nhiing chi thin lan” giong nhu mot
quang cdo bao dam. N6 duong nhu manh tay vit bo
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danh tiéng ma Anheuser-Busch phai vit va lam méi
dat dugc. Theo cdc tiéu chuidn quy uéc, phuong an xu
ly thiéu sy ton kinh thé giéi doanh nghiép cua chién
dich khong nhat quan. Louie lién tuc 16 bich hoéa cac
quyét dinh marketing ctia ban quan ly Anheuser-
Busch: “Anh c6 nghe kich ban ho viét khong? Bud-
weis-er. Sang tao lam sao! Nhiing tay lam quing cdo
nay chdng hiéu gi.” Anh chang ciing giéu nhai s6 tién
ma Anheuser-Busch ddu tu cho céc canh quay. Quang
cdo nay gan nhu bang bé tt ca nhiing gi ma Bud da
ton vinh trong suét SO nam trudc d6: Phdm chit anh
hung ctia nhiing ngudi dan 6ng thanh dat, sy cong
hién hét minh cho cong viéc va su nghiép, su ton kinh
d6i véi dé ché Anheuser-Busch.

Chudi quang cdo thim chi con tin cong ca
nhiing quing cdo khac ctia thuong hiéu. Khi chién
dich “Gi thé!?” nhan dugc sy chu ¥, Louie, ding nhu
tinh cdch nhé4n vat, lai t6 vé hoai nghi. Anh chang
cham choc chién dich bang cich the 1¢ lugi. Tham
chi, Louie con ché nhao ring quang cdo c6 sy tham
gia cia August Busch III, trong d6 ngai Chu tich Hoi
dong quan tri ké lai lich st gia dinh theo sy phat trién
ctia nha mdy bia. Bit chudc kiéu phat biéu ngic nga
khong 1an vao d4u dugc ctia August, Louie ké cau
chuyén vé dong ho ctia 6ng cht dam lay va lich st caa

dam lay bang ngén ngt ddm chat su thi.
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4 ] N\
Stic manh cua tham quyén van héa
va chinh tri

D6 1a manh dat huyén thoai clia riéng thuong hiéu biéu
tugng ma khong thuong hiéu nao khac cé thé cham dén.
Khi cac thugng hiéu dén sau cd tim cach xam nhéap vao
lanh dia ké chuyén clia thuong hiéu biéu tugng, ngusdi
tiéu dung ngay lap tlc cu tuyét ké mdi, coi dé l1a cai
khong dich thuc va khéng nguyén goc. Trong suét nhiéu
nam, Ban quan tri cp cao cla Céng ty Coca-Cola da
ganh ti ddi theo khi Mountain Dew gianh dugc céc diém
thi phan cho thuong hiéu clia minh. Nam 1996, cong
ty tung ra chién dich Surge khi khéng thé chiu dung
tinh trang nay thém nia. Thi dé uéng cé gas bat chude
mot cach mu quang nay dugc clng c6 thém bdi chién
dich Leo Burnett khén khéo, thé hién chat nam tinh cla
ké phéat pho mét cach cuc doan va dudc gia c6 bang
ngan sach 16n cho chién dich quang c4o nham vao
cac nam thi€u nién. Cac thanh thi€u nién vui dua véi
thuong hiéu trong chéc lat, réi nhanh chéng bd béng.
Surge chim dan vao quén lang sau chua day hai nam.
Coéng ty Coca-Cola da ném hang tram triéu doé-la vao
nd luc vé ich nhdm bop chét déi thii s6 mot cha minh.
Trudc do, Moutain Dew da sd& hiiu phién ban ké phat
pho cla con ngudi hoang da. Vi vay, thdm quyén cla
thugng hiéu nay la diéu khéng phai ban cai. Trong khi
dé Surge la ké xam pham, khong dugc tin nhiém vi cong
ty Coca-Cola khong hiéu vén thuong hiéu van hanh ra
sao trong trudng hgp cla cac thuong hiéu biéu tugng
nhu Mountain Dew nén da pham sai Iam khi ¢6 nam |dy
mot phan huyén thoai clia Mountain Dew thay vi nhay
céc qua Mountain Dew dé tao ra co hdi van hoa mdi

\_ cho minh. )
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Su thé hién vén thuong hiéu manh mé cla Mountain
Dew la dac trung dién hinh & cac thuong hiéu biéu
tugng. Ngudi tiéu dung thudng vui v& gén bo véi biéu
tugng ma minh yéu thich, trd mdic gid cao hon ngay
ca khi c¢6 déi th( canh tranh h&p dan hon budc vao
cudc chién. Vay thi diéu gi da mang lai cho Mountain
Dew stic hat 16n dén do khach hang cla cong ty co
thé dé& dang cuéng lai Surge? Vén thuong hiéu cla
Mountain Dew khéng xuét phat ti nhiing tai san dugc
nhan dang trong cac md hinh tuong quan nhan thtc
théng thudng: Su s& hiiu nhiing lién tudng nhém néi
bat. Thay vao dé, thuong hiéu biéu tugng dugc dé cao
vi khach hang hi vong thuong hiéu sé& thé hién huyén
thoai giai quyét dugc nhiing méi au lo 16n trong cudc
song cla ho. Ngudi tieu dung khéng quan tam dén
viéc liéu thuang hiéu cé sd hiiu cac tinh tu [chi thudc
tinh] hay khéng. Ho quan tdm dén nhiing gi ma thuong
hiéu thuc hién cho can tinh cia minh. Vén thuang hiéu
Xuét phat ti sy 1& thudc cé tinh lich s clia con ngudi
vao huyén thoai thuong hiéu. N&u trudc day cac cau
chuyén thuong hiéu da mang dén gia tri can tinh, thi vé
sau moi ngudi sé trao cho thuong hiéu thdm quyén ké

nhiing cau chuyén tudng tu.

. /

Cé nhiéu quang cdo cing giéu nhai phan thin
cic manh khée quang cdo nhu vidy: C6 thé ké ra
day mot s6 quang cdo ndi bat nhit nhu quang cdo
Volkswagen ci, cha thé Energizer, yéu cdu khén
khoan c6 dugc mot doi giay Nike ctia Spike Lee, Joe
Isuzu, chudi ctia hang Little Caesar’s va quang cdo
“Obey Your Thirst” (tam dich: Tuan theo con khat)
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ctia Sprite. Song chi c6 duy nhit chién dich “Nhiing
chu than Ian” 1a ddm ca gan tung ra cdi c6 vé nhula ca
don ha do van nha sin xudt sin phdm. “Nhing cha
than 1an” 1a hanh dong bat tuin tring tron, trong d6
Bud chéi bo vi tri truéc day caa minh nhu la ngusi
cd va cong viéc ctia cinh dan 6ng. Bud tit bo chiéc
4o choang thdm quyén tuyét doi — chiéc 4o long bao,
mang lai cho nhiing nguoi uéng Bud phong thai cua
vi vua — dé déi ldy vai tro binh thuong nhung gia tri
hon 1a anh ban tidm giao phit pho. Cach duy nhit d¢é
Bud chuyén dé6i sang vai tro méi nay ma van giat dugc
su dang tin 1a tich minh ra khoi hién than truéc do.

Chung ta chi c6 thé hiéu sy tu hy sinh nay gitp
thuc ddy gid tri can tinh ctia Bud nhu thé nao khi ching
ta hiéu doanh nghiép va thuong hiéu nhu hai nhan vat
riéng biét trong cudc doi thoai véi ngudi tiéu dung.
Trong nhiéu nam, Bud va Anheuser-Busch da néi cing
mot giong: [ctia] nhitng ké doc tai, 1am ldm vao thanh
tich, nhiing ké tu hao vé cic thanh tyu ctia minh va c6
tim cach phong chtic cho nhiing nguoi uéng bia bing
quyén niang cta minh. Vi mé hinh nay mat uy tin trong
cdc nhom khach hang ctia Bud, nén thach thdc chién
lugc 1a lam sao c6 thé viit bé né va nhay sang bén kia
lén ranh chinh tri ma van gitt dugc sy dang tin.

Chién lugc ngdm dinh cta Anheuser-Busch la

can ct dé Bud chay l6ng 1én, tin cong cong ty me
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nhu moét mau nhan vat Bart Simpson. Bing cich
ra nhiing ci don hiém nham vao chinh cong ty
cua minh, Bud da tu hop dugc nhiing khich hang
c6 hanh dong tuong ty. Anheuser-Busch khong bi
ha guc trong cudc chuyén d6i nay. Khan gia c6 thé
thdy ro tdt ca chi la sy tuéng tugng va uy tin cta
Anheuser-Busch cang ting vi 16i thu nhén hai hudc
nay. Ho ton trong thai do sin sang tré thanh tro cudi
cua cong ty, thu hut nhing thai d6 thu dich nhim

dén nén kinh té€ méi.

“Gi the?!”

V6i “Nhiing chu than lin,” Bud goi lai sy gin
bé mit thiét cia minh véi nhiing mdi au lo cua
ngudi dan ong lao dong. Thuong hiéu da ldy lai thdim
quyén cua minh khi nhan dién va dép lai nhiing thay
doi kinh té xa hoi thoi nhac Jazz ma cdc khach hang
cua minh dang phai d6i mat. Tuy nhién, giai phap
cua Frankie — ng6i dat sang bén 1€ va quan sat tir xa
— thiéu di sy cuong quyét thoa y. Bud van cin mot
huyén thoai tich cuic, mot thé gidily tudng cho ding
may rdu ma tt d6 canh dan 6ng c6 thé giy dyng tinh
doan két. “What’s up?!” (tam dich: Gi thé?!) cta
DDB la mot ké hoach dugc tung ra dé hé trg chién
dich “Nhiing chd thin 1dn” nam 2000, da giap bé

sung moi lién két con thiéu nay.
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Phuong dn xit ly buyén thogi trong “Gi thé?!”

“Gi thé?!” néi lén khi “Nhing chu than lin”
bit ddu chim xuéng. Trang phdo md& man chién dich,
quang céo c6 tén goi “True” (tam dich: Chuén) dua
huyén thoai méi cia Bud vé nguoi dan 6ng vao khong
gian ma sy trao phung trong “Nhiing chu than lin”
da tao ra. “Chudn” 1a chuong mé dau cho cdi ma sau
nay da trd thanh moét cau chuyén tiép dién, hé 16 cich
thiic ma mét nhém nhing ngudsi ban tir thoi tho du -
nhiing anh chang nguoi My goc Phi doc than khoang
30 tudi — hoa nhép, vui choi v6i nhau. Canh mé man
gidi thiéu hai trong s6 nhiing ngusi ban, méi ngudi
ng6i mot nha, cim chai Bud va xem tran ddu bong
trén tivi. Canh trén tivi phan chiéu 16 mo khuén mat
ho. Véi tinh than ct khoai tdy udn minh trén ghé &
muic tot bdc, mdi nhén vt ngdi xem va udng bia Bud
nhu mot thoi quen.

Anh chang c6 mai téc xodn rdm day, mic quin
yém (chung ta sé goi anh ta 1d Anh Chang Quan Yém)
— mot trong hai ngudi ban — bat dau goi dién thoai
cho anh chang kia khi van dang uon minh trén chiéc
ghé banh. Du an vin binh thuong lac xem béng da
nhung ta van c6 thé thiy ro6 d6 1a moét ngusi trudng
thanh c6 thé tulo liéu cudc s6ng ctia minh va la ngudi
dang trong. Anh ban Ray ctia Anh Chang Quén Yém,

mot tay c6 dang ngusi manh khanh véi qua dau cao
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troc va bd rau dugc cdt tia gon gang, cang xudt hién
v6i hinh dnh tha vi khong kém - chai Bud, chiéc ghé
dai va tran béng trén tivi — trong mot budi chiéu
cudi tudn. Anh chang tra 16i dién thoai ngay & tiéng
chuéng dau tién. Biéu hién ctia anh chang cho thdy,
mac du ching médy hy vong vé cudc néi chuyén nhung
anh chang sé cam thdy thd vi hon néu c6 ai d6 goi dén
va dua dén cho anh mét Iy do dé s6ng.

Hai ngu6i chao hoi nhau bang tht tiéng long
ctia dan My g6c Phi, ngudi xem c6 thé thiy ca hai sé
chdng néi chuyén gi cu thé:

Anh Chang Qudn Yém: Gi thé?!

Ray: Chéing c6 gi, ngudi anh em!

Ca hai cung thtta nhdn ching c6 gi ding ké xay
ra, diéu nay khong la d6i véi hau hét khan gia dang
theo doi, nhiing ngudi c6 thé truc cam thdy ngay ring
rang ddy la chuyén rt thuong nhit.

Ban cting phong ctia Ray, Anh Chang Ao Thé
Thao — mdt tay mic chiéc 4o thé thao mau vang tuoi
— buédc vao khu bép nho & phia sau, gic cao tay va
dai giong chao Ray, “Gi thé&?!”, Ray dap lai véi kiéu
tuong tu.

O dau day bén kia cta cudc dién thoai, Anh
Chang Quéin Yém hin nhién la da nghe thdy man
chao hoi, anh ta d6t nhién tréd nén sbi ndi, vui vé hoi:
“E, ai diy?”
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Chua dén mot gidy, Anh Chang Ao Thé Thao
nhéc chiéc dién thoai ¢ gian bép va ba chang cting
nhau trinh dién m6t man chao hoi “Gi thé?!” hét stc
vui vé. Anh Chang Ao Thé Thao cit ngang, héi thim
vé anh ban cting phong cia Anh Chang Quin Yém:
“Dookie dau roi?”

Anh Chiang Quéin Yém goi to ddp lai, “E,
Dookie!” va mot tay to con nhu gdu, ddu hui troc
dang ngoi truéc mdy tinh nhdc dién thoai lén. Trong
c6 vé y td va nghiém nghi hon so v6i nhiing anh ban
ctia minh, Dookie duong nhu dang cham chilam viéc.
Anh chang nay dap lai bing cau “E” nhe nhang.

Anh Chang Ao Thé Thao lai ho to “Gi thé&?!”
bing mot giong phin khich chua tiing thdy, Dookie
dap lai bang giong nam trung kéo dai, y t va nghe

Chu ky néi chuyén ct tiép dién, moi anh chang
lai thé hién mét man trinh dién “Gi thé?!” cua riéng
minh trén dién thoai, tiing ngudi khé lic lu dau, le
luGi ra khi noi.

bung lac diép khic “Gi thé?!” hoa thanh tiéng
cuoi ctia cd nhom thi c6 giong xen ngang. Chiéc dién
thoai ndi bo gin trén biic tudng nha bép gan ché Anh
Chang Ao Thé Thao dang dting kéu vang, anh chang
tra16i. Canh tiép theo 1a hinh anh mét anh chang mac
4o khodc da ding trudc ctra can ho, tay 6m hop sau
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chai. Anh nay ho to “Gi thé?!” theo mdt kiéu rat riéng
vao dién thoai.

Tat ca lai lam thém mot luot “Gi thé?!” nia va
man dién nay két thic dot ngoét nhu ngon lra can
nhién liéu dé chay.

Anh Chang Ao Thé Thao dip mdy va di ra m&
ctia cho vi khiach 6m hop sau chai. Dookie cang dap
mady va huéng su chu y cia minh trélai man hinh may
tinh, con Anh Chang Quin Yém va Ray trd lai ding
trang thdi ban dau la chim chu theo déi trén ddu béng
trén tivi. C& nhu thé man trinh dién dinh cao kia chua
tiing xdy ra, ho lai bit ddu bang chinh cudc néi chuyén
khong dau khong cudi luc trudc, cudc ndi chuyén ma
rit c6 thé ho da thyc hién téi ca tram lan.

Anh Chang Qudn Yém: Gi thé?

Ray: Ching c6 gi, ban a. Pang ngdi xem boéng,
uong Bud.

Giéng nhu doan trao d6i trudc do6 va cé 1é la
nhu v6 s6 nhiing lan trao d6i khéc, ca hai déu gat dau
va nhdc lai, “Chuédn. Chudn.” Mét phich tiéu dé mau
den véi logo ctia Bud hién ra cong b6 ciu khédu hiéu
ctia quang cdo: “Chuén.”

Canh két thuc gitp khan gia tiép can nhiing gi
dang thit sy dién ra. Anh Chang Quan Yém khong
goi cho Ray vi mét ly do cu thé nao. Chi don gian Ia

anh muodn chia sé thai gian ranh véi ban minh. Trang
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thai khong lam gi 6 vai tro trung tam, thdm chila c6
anh huéng l6n trong cudc séng cua cic anh chang.
D6 la mot cach dé€ ho tao nén mot khong khi than
mat, thé hién tinh cam sdu sic ma khong can ndi gi
nhiéu. Chang cin noi gi vi tdt ca ho déu trai nghiém
thé giGi theo cing mot cach thic, cich thiic ma ho da
dong thoi xay dung trong sudt nhiéu nam két giao véi
nhau. Tran d4u béng va Bud da tré thanh khoang troi,
thanh nhiing yéu t6 c¢6 dinh ma qua doé sy doan két
gitia ho ngay mot phat trién.

Céc quang cdo sau d6 xac lap y tudng “Gi thé?!”
nhu mot loat phim truyén hinh ngin va cang giong
nhu bd phim truyén hinh Seinfeld hay quang céo
“Nhiing chu thin lin” trudc d6, khong c6 nhiéu tinh
tiét xay ra. Cdc quing cdo dugc xdy dung béi canh
trong cung mot can hg, st dung cting nhiing géc quay
va cac dién vién mac lai nguyén nhiing bo quan do ca.
Do la cudc s6ng cua ho. Cac anh chang xem thé thao,
uong Bud va thich tan huou tin vugn véi nhau, du
chi 1a vai tit quy bau. Viéc ca S anh chang khong thé
tim ra diéu gi khac dé14p kin thoi gian ranh ctia minh
thay vi goi dién cho nhau va néi nhiing chuyén chi
c6 ho mdéi hi€u, ma c6 1é ho da thuc hién ca traim lan,
budc khan gia phai tu dién gidi nhiing gi dang dién ra.
Thém nhiéu manh méi dugc dua ra duéi dang loat
chuong trinh m& rong, bao gém ca nhiing tip phim
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ma trong d6 cdc anh chang Gi thé?! ctia chung ta va
cham véi nhiing ké khong thudc nhém huynh dé.

Phy nit khong thé néi Gi thé. Trong thé gisi Gi
thé?!, cudc song xoay quanh sy gin két trung thanh
vSi nhém ban than thiét. Gi thé?! 1a cAu lac bo danh
cho canh dan 6ng. Nhiing c6 ban géi thi con thdy
béng dang, nhung tuyét nhién khong c6 dau hiéu nao
cho thdy sy hién dién ctia mot ba vg. T4t ca cdc mai
quan hé, cam két khic déu phai nhuong lai cho méi
gin két manh mé gitta cic anh chang. Mt s6 quang
cdo “Gi thé?!” thudc dién hai hudc va hiéu qua vé mat
chién lugc da tdn dung tinh trang cang thing gita sy
doan két ctia cic anh chang va mong mudn cta cac
c6 ban gdi.

Trong quang cdo “Girlfriend” (tam dich: Ban
gai), Dookie dang ngdi 6m ban géi trén mot chiéc
ghé dai. Vi cd hai dang 6 nha ctia c6 gdi nén tivi dugc
chuyén sang chuong trinh trugt bang nghé thuat.
Man trinh dién trén TV chi nhin dugc cdi nhin cham
chiam hién lanh ctia Dookie. Thé nhung, ban gii cua
anh thi lai mé mén. C6 suyt khoc va bam chat lay tay
anh nhu thé dang c6 dé khong bi cuén theo dong
cam xdc. Khi dién thoai d6 chuéng, Dookie tra 10i,
nhting anh ban & ddu d4y bén kia ho vang “Gi thé?!”
vao dién thoai. Ba anh chang dang ng6i & bar, xem
béng da trén TV va nhé t6i “chiéc banh” thd tu, nén
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ho da theo d4u ctia Dookie ma goi dén tan nha ban
gdi cua anh chang. Dookie dap lai bing giong hao
hing nhit ma tinh huéng cho phép. Anh quay dau,
lang ra xa khoi c6 ban gdi va thi thim “Gi thé&?!”, hi
vong c6 khong nghe thdy gi. Khéng may, né luc caa
anh chidng c6 co thuyét phuc nhiing anh ban ring anh
van la thanh vién ctia cau lac bg. Nhiing ngudi ban
déu biét Dookie la nguoi hoa nha, nhung khong phai
kiéu hoa nha nay.

Khi thdy nhiing ngudi ban dang mét dan niém
tin vao minh, Dookie rut tay khoi vong 6m ctia ban
gdi va tranh khoi c6 dé€ c6 co hoéi thuyét phuc nhing
nguoi ban tin ring anh van & phe ho. Anh néi véi
ban bé ring minh dang xem béng d4 va uéng Bud.
Trudc khi nhiing ngudi ban ¢6 co hoi xti 1y cau tra loi
ctia Dookie, c6 ban gdi da phd hong ching c6 ngoai
pham cua anh. “Dung thé, dung thé!” c6 ré lén khi
thdy ngudi dan chuong trinh moé td mot dong tac
tuyét voi ca van dong vién. Van tranh nhin ban gdi,
Dookie nhian nhé. Anh khong muén phai giai thich vé
tiéng 6n co viia gay ra. O quan bar, nhiing ngudi ban
nghe thdy tiéng kéu the thé, pha v6 ngon ngt bon cot
thudng ngay ctia minh, ho héi mét cach nghiém tuc:
“Bon cau dang xem mon gi thé?” Pén luc nay, cic anh
chang thdy that khé ma tin ring Dookie dang xem
béng da. Trong khi d6 trén ghé, tiéng kéu lanh 16t
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ctia ban gdi Dookie méi lic mét to. “Pung thé, dung
thé!” Co hét 1én. Dookie chi con méi cdch nhian nhd,
im lang va hi vong sy hiéu lam cua nhing anh ban sé
tranh cho anh khoi roi vao canh bat loi.

Céau chuyén cudi trén phit huy tic dung vi
nghi thic Gi thé 1a moét cach khon ngoan dé ching to
nhiing ngudi ban xac quyét cam két véi nhau nhu thé
nao. Trong vong tron xa hdi ctia nhiéu nguoi dan ong,
viéc kiém tra mot thanh vién trong hoi va nghe tiéng
nguoi phu nit kéu “Dung thé, dung thé!” cang dulaly
do dé cac thanh vién khiac mim cudi véi vé tinh tudng
vé cudc yéu cua ngudi chién hitu. Trong trudng hop
nay, ho chi ban khoan ring Dookie khéng xem tran
ddu ma ho nghi ring 1é ra anh nén xem. Dookie thi
mudn dung muu ké d€ xtt ém hai cam két dang canh
tranh, sao cho ven ca do6i dudng. Tinh thé kho cua
anh khién khdn gia phai bat cudi.

Tuong ty, trong “Girl Invasion” (tam dich: Cudc
xam ldn ctia céc c6 nang), nhiing anh chang Gi thé
dang xem mdt trdn ma ta c6 thé thdy ngay la moét tran
I6n. Ngugc lai véi théi thuong ctia nhiing ca khoai tay
uon minh trén ghé trudc d6, ho chu dong ngoi bam ré
trong sudt tran ddu nay. Ban gdi ciia Dookie ngoi trén
mot bén dui anh. Khi nhiing nguoi dan 6ng dép tay an
mting ban thing, nguoi ban gai vo tinh bi huych nhu

thé ho quén mit rang c6 dang ngoi d6. Hé thong dién
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thoai goi ctra reo va khi mét trong cac anh chang tra 16i
thi mot dam c6 nang cting ho vang “Gi thé?!” Céc anh
chang hét stic béi r6i. R6 rang 1a ho khong mong cho
c6 thém nhiing vi khich, ho cang khéng méi cic ¢ téi
xem trdn ddu bong. Nhiing anh chang héi nhau xem c6
ai moi ai khong va méi ngusi déu dap lai baing mot cai
nhtn vai. Ban gai ctia Dookie toét miéng cusi duyén.
Cénh dan ong rén ri kéu la. X4u hé, Dookie ngtra mat
than tréi. Anh Chang Ao Thé Thao diing chinh gitia
ctra ra vao can ho khi cdc c6 nang tia vao, thay cho anh
o khodc ctia ho va ho vang nhu nhiing chi em dang
chénh chodng hoi men véi ban géi ctia Dookie.

Canh tiép theo la hinh anh tit ca cing u6n minh
trong phong khach, cad ddm van xem trén ddu. Khuo6n
mat cta canh dan ong thé hién mot vé nhan nho chiu
dung vi mot ngay dep da bi phd hong, mét cam giac
ma ching doéi chién thing nao cé thé bu dip dugc.
Dbing sau ghé, mot c6 nang nhin vao tivi va kéu lén:
“O! Anh chang kia c6 qua d4u by that. Nhin qua dau
ctia anh ta di!” Hinh anh trén man hinh chuyén ngay
sang mot mau den v6i dong ch@t “Chudn!”. Trong
tiéng thuyét minh, ciing giong néi cuia c6 nang d6 kéu
1én: “34!” Dookie rén ri, v6i bd dang ctia ké that bai,
“Oi troi 0i!”

Ca hai quang cdo déu dugc thuc hién trén cling
mot y tudng: Cau chao “Gi thé?!” la chiéc chia khoa
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van nang dé di vao mot thé gidi quan chung, chu
khong chi don thuan Ia mét khau hiéu. Dookie khong
thé hét to cdu do trudc mdt ban gai minh. Pic ngi
nay la ddu hiéu thé hién sy doan két cia nhém huynh
dé tron ven dén d¢ viéc thot né trudc mit ban gai la
hoan toan khong phu hop. Tuong ty, mic du ban géi
ctia cic anh chang c6 thé nhai lai cau nay, nhung ho
khong biét ma cang ching quan tim dén dn y phia sau
no. Kiéu st dung bét cin va tran lan caa ho khién cac
anh chang co ram lai. Bang viéc bao vé ca cich dung
tt cing nhu nhiing ham y ctia né, cac anh chang thé
hién raing nhém cta minh 1a mét ciu lac b chi danh
cho canh dan o6ng.

Nhiing tay lam cong viéc chuyén mon khong thé
néi Gi thé. Tuong ty, Gi thé 1a cau lac b cho nhiing
anh chang lao dong, chit khong phai giéi lam cong viéc
chuyén mon quan ly. Trong dong gop ctia Goodby
cho chién dich ctia DDB, nhiing anh chang “Cau dang
lam gi day?” uéng bia nhap khdu, ma cu thé & day la
Heineken, dugc giéi thiéu nhu la phan dé caa cic dac
tinh Bud. Ba anh chang bi cham biém, nhting chuyén
gia tré tudi lam viéc & ph6é Wall hoic Thung lung
Silicon sé thé ché cac anh chang ngusi My géc Phi.
Mot anh chang tré tudi, kiém bon tién la nguci An Do,
viia di cau lac bo vé, v6i cdy vot tennis van con trén tay.

Anh chang nay tam thoi dai dién cho 16p dan méinhap
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cu — tit Bombay, Delhi hay thdm chi la Seoul — nhiing
ngudi méi chi gia nhap cic quin doan tinh hoa kinh té
ctia ddt nudc nay, trong thoi ky mé rdng cong nghé cao
ngay trudc d6. Anh ta trong hén hé ra mat. Ca ba déu
mac trang phuc kiéu Ivy League, nhiing b6 do giap ta
c6 thé nhin ra ngay d6 la nhiing ngudi tré hoc thiic cia
thap nién 1980: Ao ké, chiéc c8 cén cting hé nhd ra tir
bén duéi chiéc 4o so mi khdc, 40 len mic binh thudng
hodc dugc khodc hd trén vai.

Tuong phan hoan toan véi nhiing anh chang
“Chuén’, mdy anh chang nay néi thi tiéng Anh chudn
muc va thay thé ciu chao “Gi thé?!” bing “Céu dang
lam gi ddy?!”. Thay vi “xem” bong da, uéng bia Bud,
anh chang trén chiéc ghé dailai “dang xem ban tin thi
truong va udng bia nhap khau” Thay vi cau dap dén
nhip theo kiéu nhac jazz “chudn, chuin” nhiing anh
chang tré tudi, ki€ém bon nay lai trd 16i nhau: “Thé méi
dung chu! Thé méi dung chi!” Khi anh chang ngusi
An xudt hién trong canh quay tii khu bép, anh chang
dugc dé nghi “nhic dién thoai lén di”. Khi lam vay,
anh hét to kém theo vé ddy phan khich “Cau danglam
gi ddy?” véi giong con pha chit An. Man trinh dién
hét nhu nhiing gi xdy ra véi cdc anh chang ngusi My
g6c Phi, nhung déy lai 1a phién ban ngoa du cic théi
quen va cich néi ctia hoi nam sinh & trudng dai hoc.

Céc anh chang nay kiéu cich va thiéu ngay cd mot
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chat ky ning ting khdu. Ho d6i 14p hoan toan véi cac
anh chang Gi thé.

Quéng cdo nhai lai nay 1a mot ci dong sap ctra
déi véi nhitng anh chang van tim thédy can tinh va sy
doan két trong nuéc My doanh nghiép. Quing cio dua
ra dinh dé rang, nhting anh chang uéng bia nhap khau
la nhiing anh chang tim dugc thanh tyu cho minh qua
cong viéc, vi 1é d6, ho don toan bd stic lyc cho cong
viéc. Két qua la ho tré thanh nhiing manh ghép thtia
trong xa hoi; ho khong c6 kién thic hay sy két ndi
v6i van hoa dai chung. Vi ho dugc nhém lai véi nhau
mot cach vung vé theo phong cch giao tiép co hoc &
doanh nghiép nén ho khong thé thoai méi ting khiu
khi tro chuyén. Va cang vi ho khéng nidm bit dugc bat
ky manh méi nao vé nhiing y nghia tinh vi 4n sau ciu
chao “Gi thé?!” nén ho chi c6 thé nhic lai né nhu mot
con vet. Ho coi cau néi d6 nhu ban hit nim trong t6p
40 bai hat mdi nhét trén song phét thanh hodc nhu mot
tdm dan ha nhiét nao dé ma ho c6 thé st dung dé gay
4n tugng v6i nhau ring, minh ctng “chat” Tinh doan
két keo son dugc tao ra béi s6 it tir 1éng dugc chon to
ra kho hiéu d6i véi nhiing anh chang lam cong viéc
chuyén moén, chi biét don stic cho viéc thing quan tién
chtic noi nhiém sa.

Canh quay cudi cting 1a hinh dnh hai anh chang

Gi thé ban dau ngoi trén chiéc ghé da. Ho bdi rdi,
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thdm chi trong nhu c6 vé bi xtic pham. Ho vita xem
quang cdo Bud véi nhiing anh chang kiém bén tién
trén TV. Bang viéc dung cich Gi thé dé€ cudi nhao
nhtng anh chang kiém khd, khan gia c6 thé muodng
tugng ra minh la nhing ngudi khon ngoan va cé
duyén trong giao tiép ca nhan hon nhing anh chang
lam cong viéc chuyén moén tim thudng. Rong hon,
khdn gia c6 thé thdy vui vé v6i mai lién hé ctia minh
v6i nhiing anh chang Gi thé va sy tach biét cia minh
ra khoi nhém chuyén moén tinh hoa caa dit nuée.

Gi thé chi kha dung véi nhiing nguoi dan 6ng
that sy biét chia sé tinh anh em thim thiét, md&i lién két
xa hoi nay chi c6 thé phat trién gitia nhiing nguoikhong
lam nhiing cong viéc trung luu c4du xé 1an nhau, ma thay
vao d6, danh nhiing khoang “thoi gian chat lugng” dé
tu hop véi nhau. Mac dui canh phuy nat va dén lam cong
viéc chuyén mon rat mudn tham gia nhém anh em Gi
thé, nhung ho chi thdy n6é nhu la mét thi mit ma bing
tiéng long trén mat, chi khong phai méi tinh tham sau
hon, dugc phat trién trén nén ting nhiéu nim chia sé
trai nghiém. Tinh bat kha x4m pham nay la mét phép
loai trir tdng 16p va gidi tinh, no tao nén c6t 161 dé€ gay
dung cho Gi thé uy tin la mt biéu dat “chudn” vé chat
nam tinh cta nguoi dan 6nglao dong.

Céu chuyén ngu ngén nay dugc md rong trong

quang cao c6 tén “Wasabi” Dookie, nguoi néi lén
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nhu la ng6i sao ctia chién dich, lai mét 14n nita xudt
hién ctng ban gdi cia minh, lan nay 13 tai mét nha
hang sushi. Khan gia chi nhin thay lung c6 nang. Anh
chang phuc vu ngudi Nhat gidi thiéu moén in va nhu
thuong 1¢é cong b6 “Wasabi” khi dat moét chén mu tat
mau xanh lén ban. Nhin ring cudi, Dookie lap lai
“Wasabi” v6i phong cach hét nhukhinéi “Gi thé”. Khi
anh chang phuc vu ngiy tho git dau dap “Wasabi,”
Dookie lai lap lai tir d6, lan nay véi diéu bo “Gi thé?!”
10 rang hon trudc, luGi anh chang the ra dai thong.
Van khong hay biét vé man gidng bay tinh qudi cua
Dookie, anh chang phuc vu phai lap lai “Wasabi”
thém mot lan nia.

O phia sau, nhiing tay dau bép ctia quay sushi -
luén c6 kiéu cuing hdo htic hé vang mét cum tir kho
hiéu - gio cao con dao va ho to “Wasabi!”. Dookie nhép
ngay vao nhom nay, ddy sy phdn khich ctia nhiing tay
dau bép 1én cao, anh chang lé ludi va lai lam tro ngdc
nhu thé dang ngéi mot minh gitta nhiing ngudi anh em
Gi thé. Vong tron lap lai, thanh 4m cang lac cang 16n
va tinh cdm anh em gitta Dookie va nhiing anh chang
ngudi Nhit cang dan ting lén. T4t ca hoan toan duya
trén man tng khiu xoay quanh cdi tir ngé ngin kia.
Cudi cting, ban géi ciia Dookie cing chdn ngdy. C6 go
tay lén ban nhu thé mot vi quan toa dang g6 bua, du

manh dé Dookie chi y va diing tro tré con ctia minh lai.
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Quang cdo da phat huy tac dung vi né lgi dung
su cang thing gitta mai lién két ty nhién gitta nhiing
nguoi dan ong lao dong ma Bud ung hd va méi quan
hé véi ban gdi ctia Dookie. Co ban géi thuyét phuc
dugc ban trai minh ra ngoai dn t6i, tuéng chiing cudi
cung cang kéo dugc anh chang ra khoi nhiing anh
ban Gi thé. Thé nhung, ngay cd & déy, gita nhing
con ngudi xa la, cdch biét vé vin hoéa véi cudc séng
ctia ngudi My g6c Phi nhu ta c6 thé mudng tugng,
Dookie van két ndi theo cich loai trit cd. Co thdy nd
chdng c6 gi tha vi hay dang phai tham gia.

Mot cach khéo léo, “Wasabi” da cho thdy nhiing
nguoi dan 6ng lao dong, du xa la v6i nhau, ty sdu xa
trong ban ning van chia sé mot méi tinh than rat
riéng, chi c6 6 nhiing ngudi dan 6ng véi nhau. Méi
day lién két nay dua trén sy ddnh gid chung vé vi tri
ctia ho trong mot thé gidi, ma & d6 ngudi ta khong
can phai néi gi nhiéu. Ngoai ra, quang cdo cang cho
thdy cdc nhom xa hoi trong cong viéc — trong d6 niém
vui séng cua 16i giao tiép theo phong cich Gi thé
dan dét vao cong viéc — van ton tai. Nhiing dau bép
& nha hang sushi 1a nhiing ngudi thg thu cong khéo
léo, cong viéc ctia ho dugc bay ra trudc mit khach
hang. Khdic v6i huyén thoai Bud xua c@, ton vinh tinh
chat anh hung cta nhiing ngudi lam nghé thu cong,
huyén thoai trong “Wasabi” thé hién nhiing ly tuéng
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mdi ctia Bud. Luc nay, cong viéc chi thudn tdy 1a mot
trong nhiéu dip ma cdnh dan 6ng c6 thé tim thdy tinh
than khi dy phan mét cach tu do, phéng khoang.
Trong thé gisi Gi thé, nhiing ngudi ban tao nén
moi tinh than quanh moét thi mit ma, nhiang cich
dién dat khic nhau cta cing mot ciu chao. Nhiing
nguoi ban hi€u nhau r6 dén d6 ho c6 thé can nhan
va rén ri cum tu phdi sinh dé€ thé hién du moi diéu
can ndi. Nhiing cach chuyén diéu khic nhau khong
chi thé hién tinh cdch khac nhau cia méi ngudi dan
ong, ma con thé hién du cac cung bac cim xtic do tinh
huéng ditra. D6 1a mot cach tro chuyén ddy chat nam
tinh, thé hién rit nhiéu ma chang can néi bao nhiéu.
Khi nhting nguoi dan 6ng kho tim dugc sy doan
két va cong nhan trong nhiing viéc ho lam hay trong
nhiing déng gép cua ho cho xa hoi, ho sé trong vao
dau? Gi thé dua ra mot giai phap hét stic binh thudng
nhung lai c6 tinh xdc quyét. Trong thé giéi quan nay,
nguoi ta khong can dp khuén mau nam tinh cho cuéc
theo dudi ddm chét anh huing ctia nhiing ngudi linh,
van dong vién, anh chang cao béi hay nhiing anh thg
han dugc ton xung 1a anh hung khi lam viéc tit trén
dau tugng N@ than Ty Do. Sy nam tinh nam & tinh
yéu thuong, long trung thanh va tinh thdn ma ngudi ta
chia sé v6i nhiing nguoi ban ctia minh. Gi thé huéng
st ché nhao ddy y khinh thi cta nhiing ké phit pho
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vao thit gi d6 sau sic hon. Trong tdm t6i thugng cho
long ty trong ctia nhiing ngudi dan 6ng xudt phat tu
vong tron khing khit véi nhiing ngudi ban hau.

Phuong 4n xt Iy huyén thoai cho “Gi thé?!” c¢6
thé dugc tom lugc nhu sau: Ngay nay, nhiing ngudi
dan 6ng tim théy tinh anh em va tinh than qua nhiing
lan ty hop véi nhau, ho tao ra mét vian hoa khép kin
ctia riéng minh va dung né dé€ thé hién véi nhau.
Ho khong tim kiém sy ton trong cta ngudi khac tu
thanh cong trong cong viéc, vi cic nd lyc mang tinh
anh hung khong con dugc tuéng thudng nhu trude.
Vi vdy, can tinh phai xudt phat tif tinh ban ctia nhiing
nguoi ban bé thin thiét.

Tinb dich thic trong thé gidi nhitng anb chang

nguoi My goc Phi thanb thi

Anheuser-Busch dit béi canh cho ciu chuyén
“Gi thé?!” trong moi truong xa hoi gan nhu trai ngugc
v6i huyén thoai truéc d6. Trong “Chai Bud nay la
cho anh,” Bud tén vinh né luc anh hiing caa nhém
quan tu nhiéing ngudsi dan 6ng My lam cong viéc hiu
truong. Nhiing ngudi anh hting ctia Bud bao gém ca
dan thanh thi, dan ngoai 6 va dan n6ng thén; ngusi da
den, ngudi da tring va ngudi My Latin; d4n san xudt
cting nhu dan dich vy. Khi d6, ngusi My géc Phi c6
vai tro mang tinh thong ké, hon 1a vai tro chién lugc.

Trai ngugc lai, trong thé gidi dan tay “Gi thé?!” caa
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Bud, cudc séng cua ngudi My géc Phi lai tré thanh
trung tdm, d6 la mot cudc s6ng nhan tan cta nhiing
anh chang da den thanh thi, con d6c than, chi dya vao
phong cach s6ng va tiéng l6ng ctia ho dé tao nén hiéu
luc cho thé giéi dan tay.

Phong trao Beat cta thdp nién 1950 da xay dung
nguyén tic thim my quanh sy ton sting thd nhuc duc
nguyén so va suy nghi thiic thoi cua nhiing tay hippie
da den song 6 ndi do. Tt d6 trd di, hinh anh ngusi My
g6c Phi, dic biét la nhiing tay doc than, song ¢ thanh
thi da trg thanh mot trong nhiing thé gisi dan tay uy
luc nhét dé xay dung huyén thoai & My. Vian héa caa
nguoi da den thanh thi dugc hinh dung nhu la mét
tha gi do hop thoi va tu do, trong khi nhing ngudi
dan o6ng da tring thudc tang 16p trung luu dugc cho
1a gitt vi tri trung tdm trong doi s6ng cua gidi chuyén
mon — quan ly lai dugc thé hién nhu I3 nhiing ngusi
tram tinh va khép kin.

Vi phong trao Beat da phét trién mot phan van
héa c6 tinh cham biém sau cay, ch6ng phin biét ching
toc, nén cinh dan ong da den thanh thi dugc ngusi
da tring danh gid la mot trong nhiing nhém thanh
cong nhat khi tach dugc minh khoi nhiing ap Iyc y hé
My vé tinh tudn thua va tinh cong cu. Nhu viy, d6i véi
nhiing khan gia la nam giéi da tring, doan hé nhiing
nguoi dan 6ng da den tré thanh thé gidi dan tay hoan
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hao cho cic huyén thoai ndi loan vé chit nam tinh.
Trong nhiing thap ky gin day, trong gidi tinh hoa ti
trung luu dén thuong luu caa ddt nude da xudt hién ca
nhting nguoi My goc Phi, nhiing ngudi cting cam két
v6iy hé My hét nhu nhiing nguoi da tring. Tuy nhién,
trong pham vi moét dit nuéc, ngusi dan 6ng da den
van c6 nhiéu kha ning thoat khoi guéng quay hang
ngay dé tao nén vin héa va niém vui riéng cho minh.
“Gi thé?!” thé hién hinh anh caa § anh chang
nguoi My g6c Phi ma trong d6 doi s6ng cong viéc
cta ho bi loai hoan toan khoi man hinh theo doi. Ho
trong khong c6 vé caa dan c6 xanh ma cting ching
phii la dan 6 trang. Chi c6 Dookie la ta c6 thé thay
r6 moéi lién quan mo hé dén cong viéc ban gidy. Ping
ra la, do nhiing biét ngt ma ho st dung, khan gia gia
dinh rang nhiing anh chang nay16n 1én trong mét khu
nguoi da den & thanh thi va van dugc bao boc trong
van héa hip-hop cho du ho la nhiing nguoi 16n tu luc.
Dé gay dung tinh anh em, nhiing ngudi ban
nay da diéu chinh cic biét ngti ctia dan da den: Gi thé
(What'’s up), nguoi anh em (B.) va chudn (True), tit
ca déu la nhiing cdu ndi thong tuc cta dan My géc
Phi. Bic ngtt Gi thé da dugc st dung trong vin héa
ctia nguoi da den thanh thi it nhat 1a tit nhiing nam
1920. Trudc khi chién dich ctia Bud né ra khong lau,

dién vién hai Martin Lawrence cing thuong néi Gi
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thé. Tuong tu nhu dugc ddy (phat), choi tuyét lim (in
the house) va thé (word), trudc d6 cic anh chang da
tring cing da diéu chinh cic cau ndi nay dé “muon
tam” thai d¢ néi loan dugc gin véi nhiing ngudi tay
da den. Quang cdo “Gi thé?!” manglai cho nhiing anh
chang da tring dic quyén ti€p can d6i séng hang ngay
ctia nhiing anh chang da den hippie ciing nhu cich
thiic ma ho tuong tac véi nhau.

Déi v6i nhiing ngudi tré tudi, 16n 1én trong thé
hé ma & d6 phan 16n vin hoéa dai ching bi chi phéi
béi cac thé loai ddm chit My géc Phi, viéc coi nhiing
anh chang da den la nhan vit huyén thoaila diéu binh
thuong. Nhung déi véi nhiing ngudi uéng Bud 6 do
tudi 40 hodc hon, dic biét 1a nhiing ai s6ng tach biét
khoi thanh phé 16n, cic quing cdo nay giy nén lan
song phan doéi diang cao. Nhing nguoi uéng Bud da
tring, c6 tudi khong thich cic quang cao “Gi thé?!” va
khién trung tim chim séc khich hang ctia Anheuser-
Busch ngép trong hang chong thu khiéu nai. Nhiéu
doanh nghiép khi & vi thé nay sé giat phit quang cdo,
nhung cac nha quan ly cdp cao ctia Anheuser-Busch
lai kién tri ndm chit kh4u sing ctia minh. Ho quyét
dinh phat séng quang cdo trong su chu y it 6i cta gidi
truyén thong dé xem chién dich sé phat trién ra sao.
Sau moét vai thang, sy cong hudng véi 16p khan gia tré

tudi manh mé dén d¢ nhiing ngudi 16n tudi ciing dan
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xu6i theo. Khi cong ty quay tré lai nghién cttu nhiing
ngudi uong 16n tudi da trang, y kién caa ho da thay
déi. Cuéi cung, nhiing anh chang Gi thé hoa ra lai rat
dugc yéu mén.

Su tuong phan nay thé hién mot thudc tinh cot
yéu cta nhiing huyén thoai do thuong hiéu biéu tuong
dung nén. Nhiing huyén thoai nay dan t6i van hoa, chi
khong bit chude van hoa, vi véy tit yéu chung sé chon
phuong dn khiéu khich nhiing y tuéng mang tinh quy
udc. Néu nhiing quang cdo nay khong chon cich lanh
xa nhiing ké kién quyét gan bé véi y hé tuong tranh, cac
rung dong chinh tri truyén qua ching c6 1€ sé khong
du stic thuyét phuc dé tao nén biéu tugng. Elvis Presley
va Marlon Brando da khién nhiing ké muén bén long
vdi tin d6 van héa chinh théng phai lo ling, nhiing anh
chang Gi thé cta Bud, theo cich ctia riéng minh, cing
lam dugc diéu tuong tu.

St dung phong cich va cam thic ctia nhiing
ngudi dan 6ng da den thanh thi la mét meo ca cua
cic thuong hiéu cin tinh, meo nay thuong c6 tic dung
ngugc (dan chiing la quang cdo “Auction” (tam dich:
Cudc d4u gia) ctia Bud ma t6i da trinh bay trudc d9).
Ban dau, nguoi ta khong ro liéu Bud c6 thé rong rudi
cting n6 hay khong. Bud van dugc coi 1a s6 mét véi di
san vung Trung Tay ctia gia dinh Busch va try s& caa

cong ty dat tai St. Louis. Quang cdo ctia thuong hiéu
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nay luén ham cha mét xung dong véi gidi trung
luu My, dui thuong hiéu thuong gt g v6i su da dang
chung tdc va sic tdc. Vay vilé gi ma cac khich hang caa
Bud nhanh chéng chdp nhén viéc Bud la ké tham gia
hét minh vao doi séng ctia nhiing ngusi My géc Phi &
thanh thi?

Vin dé ma Bud gap phai trén phuong dién tinh
dich thuyc chinh Ia nguon géc ctia quang céo “Chudn”.
Trudc khi bién thanh quang cdo, “Chudn” la mét bo
phim ngin doc lap, néi tiéng. Anheuser-Busch da mua
ban quyén b phim nay tit bién kich va dao dién bo
phim, Charles Stone IIL. Vi lé d6, sé ching c6 gi phai
ngac nhién néu chién dich nay bi chi trich nhula mot vi
dukhdc cho sy chiém doat vin héalam ctia riéng, trong
do cac biéu dat dich thuc tt vin héa ngusi da den bi c6
y stt dung cho muc dich thuong mai. Khi chién dich
tré nén ndi tiéng va trd thanh dé tai khai thac cta gisi
truyén thoéng, nguén gdc ctia chudi quang cdo nay trd
thanh kién thic phé thong bén ngoai gisi quang céo.
Vay thi tai sao khi d6 Bud khong bi tdy chay?

Lya chon Stone va nhiing ngudi ban thay vi cac
dién vién chuyén nghiép la mot dong thai chién lugc
c6 tinh trong yéu, mang lai cho chién dich tinh dich
thuc can thiét. Bud da gay dung dugc uy tin cho minh
khi mo6 ta thé giéi “Chudn” vi khan gia nhanh chéng

nhén ra rang cic dién vién trong quang cdo la nhing
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nguoi ban that sy ngoai doi, chit khong phai la vai
dién trong thé gidi quing cdo, ring b phim da “dugc
khdm phd”.

B6 mdy quan hé cong ching cua Anheuser-
Busch lgi dung ngay su quan tdm ctia cong ching va
tung ra modt chién dich khéc, 16ng trong chién dich
nay. Cau chuyén bén trong — qud trinh thuc hién
“Gi th&?!” dugc dang lai trén USA Today va doan
lam phim xudt hién trén chuong trinh Entertainment
Tonight, The Tonight Show va The Late Show with
David Latterman. Anheuser-Busch ddy cau chuyén
hdu truong tién 1én mot nic xa hon, gtri cac chang trai
Gi thé di luu dién khdp ca nudc, néi chuyén va thuc
hién cic su kién truyén thong. Cau chuyén tré nén
quan trong khong kém gi ban than quang cdo. Chién
dich quan hé c6ng chuing da gitp lam nay ra suy nghi
ring, Anheuser-Busch khong st dung cic manh khoe
nguy bién nhu nhing ké ¢ Dai 16 Madison dé lam
ching ta thich tha vé6i nhiing anh chang da den ua
vui vé. Nhiing anh chang nay 1a nhiing ngudi ban thét
ngoai doi, ho c6 stic 16i cudn trong doi thuc va ho lya
chon gia nhap lyc lugng ctia Bud mét cach ty nguyén.

Phong cich tham mj loi cuén: Man dong dién

dién ra trong linh vic sdn xudit cong nghé thip

Tinh dich thuc ctia chién dich “Gi thé?!” dya

hoan toan vao man trinh dién ctia é-kip, kha ning cta
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cic dién vién trong viéc thuyét phuc nguoi xem ring
minh dung thuc la mét nhém anh em gém nhiing anh
changhippie dich thuc, vavuivé. Man dong dién thuyét
phuc giup “Gi thé?!” ghi diém. Nhing anh chang nay
dién nhu thé ho da biét nhau tir doi kiép ndo (va sau
nay, khén gia ciing phét hién ra dting thyc la nhu viy).
Ho hoan toan thoai méi khi giao tiép bang ngén ngii co
thé & muc tdi thiéu. Ho biét két hgp cic cach néi dac
ngt ma khong phai tén stic hay vo vit. Trong ho nhu
dang tu tap vui choi hon la doc 16i thoai.

Ngoai ra, “Gi thé?!” chilong ghép cac gid tri san
xudt theo dung tinh than t6i thiéu, d6i nguoc hoan
toan véi quang cdo trudc d6 ctia Bud. Thay vi nhiing
hinh anh hoanh trang, c6 bién tip va 4m nhac nhu
¢ nhiing bé phim bom tin tri gid dén ca tram triéu
do-la ctia Hollywood, cic quang cdo nay chi dya
trén mat hinh anh tinh don 1¢, trong mét can ho véi
cic nhén vat thé hién mot phong cich dan chu, dit
khodt. Ching thu¢c dang nhiing bo phim tai liéu chi
st dung mét mdy quay v6i ngan sach thip chi khong
phai cdc siéu phdm ctia Spielberg. Phong cach nay xac
lap nhén than cta Bud nhu mdt ngudi ban than thiét,
gan gai, thay vi mot giong noéi doi xudng tii trén cao.

Quan ly thdm quyén van hoa va chinh tri

V6i “Chai Bud nay la cho anh,” Budweiser
da truyén tai mot trong nhiing huyén thoai thuong
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hiéu c6 uy luc nhét cta thip nién 1980. Dau thap
nién 1990, khi dit gay vin hoa dién ra trén dién rong
khién gia tri caa huyén thoai nguoi thg thu cong tut
giam, doi xay dung thuong hiéu da né luclam s6ng lai
thuong hiéu, ho st dung moét loat cac chién lugc xay
dung thuong hiéu thong thuong tit mé6 hinh tuong
quan nhén thitc dén sin tim “sy chit”, dén lan truyén.
Nhung bét chdp nhiéu nam tht nghiém véi su tiép
stic ctia nguén kinh phi truyén théng khéng 16, cac nd
luc nay déu thit bai.

Cuoi cung, Budweiser da hoi phuc khi “Nhting
chd than lin” va “Gi thé” cting két hgp dé truyén tai
huyén thoai méi. Ca hai chién dich nay déu nhiam
vao mot mau thuan sau sic dang xdy ra d6i véi khich
hang cua Bud: Nhiing nguoi dan 6ng khong thé xay
dung tinh cam anh em 16n lao noi lam viéc. Ca hai
chién dich déu rut ra tu thé giéi dan tay phu hop —
nhting ti€u nhém van héa chung tdc va sic tdc ctia
ngudi dan 6ng My — dé€ tao nén huyén thoai vé tinh
doan két ddm tinh anh em, xudt phét tu tinh ban lau
doi (Bang 5-1).

Phé hé nay van chua dé cdp dén moét cau hoi
trong yéu con bo ngo trong cac chuong trudc: Tai
sao thuong hiéu biéu tuong co thé tdi lap sy trung
thanh manh mé dén vay sau dut gay vin hoa? Va

lam thé nao ma thuong hiéu biéu tugng c6 thé thuc
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hién dugc diéu nay ngay ca khi da chéch huéng
khoi huyén thoai caa minh suét nhiéu nam? Cic
thuong hiéu biéu tugng hoan toan vi pham cach
thic vin hanh vén thuong hiéu theo mé hinh
tuong quan nhén thic, mo6 hinh tuyén b6 ring vén
thuong hiéu xudt phat tir sy néi bat va diém manh
cua ban sic thuong hiéu va ring von thuong hiéu
dugc xdy dung qua viéc lién tuc quai dinh nhiing
lién tudng nay. Ca hai quing cdo “Nhiing chu than
ldn” va “Gi thé?!” déu d6i ngugc v6i “Chai Bud nay
la cho anh,” va c6 vé nhu ching cing ching lién
quan gi dén nhau. D€ hiéu sy thay ddi thdi d6 nay
dién ra nhu thé nao, chung ta cdn nim mat khai
niém mdéi vé von thuong hiéu, mot khai niém phu
hop véi thuong hiéu biéu tuong. Khi dut gay xay
ra, thuong hiéu biéu tugng khong quay tré lai véi
thi gon gang, tinh tuom trudc dé. Mic du huyén
thoai cua thuong hiéu mét di gid tri, nhung diéu
van con nguyén ven la ky tc tap thé vé nhiing cau
chuyén truéc d6 cta thuong hiéu va nhiing gi ma
cac cau chuyén nay hoan tit cho nguéi st dung
chung. Chinh thitc hon, khi thuong hiéu can tinh
thanh coéng, ching tao ra hai loai tai san: thdm
quyén van héa va thdm quyén chinh tri. Nhing tai
san nay khong ty dong chuyén thanh vén thuong
hiéu. Bing hon la cic nha quén ly phai tdi dién giai
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dé lam cho ching phu hop véi nhiing thay déi xa
hoéi quan trong, nham t6i da héa von thuong hiéu.

Hinh 5-1: Budweiser sif dung thdm quyén van héa
va chinh tri A& 1am mdi huyén thoai ctia minh

Huyén thoai ngudi thg thi cong Huyén thoai ké phat pho

(1981-1990) (1997-2001)
Y hé My Y hé My
Mién bién vién Mién bién vién
Phé Wall con ngudi ty do
Mau thuin
Ngudi tiéu dung muén la con Mau thuin

ngudi hanh dong, trong khi thi
trudng lao dong lai chuyén dich
sang nganh dich vu

i

Huyén thoai cia Bud
Ngudi dan 6ng lao dong la nhiing

Chat nam tinh & noi lam viéc
chila tro cuoi

i

Huyén thoai cia Bud
Nhiing ngudi dan éng c6 thé tim

but gay

ngudi thg thi céng khéo léo, la

dong dich thuc sé giup nén kinh
té hoi phuc

nhiing anh hung con-ngudi-hanh-

thdy tinh than va sy ton trong
giia nhiing ngudi ban than thiét;
ho khéng can dén nhiing cong
viéc tap thé

Thé gi6i dan tay
Thuong mai thi céng

Thé giéi dan tay
Cong dong dan toc

Tham quyén vin héa
Bud thé hién cau chuyén vé nhiing anh chang chia s& sy ton
trong va tinh anh em than thiét trong doi séng thudng ngay

Tham quyén chinh tri
Bud t6n vinh nhiing ly tudng vé chdt dan 6ng My cho nhiing
ngudi dan 6ng lao déng khéng thudc tang I6p tinh hoa
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Théim quyén vin héa

Nhiing thuong hiéu tao nén huyén thoai thanh
cong c6 quyén trd lai cung véi nhiing huyén thoai
mdi, gidi quyét mdi quan tdm van hoéa tuong tu. Véi
“Chai Bud nay la danh cho ban,” Budweiser nim
quyén kiém sodt cdu chuyén cta ngusi My vé cach
thic nhiing nguoi dan 6ng tim thdy sy ton trong va
tinh than. Ngudi tiéu dung di dén ché cong nhin
Bud nhu la mét d6i tugng c6 thdm quyén dai véi loai
huyén thoai nay, bat ké ndi dung cu thé ra sao. Ngusi
My trong cho Bud sé ké nhiing ciu chuyén méi vé
cach thic nhiing ngudi dan 6ng tao ra méi giao tinh
anh em va tim dugc sy ton trong. Day la thdm quyén
van hoéa ctia thuong hiéu: mot tai san thuong hiéu dua
trén ky vong chung cta dit nu6c ring thuong hiéu cé

thé va can tao ra moét kiéu cau chuyén cu thé.

Thim quyén chinb tri

Ngoai thdm quyén van hoéa, pha hé nay con cho
thdy vai tro quan trong cta thdm quyén chinh tri trong
su trd lai ctia Bud. Cudc chuyén déi cia Budweiser —
tir giai doan “Chai Bud nay la danh cho anh” ¢8 va
nhiing ngudi lao dong c6 xanh sang tinh phan than
day hoai nghi caa “Nhiing chd thin lin” va sy phat
pho cong khai ctia “Gi thé?!” - ]a mdt trong nhiing
su kién lam méi thuong hiéu néi bat nhit trong lich
st hoat dong gan déy. Ta sé khong thé hiéu dugc kiéu
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tai dinh vi nay néu dién gidi né theo cic cudn gido
trinh thuong doc vé mo hinh xay dung thuong hiéu
theo tuong quan nhén thdc. Nhiing ngudi git vai tro
cha dao trong chién dich “Nhiing chu than lin” va
“Gi thé?!” la phan dé caa nhiing ngudilao dong trong
“Chai Bud nay la cho anh”. Nhiing anh chang Gi thé
trong nhu nhiing ké thua cudc, phit pho, t6i ngay tu
tap choi boi, uéng bia va xem TV. Tham vong caa ho
16 rang la ching cao xa hon hanh dong ra khoi chiéc
ghé va dildy chai bia méi. Néu quan sat qua ling kinh
tuong quan nhan thic, moi chuyén trong nhu thé Ia
Budweiser khong chi tit bé von thuong hiéu ma minh
vit va méi gianh dugc, ma con thuc sy 14t d6 hién
than trudc d6 cia minh.

Su chuyén dich nay phit huy tic dung vi
Budweiser truéc d6 ton vinh mét thé gidi, ma trong
do6 ngudi lao dong c6 thé la nhiing thanh vién dugc
trong né cua xa héi My va ho hop lai doan két quanh
vi thé nay. Vilé do, xa hoi My trong mong Budweiser
sé tao ra mot huyén thoai méi ¢6 va cho nhiing can
tinh ctia khach hang khi huyén thoai truéc d6 tré nén
16i thoi. Van dé 1a d€ Bud thuc hién thanh cong st
ménh nay, cic dong thai chinh tri ctia huyén thoai
phai thay ddi triét dé khi quan niém vé cong viéc cua
nhiing ké khong lam coéng viéc chuyén mon héi dau
thap nién 1990.
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Suy tinh lai vé su thich dang

Xay dung vén thudng hiéu cho mét thuong hiéu can
tinh khéng phai la céng viéc dé dang. Qua that, ngay
ca viéc duy tri vén thuong hiéu cla nhiing thuong hiéu
can tinh da dat t6i vi tri biéu tugng ciing cho thay la
thach thiic to I16n, nhu ta c6 thé thay trong s6 phan cla
Levi’s, Pepsi va Cadillac.

Cac mé hinh xay dung thuong hiéu thudng thi€u phuong
phap quan ly vén thudng hiéu nhat quan khi phai doi
mét véi thay di van héa. Nhiing ngudi ting hé mé hinh
tuang quan nhan thiic don gian la bé qua nhiém vu nay
va chuyén né qua cac cong ty dich vu quang céo, yéu
cdu ho lam sao dé thuong hiéu c6 tinh thich dang, trong
khi cac nha quan ly thuong hiéu lai diéu khién banh i
ADN, phéc thao nén nhiing 16 trinh bd qua cac thay déi
lich sti. M6 hinh xay dung thuong hiéu theo kiéu lan
truyén lai ap dung quan diém trai ngugc: Cac nha quan
ly gan nhu bd qua quéa khi ciia thuong hiéu dé hudng
dén diéu I6n lao tiép theo. Van hoa, theo goc nhin nay,
bi quy gidn thanh céac xu hudng: Am nhac, thdi trang va
kh&u hiéu méi nhat la gi? Trong ca hai mé hinh, viéc
duy tri dé thuong hiéu bét kip thay déi van héa bi quy
gian thanh y tudng thich dang, y tudng nay dugc hiéu véi
y nghia la cac théng diép cho thuong hiéu phai lam tu
nhiing chat liéu c6é kha nang luu hanh trong van hoa dai
chuiing cla thdi dai.

Tuy nhién, quan diém ké trén néu xét vé& tinh thich
dang thi quéa séng sudng. N6 gia dinh réng, cau chuyén
thuong hiéu van hanh nhu mét tdm guong, rang moi
ngudi dén gian chi la mudén nhin thdy thi van héa ma
minh muén thdy dugc phan anh trong hoat déng truyén

/
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théng clia thuong hiéu. Mién |4 thuang hiéu theo kip xu
hudng, van héa dai chiing va cac khau hiéu, ngudi tiéu
dung sé& thdy no thich dang. Nhung thuang hiéu can
tinh lai thé hién huyén thoai chii khong phai cac tam
guong. Chang k& nhiing cau chuyén xa biét khéi bat
cu thu gi dang déng vai tro trong van hoa dai chung:
M6t ngudi hat tinh ca c6 tudi bung ngusi nhay ra khdi
song bac Las Vegas (Mountain Dew), mét anh chang
an mac xoang xinh ném da rung cay (Volkswagen),
hai chu th&n 1&n than van trong dam lay (Bud). Huyén
thoai thich dang bdi vi, thdng qua nhiing hinh anh 4n
du don gian, cac cau chuyén giai quyét dugc nhiing
cang thing gay gét ctia xa hdi. Chinh su cang thang dé
mdi thich dang, chi khong phai cach thic cac nhan vat
dugc t6 diém. Sy thich dang lién quan chi yéu dén yéu
t6 chinh tri trong can tinh, ch& khéng phai thdi trang
hay xu hudng.

Thuong hiéu biéu tugng chi gili dudc su thich dang khi
ching diéu chinh dé huyén thoai c6 thé giai quyét dugc
cac mau thuan bién déi ma cac khach hang clia minh
dang phai déi mat. Trong suét giai doan ké ti Chién
Tranh Thé gidi th( Il cho dén Chién Tranh Viét Nam,
Budweiser da gitp nhiing anh chang, ma néu khong
c6 minh, sé thi€u nang luc tai chinh va van hoa dé
ném trai phong vi clia cudc sdng ndi ngoai 6 ly tudng,
lam c& nudc My mé say. Khi huyén thoai nay khéng
con co thé diing viing vi cac hoat déng chinh tri, Bud
da thay déi manh mé noi dung truyén théng ctia minh,
ton vinh khéng phai hoat dong tiéu dung, ma la cong
viéc. Nhiing ngudi dan 6ng tao dung tinh than va sy
tén trong 1an nhau thdng qua cac phdm tinh cao ca cla
cong viéc lao dong thl cong. Va khi y tudng nay mat

~
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di su tin nhiém, huyén thoai cla Bud lai dugc lam méi
triét dé dé ton vinh khong phai phong cach séng nhat
thdi hay cong viéc I16n lao, ma chinh 14 niém vui binh di
clia viéc tu tap cung nhiing ngudi ban tét.

Ca “Nhiing chd than I1&n” va “Gi th&?!” déu khéng dua
trén bét ky diéu gi mang tinh xu hudng. Trong trudng
hap ctia “Nhiing chi thén l&n,” ngusi ta ¢é thé bién minh
réng chién dich 1a mét phan dé véi nhiing y tudng théng
thudng vé tinh thich dang - né rd rang khéng tham chiéu
dén bét ky diéu gi hién dang dién ra trong van hoa dai
chung. Nhiing anh chang Gi thé, du la ngusi My géc
Phi, nhung cling cho théy rét it m&i lién hé dén thé gidi
cuic néng clia van hoa hip-hop ma ngudi ta cé thé thay
trén kénh MTV. Nhung nhiing chién dich nay lai cho thay
sy thich dang déc biét véi cac khach hang clia Bud. Tai
sao lai nhu vay? D6 la vi ca hai chién dich déu déng dén
cac nguén mach chinh tri. Méi chién dich déu giai quyét
khao khat manh liét theo mét phuong thiic mdi cho tinh
anh em do qua trinh tai cdu trdc kinh té trén dién rong
clia dat nuéc gay ra. Bai véi cac thuong hiéu biéu tuong,
su thich dang khéng chi la & quan 4o hay kiéu téc ma né
lién quan dén viéc theo kip hay khéng céc bién déi trong
xa hoi. Khi gidc ma va maéi lo au cla khach hang quen
chiu sy chi phdi clia nhiing thay déi thuc té vé kinh té va
xa héi, ta can phai c6 nhiing loai huyén thoai méi. Toan
bo hoat dong gia ting vén thucng hiéu déu lién quan
dén viéc tan dung thdm quyén van héa va chinh tri da

tich Ity dé tao nén nhiing huyén thoai méi nay.

. /

Khi d¢i xay dung thuong hiéu coi von thuong

hiéu caa Budweiser la ban sic thuong hiéu - nhiing
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lién tuéng vo cuing tan nhu tinh My, hinh mau ngusi
dan 6ng va tinh kinh dién, ho da v6 tinh vit bo vai
tro gid tri nhat caa Budweiser d6i v6i cac khach hang
ctia minh. Nhiing lién tuéng nay da khéa nhot doi xay
dyng thuong hiéu trong mot tip cic khdi niém sing
tao hep, né tranh trach nhiém ctia thuong hiéu d6i véi
cac khach hang.

Cudi cuing, Budweiser da thanh c6ng khi nhiing
quang cdo ctia cong ty cling truyén tai dugc cdc cam két
chinh tri 6 tinh lich st. Sy dén dép nay 1a két qua caa
mot thay d6i chinh tri tdo bao. D€ sit canh véi nhiing
ngudi dan onglao dong, nhiing ngudi ngay cang khong
thé ldy cong viéc lam diém tu hao, Bud da thuc day mot
diém tap két mdi cho tinh thin ctia cdnh nam gidi:
D¢ 1a noi tra 4n, hon 1a mot ddu truong canh tranh,
mot noi sinh hoat cong déng, hon la mét cong cudc
cao ca. Trong “Gi thé?!”, tinh than dé dang ma nhiing
anh chang nay tao dung dugc tré nén ddng nguéng mo
vi, giéng nhu Frankie trong chién dich “Nhiing chu
than lan,” ho c6 su tu tin va y chi d€ tach minh ra khoi
stic néng cta cudc canh tranh tudng chiing nhu khé
vugt trén thi trudng lao dong. Nudc My cing hudng
tng trong nd lyc dap lai, nhiing anh chang Gi thé dugc
déi dai nhu ngudi hiing va nhiing ngudi ndi tiéng. O
nhting chién dich xdim pham nhiing dinh dé trung tam
ctia cac mo hinh x4y dung thuong hiéu thong thuong,
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thuong hiéu da tré vé véi cong dong xét trén phuong
dién chinh tri, tai khing dinh vai tro dan dit ctia minh
trong thé giGi nhiing ngudi lao dong da bi minh r6i bo
dau thép nén 1990.

Théim quyén vin héa va chinb tri

ctia Mountain Dew

Von thuong hiéu ctia Mountain Dew cing
c6 dang thdm quyén vin héa va chinh tri. O hai thi
truong huyén thoai dau tién, Mountain Dew thé hién
nhting huyén thoai can tinh dugc vay mugn ti nhing
nhan vat din qué chén chét thich ddng (ga nha qué va
ké qué kéch) dé ton vinh tinh cuong diing ctia nhiing
anh chang phai dut bo cac Iy tudng truyén thong caa
nguoi My vé chit nam tinh mién bién vién. Trong thi
truong huyén thoai thit ba, Mountain Dew da phd v&
di san thon qué cua minh dé€ tao nén huyén thoai ké
phit pho. Tai sao nhiing nguoi tiéu dung soda lai ngay
lap tiic chdp nhdn ciu chuyén “Choi ‘Dew’” méi?

V6i huyén thoai anh chang nha qué va ké qué
kéch, Mountain Dew da xdc lip cho minh thim
quyén van hoa trong viéc tao ra nhiing huyén thoai vé
st phéng ting liéu mang ctia nguoi dan 6ng trong cac
hoat dong ngoai troi. Tuong tu, nhing huyén thoai
ban diu nay cing mang lai cho Mountain Dew mét
thdm quyén chinh tri dé ¢ va nhiing ngudi dan 6ng

lam cac cong viéc kém hdp dan di theo ly tudng ring
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chét nam tinh lién quan dén sy cuong ding, sdng tao

va dam lam, chi khong lién quan dén thanh tyu trong

coOng vigc.

Hinh 5-2: Mountain Dew sU dung tham quyén vin
héa va chinh tri dé 1am méi huyén thoai

Huyén thoai ga nha qué
(1960-1969)

Huyén thoai ké qué kéch
(1978-1990)

Huyén thoai ké phat pho

(1993 - hién nay)

Nhiing anh chang tré
tudi kiém bon khong
phai 1a cao boi

Viéc tuan thl nhiing
hanh vi trong khuén khé
quy dinh lam con ngudi

yéu nhugc

Y hé My Y hé My Y hé My
Lé 16i khoa hoc Mién bién vién Mién bién vién con
cling nhac phé Wall ngudi tu do
1 ! 1
Xung dot Xung dot .
Xung dét

Chéat nam tinh qua
cong viéc chi la tro hé

but gay

but gay

Huyén thoai Mountain
Dew

Huyén thoai Mountain
Dew

Huyén thoai Mountain
Dew

Thé gidi dan tay
Dan nha qué

Thé gi6i dan tay
Nhing ké qué kéch

Thé gi6i dan tay
Nhiing ké phét pho, chai
nhiing mén thé thao
mao hiém

Tham quyén vin héa

Sé&n sang mao hiém chai nhiing trod liéu mang, thé hién xu huéng tinh duc

trong cac hoat dong ngoai trGi

Tham quyén chinh tri

B&o vé hinh miu dan 6ng cudng diing trudc cac ly tudng clda tang 16p
trung luu vé ch&t nam tinh qua céng viéc

Vé mat noi dung, chién dich “Choi ‘Dew”

>4

duong nhu hoan toan khic biét véi cic quang cdo

hoat hinh vé d4n nha qué va quing cdo h6 nuéc trudc
do6. Nhung thong diép cua thuong hiéu van dugc don

nhén véi vong tay rong mdé vi n6 da khai thic nguén
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thdm quyén van héa va chinh trj rit sdu nay. Mot lan
nta, Mountain Dew lai ing h¢ can tinh, thay vi su
nghiép ctia nhitng thanh nién tré dang cam thdy minh
bi loai ra khoi dinh nghia caa quéc gia vé hinh méau
nguoi dan 6ng. Cdc thuong hiéu biéu tuong sé hiu
mot khong gian vin hoéa va chinh tri sing tao c6 thé
dugc khai héa gan nhu tly y, ngay ca khi thuong hiéu
l6ng ngéng hay tir bo cam két nay trong nhiéu nam
(Hinh 5-2).

Thim quyén chinb tri va vin héa ciia Volkswagen

Volkswagen Beetle la mét trong nhiing thuong
hiéu biéu tugng cé anh hudng nhit & My trong thip
nién 1970. Giéng nhu Budweiser, Volkswagen cting
vit bo huyén thoai ctia minh dé theo dudi cic quang
cdo theo mo hinh tuong quan nhén thdc. Hon hai
muoilim ndm sau khi cac chién dich quang cdo thong
thudng chon vui gid tri biéu tugng ctia Volkswagen,
cong ty Arnold Communication da khai quat tré lai,
ra bui va tim ra mét cach thic khoi ddy stic manh to
16n ctia gia tri nay. D€ dung biéu tugng diy khoi gidc
ngu dai, Arnold phailam méi huyén thoai ban ddu sao
cho n6 c6 thé gidi quyét thich ddng moéi trudng xa hoi
mdi. Bé lam dugc diéu nay, Arnold da stt dung thim
quyén van héa va chinh trj ma Volkswagen da tich lay
dugc trong thoi ky hoang kim ctia Beetle. Volkswagen
quay lai t6 chic, néi thém lan nita véi nhiing ngudi
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lam cong viéc chuyén mon, c6 hoc vin vé khao khat

ty coi minh la nhiing ca nhén sdng tao trong nhiing t6

chiic hiém khi cho ho cé dugc quyén ty do lam véy

(Hinh 5-3).

Hinh 5-3: Volkswagen st dung tham quyén vin héa
va chinh tri dé lam mé&i huyén thoai

Huyén thoai bohemien
(1959-1971)

Y hé My
Lé 16i khoa hoc
cling nhéc

{

Xung dét
Tuén thd thi hiéu do thi
trudng quyét dinh

f

Huyén thoai thé gici
nghé thuat cta VW

Thé gidi dan tay
Gi6i tri thiic, nhing ngudi
theo phong trao Beat

but gay

1972-1994

Ngl dong

but gay

Huyén thoai con ngudi
doc lap (1995 - hién nay)

Y hé My
Mién bién vién
bohemien

{

Xung dot
Khong thé lam mdi ban
than théng qua biéu hién
sang tao trong cong viéc

f

Huyén thoai nghé si doc
lap ctia VW

Thé gi6i dan tay
Tiéu nhom van hoa nghé
st doc lap

Tham quyén vin héa

Tham quyén chinh tri

cac |é 16i cung nhac.

Phong cach thdm m§ va cam thiic bohemien

Ton vinh sy sang tao clia ca nhan va thj hiu doc lap cla nhiing ngudi My
¢6 hoc vén, nhiing ngudi ndi gian trudc doi hdi clia van héa thuong mai va

No6i dung cu thé trong huyén thoai cua

Volkswagen phai thay déi vi méu thuan gay git nhat

ma nhing nguoi lam cong viéc chuyén mon, c6 hoc

vin phai d6i mit khong con 1a béng ma ctia tinh tuén
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tha van héa. BPung hon 13, Volkswagen phai gidi quyét
mot miu thuin mdi, siu sic: Phong trao t6 chic cong
viéc hop ly, dang lam x6i mon khao khat dugc hanh
dong sang tao nhu mot nguasi nghé si. Vi thuong hiéu
nay c6 thé dya vao thim quyén van héa va chinh tri
tting gianh dugc trong thoi Beetle, nén ngusi tiéu
ding nhanh chéng phong cho Volkswagen ngoi vi
nguoi ddu tranh cho nhiing ly tuéng nay.
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Chuong 6

QUAN LY LONG TRUNG THANH
VOI THUONG HIEU NHU QUAN LY
MANG LUOI XA HOI

I<_héch hang cua thuong hiéu biéu tugng
danh gid thuong hiéu theo cach rit khac so véi du
dodn ctia m6 hinh tuong quan nhén thiic — nhu mét
nguon chtta dung nhing huyén thoai can tinh ma ho
c6 thé trai nghiém théng qua hanh dong c6 tinh nghi
thic. Ching c6 gi ddng ngac nhién khi long trung
thanh véi thuong hiéu cang van hanh theo cach
khac. D€ hiéu long trung thanh cho cdc thuong hiéu
can tinh dugc duy tri nhu thé nao, chiing ta phai xem
xét ky luong cach thic khach hang stt dung thuong
hiéu trong cong cudc tim kiém & doi song hang ngay
mot chdt keo dinh giap tao dung long trung thanh
theo thoi gian.
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Trong phén tich duéi day, toi ¢ st dung nghién
ctu dan toc hoc vé ESPN. To6i nhin thdy, cong ty
truyén thong thé thao nay c6 ba khach hang doc 1ap
— d6 1a ba phéan khic khach hang ma toi goi la nguoi
ung ho (follower), ngudi trong cuéc (insider) va ké dn
theo (feeder). Chia khéa dé gidi quyét ciu hoi long
trung thanh d6i véi nhiing thuong hiéu biéu tuong
nhu ESPN v4n hanh ra sao ndm & sy tuong tac gitia ba
khach hang nay. D€ khéi dong cudc phén tich khach
hang, chung ta sé bit dau véi téng quan vé huyén
thoai can tinh caa ESPN.

Pha hé ESPN

Tt khi ra doi nam 1979, ESPN da nhanh chéng
phiét trién, tré thanh mot trong nhiing kénh truyén
hinh cdp méi c6 anh huéng 16n nhat & My. Khi cong
ty Walt Disney mua ABC Capital Citites, CEO ctia
Disney luc d6 la 6ng Michael Eisner da goi kénh
quang cdo nay la “tai sin dang gid nhat” cta thuong
vu. ESPN da tao ramot dé ché truyén thong, bao gom
ESPN2, ESPN News, ESPN Classic, ESPN Radio,
hé thong quan bar thé thao ESPNZone va trang web
espn.com. Song, trung tam cta dé ché nay van la
Sports Center, chuong trinh tin tdc va diém tin n6i bat
dai mot gio dong ho, dugc phét song trén kénh ESPN

bay lan méi ngay, 365 ngay mot nam.
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Suét nhiéu nam, cic cong ty truyén thong I6n
da c6 tim cach khai thic nganh kinh doanh ma ESPN
taora. CNN tao ra CNN/si (sila tiviét tit cho Sports
Ilustrated — Minh hoa Thé thao), két hgp mang lusi
tin tdc truyén hinh rit dugc cong ching yéu thich véi
tén tudi dugc kinh trong nhit trong lang bao thé thao
My. Song, CNN/si van khong thé dong vao chiéc do
gidp ctia ESPN. Tuong tu, mang truyén hinh FOX da
mua 9 mang truyén hinh cédp thé thao khu vuc, r6i
hop nhit lai véi cdi tén méi FOX Sports Net. Chuong
trinh c6 ngan sach khung National Sports Report dugc
FOX x4y dung nham canh tranh truyc tiép vé6i Sports
Center. Thdm chi, FOX con m&i ng6i sao dan chuong
trinh cia ESPN la Keith Olbermann phu trich
chuong trinh nay. Nhung, sau mét vai nam nhén dugc
nhiing két qua khong ldy gi lam néi trdi va vailan phai
thiét ké lai chuong trinh, cudi cing FOX danh phai
chuyén chuong trinh nay sang khung gi¢ khong canh
tranh truc tiép véi Sports Center.

Stic anh huéng dac biét cia ESPN d6i véi ngudi
xem thé thao ban dau kha kho hiéu, béi phan 16n
nhiing gi ma kénh truyén hinh nay lam déu da dugc
thuc hién tif truéc do. Trong suot hang chuc nam,
cc dai truyén hinh da danh mét thoi lugng dang ké
cho cic mon thé thao déng doi quan trong, dic biét

la bong bau duc, ngoai ra con c6 thém béng chay,
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béng ré va hockey. Tham chi, mét s6 chuong trinh
nhu: Wide World of Sports ctia ABC con hang hai tap
trung toan bo nguén luc cho cic néi dung thé thao.
Hién ESPN c6 thoi lugng phét séng 24/7, nhung viéc
thudn tdy lam thém nhtng gi ma cic chuong trinh
da lam khong phai la cong thic d€ x4y dung thuong
hiéu. BDung hon la thanh c6ng caa ESPN xudt phét tu
chinh nhiing nguyén tic da dugc thao luin trong cic
chuong truéc.

Huyén thoai van-dong-vién-la-con-nqudi-

hanh-dong cda ESPN

Khong c6 sy trung hop tinh c6 nao 6 viéc ESPN
bit ddu c6 anh huéng to 16n 1én doi s6ng ctia ngudi
dan 6ng My trong giai doan cudi thap nién 1980 va cé
nhtng buéc di dai trong dau thdp nién 1990, nhiing
thoi diém ma y hé méi vé mién bién vién con nguai ty
do valy tuéng ngudi hung la con ngusi hanh dong tré
nén thinh hanh. Khi ngusi dan 6ng My bat dau phai
thich nghi véi thi trudng lao dong méi canh tranh cyc
cao, ho cting doi hoi nhiing huyén thoai méi. Thanh
cong khong con phu thudc chu yéu vao viéc leo 1én
ndc thang thit bac trong doanh nghiép, ngusi dan 6ng
khong con dugc trong vong khi c6ng hién hét minh
cho cdc cong viéc tap thé nhu trudc day. Thay vao do,
mot nguoi dan 6ng & thoi diém nay phai biét chién
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thing trong nhiing trdn chién khoé khin dién ra méi
ngay vdi tinh than cd nhan, phai t6i da héa tiém nang
“von con ngudi” ctia ban than, phai c6 gang “xay dung
thuong hiéu” cho minh, phai khéng ngling don tam
tri va stic luc cho cudc canh tranh cang thing méi néi
1én trén thi truong lao dong.

Nhiing cing thing leo thang trong doi song cta
nguoi dan 6ng dalam ddy 1én nhu cau vé nguon cé va
va cam hiing c6 tinh huyén thoai dé duy tri nguyén
tdc lam viéc don d4p méi. Cung vé6i Nike, ESPN la
mot trong nhiing nha canh tan thanh céng nhat khi
khai thic thi truéng huyén thoai méi nay. Thuong
hiéu da thé hién mdt huyén thoai quéc gia dua trén
bang thanh tich méi cua vin dong vién.

Cacmon thé thao dong doéi tirlau da dong vai tro
nhu mot thé gisi dan tay day uy luc, cip liéu cho cong
cudc sang tao cic huyén thoai vé chit nam tinh. Cac
mon thé thao nay thuong dugc hiéu la dang thiic tuong
tu véi thé gidi kinh doanh, mét trusng huin luyén ma &
d6 cdc ciu trai hoc cich tré thanh nhiing ngusi dan 6ng
bang cach tuan thu quy tac va phai biét gin két loi ich
cd nhan vao lgi ich tap thé. Cic mon thé thao cung cdp
huyén thoai dé hinh mau héa cac khao khat va nguyén
tac ludn ly trong cong viéc cta cinh dan 6ng trudng
thanh. Truyén thong dai ching va nhiing nguoi dan

ong cdu thanh nén mot 16p khan gia, ton vinh nhing
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doi thé thao ning né nhu déi bong r6 UCLA duéi sy
dan dit cua John Wooden va Dallas Cowboys dudi sy
dan dit ctia Tom Landry. Céc hudn luyén vién véi tinh
cdch doc tai nhu Vince Lombardi va nhiing tién dao
v6iky ninglanh dao tuyét voi nhu Roger Staubach déu
dugc trong né.

Tuy nhién, trong nén kinh t&€ ma con nguoi tu
do dang 16 dang, nhiing cdu chuyén vé cic nhén vét cé
thdm quyén truyén thong va nhiing d6i quan tinghd ho
dan mat di sy thich dédng trong vai tro la nguén luc xay
dung va duy tri huyén thoai. Thay vao d¢, su xudt sic
mang tinh cd nhan cta vdn dong vién lai phi hgp hon.
Xahoi My doi hoi nhiing huyén thoai khién ngusi ta ua
thich va thdy chuyén lam viéc trong mot thi trudng lao
dong chuyén sau la dang thuc hién. Nhiing van dong
vién thi ddu cd nhan, thanh cong trong nhiing mon thé
thao canh tranh gay gat nhét Ia chat liéu nguon van hoa
hoan hao. D6 1a nhiing con ngudi c6 dong luc ban ning
to 16n c6 thé lam bat ky diéu gi d€ gianh chién thang,
khong ngting canh tranh khdoc liét va rén luyén co thé.
Céc van dong vién nay c6 tinh than canh tranh khong
ngoi nghi vi ho c6 dong luc thuc ddy, phai tap luyén
cham chi hon d6i tha. Nhiing van dong vién xudt sic
nhét tham gia vao linh vuc thé thao vi yéu thich cuong
do6 canh tranh; ho khong thé hinh dung néi minh c6
thé lam bat ky viéc gi khac.
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V6i sy ho trg ctia cac chuong trinh phat séng
trén kénh ESPN va cdc quang cdo ndi tiéng ctia Nike,
van dong vién con-ngudi-hanh-doéng — ngudi vin
dong vién khong tudn thu quy tic doi, ma dan dat doi
vuon téi nhiing tdm cao mdi bing tinh than nay - trg
thanh ngudi hiing méi caa lang thé thao va la mot
trong nhting thanh vién cha chét ctia huyén thoai

con-ngudi-hanh-doéng.

Phuong dn xit ly buyén thoai cita Sports Center

Sports Center caa ESPN chic chin la mot
chuong trinh thé thao dugc san xudt khong thé ché
vao dau. Tuy nhién, gia tri biéu tugng cua chuong
trinh lai xudt phét tit nhing phdm tinh vuot khoi gid
tri san xudt va bdo chi t6t dep thong thusng. Khong
giong nhu bat ky chuong trinh tin tdc thé thao nao,
Sports Center mang dén cho cac khan gia ctia minh —
phéan 16n trong s6 ho la dan 6ng — mét cach thic méi
dé chiém nghiém thé thao nhu mét huyén thoai.

Vi ESPN la mét kénh truyén hinh, nén cic
phdm chét biéu tugng ctia n6 phat trién rt khac so
v6i phdm chét biéu tugng ctia Budweiser, Volkswagen
va Mountain Dew. Mac du1 quang cdo c6 vai tro ho trg
quan trong, song kha nang ké chuyén caa ESPN dién
ra chu yéu trong ndi dung phat séng ctia minh, hon Ia

trong quang cdo.
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Céc nha bao hinh ctia ESPN ca nggi nguoi vdn
dong vién thudn chdt: Ngudi van dong vién phat trién
ruc r6 nhd tinh than canh tranh cao d¢, chiu kho phat
trién cac ky niang vuot trdi va thé hién thai d6 dung
dan, dam nghi ddm lam va sy ngoan cuong sin sang
x0ng pha trong nhiing trin gay go nhit. Nguoi van
dong vién thudn chat rat it quan tdm dén khia canh
thuong mai va danh tiéng cta hoat dong thé thao.
bung hon, ho s6ng dé trai nghiém nhing ly tuéng vé
thanh tich van dong vién va cdc yéu t6 tuong lién véi
no: Sy quyét liét, maoi nguy hiém, kha ning phai hop
v6i dong doi, long quyét tim va su dp dao.

Trudc do, cac van dong vién thé thao da dugc
ton vinh nhung phuong an xt ly ctia ESPN kha dac
biét vi dai truyén hinh di theo huéng tim hiéu ky ca
nhén cic vin dong vién. ESPN da thé hién cho khan
gid thdy tinh than vin dong vién khi dugc 16t tran
nguyén so — tinh cich cua ho, than thé cudc doi caa
ho, kho6 khan ho gap phai, khiém khuyét trong tinh
cach, moi thoi hu tit xdu — d€ khic hoa r6 nhiing van
dong vién c6 tinh than canh tranh s6ng nhu thé nao.
Thong qua nhiing dién gidi siu sic trén phuong dién
tam ly hoc trong cic cau chuyén thé thao ngay do,
cdc budi phat séng caa Sports Center da moi goi cac
khan gia ma chu yéu la canh dan ong thi ap dung 16i

tu duy ctia mot van dong vién thudn chdt, xdc dinh
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nhiing théi quen lau bén va dong luc canh tranh cho
minh, cang nhu cung hop luc cong kich nhing ké déi
nghich.

Mot cach ma ESPN dung dé€16i kéo khan gia —
phéan nhiéu trong s6 ho hiém khi ganh dua ¢ cic moén
thé thao dong doi ké tu thua thi€u thoi — dong cam
v6ivan dong vién thudn chit la thé hién sy thich dang
md rong cua huyén thoai. Mac du dich vu ma ESPN
cung cdp moi ngay la nhiing mon thé thao déng doi
quan trong, nhung kénh truyén hinh nay van khong
ngting thé hién ring ngudi ta ¢ thé tim thdy mot van
dong vién thudn chat & bat ky dau néu quan sat that
ky. Kénh truyén hinh noéng nhiét trung ra hinh dnh
nhiing nguoi dan 6ng trung tudi trén nhing chiéc xe
dia hinh loai nhé quanh mét dudng dua sau nha &
Quan Cam qua ling kinh thé thao thuin chit. Khong
giong nhu nhiéu phuong tién truyén thong vé thé
thao truéc minh, ESPN cho thdy, ca van dong vién
chuyén va khong chuyén déu c6 thé la nhiing tay choi
thé thao thuan chat mién 1a ho c6 thai d6 tich cuc.

Tiéng néi din tiy dich thuc: Vin déng vién

thudn chit

Dua trén cuing mét bo nguyén tic ma cac thuong
hiéu biéu tugng khéc tuan thu, Sports Center da phat
trién mai quan hé dich thuc véi thé gisi dan tay caa

nhiing van dong vién co tinh than canh tranh, bing
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cach thé hién su tin tdm va tinh than ctia minh véi
nhtng vin dong vién nay. Trudc hét, khic véi nhiing
phong vién dién hinh cta thoi d6 - thuong la nhing
ngudi dan doc nhiéing miu tin dugc phéng to trén
chiéc mdy TelePrompTer ma doi kich ban chudn bi
san — cdc phong vién caa ESPN 1a nhing fan thé thao
cing, lam viéc khong khac gi nhiing tay phéng vién
thé thao chay tin 6 mot t& bao dia phuong. Ho nim
thong tin trong tai liéu mot cach ngdu hiing va ty viét
ban dan riéng ctia minh, cha yéu theo hinh thic ting
khdu. Phong cich dan nay phat trién ngay tu nhing
ngay ddu kénh truyén hinh nay lén séng, trong giai
doan ma cic kénh truyén hinh 16n coi ESPN la méi
de doa va khong ban cic doan clip dién bién ndi bat
ctia tran ddu nhu thudng lam véi cac dai truyén hinh
lién két cua dia phuong. Thiéu nhiing doan bing c6
dién bién néi bat, cac chuyén gia ting kh4u nhu Chris
Berman va Dick Yatale va sau nay la b d6i néi tiéng
Keith Olbermann va Dan Patrick, da hoc cdch trinh
bay tuyét voi khi mo td nhiing hanh dong ma cac khan
gia khong thé nhin thdy.

Trong nhiing ndm dau caa Sports Center, ngudi
dan chuong trinh thudng mo ta cac trin ddu mot cach
tic thoi bang von kién thiic khong ché vao dau dugc
ctia ngudi trong cudc, bat ké cudc thi ddu van dang

dién ra hay vita méi khép lai. Bit ky lac nao, nhiing
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nguoi dan chuong trinh cing phai ldp thoi gian bing
cich noi vé cic cau tha yéu thich, nhing con s6 théng
ké hodc nhting trdn d4du kinh dién ctia moi thoi dai. T6i
nay, khdn gia chu y dén giong ndi ctia cac phat thanh
vién ESPN nhiéu khong kém gi chuong trinh tin néi
bat. Vi ban chdt cta truyén hinh la mét phuong tién
nghe nhin, nén diéu ban dau tuéng nhu 1a tré ngai —
thiéu nhtng doan phim vé céc dién bién nai bat - lai
giup Sports Center tao nén méi gin boé than thiét véi
mon thé thao — diéu con thiéu trong cic chuong trinh
tin ndi bat trudc dé.

Chién dich quang céo “This is Sport Center” (tam
dich: Day la Sports Center) ctia ESPN da phét huy hiéu
luc tuyét voi d€ tao nén tuyén bé vé tinh dich thuc.
Day 1a chién dich quang cdo dau tién st dung thé loai
chuong trinh tai liéu — m¢t dang nhdi phim tai liéu, véi
vi du dién hinh la b6 phim tai liéu vé nhac rock heavy
metal rit dugc va chudng, ban nhac Spinal Tap. Chién
dich nay cham biém cic hoat dong hau trudng thuc
té cta nhiing ngudi dan chuong trinh Sports Center
(tranh cai vé cach st dung tif trong mot phong sy, stia
soan cho minh trong nha vé sinh). Thanh té sing tao
lam nén déc trung cua chién dich la sy xudt hién cta
cdc van dong vién néi tiéng trong nhiing vai hai ty giéu,
duing cic cau chuyén cudi ctia dan choi thé thao khi

tiép xtic v6i nguoi dan ctia ESPN phia sau hdu trudng,
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hay khi camera da déng mdy trong phong tin tiic x4u
xi ctia ESPN & Bristol, Connecticut. Vi 15i 1é cham
trich cta chuong trinh rat d6i hai hudc, dac biét la déi
v6i cdc van dong vién, nén cac van dong vién ngdi sao
nhanh chéng coi viéc xudt hién trong quang cdo nay la
mot vinh dy. Khi khén gia dan hiéu ring cic van dong
vién mudn xudt hién trong quang cdo va lam viy mién
phi, quang cdo khong con la quing cdo thuong mai,
ma giéng nhu nhiing bo phim ngin, chiéu xen ké trong
nhtng khoang thoi gian nghi gita hiép ngin ngui, ca
ngoi maéi gan két gitia nhiing vin dong vién xudt sic va
ESPN.

Nhiing ngudi dan chuong trinh khong chau
chudt va béi canh quay binh thudng ctia ESPN gép
phan thé hién su tdn tdm ctia kénh truyén hinh nay véi
cdc van dong vién. Ra doi & Bristol, Connecticut va ké
ttt d6 kénh truyén hinh nay van chua mét lan di roi tru
s6. Cac nhan vit [én song ludn ké nhiing cau chuyén
cudi thu vi vé noi nay, chiing t6 kénh truyén hinh nay la
mot dia diém dén tay, chi khong phai la doanh nghiép
16n hay Hollywood. Dia diém rat déi binh thudng ma
tru s& chinh chon déng cho phép ESPN tré thanh
ngudi bio vé dan tuy gitta guong tin thé thao chuyén
nghiép ngoa du da bi thuong mai héa thai qua.

Tuong ty, cac cdu chuyén hiu trudng ndi tiéng

cua nhing nhan vat dugc yéu mén nhu Berman da
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cung c6 thém uy tin cho ESPN. Mic dunhiéu phéng
vién va nhén vat la nhéing nha bdo néi tiéng, nhung
nhiéu ngudi khic chi don thudn la nhing ngusi
nghién thé thao (sportjunkie - dayla tttdo motnhéan
vién ESPN dit ra), nhiing ngudi ty mo dudng bude
ra dnh siang san khdu nhao kién thic, long dam mé va
tai hung bién. Ho dai dién cho nhiing gi tuong phin
v6i sy bong bdy cua Hollywood. Va ciing giong nhu
cdc van dong vién ma ho noéi dén, ngodn tir va phong
cach caa ho déu tiét ra tu hinh thé, thii do va su
gan goc.

Phong cich thim my loi cuén: Phong thay do

ESPN ting xt v6i ngudi xem hét nhu cic nha
bdo thoi ky ddu ctia kénh truyén hinh nay déi dai véi
nhau, cdi kiéu d6i dai ctua nhiing van dong vién véi
nhiing ngusi hAm md cuéng nhiét. Vi ddm minh vao
thé gii ctia cic vin dong vién va vo cung néng nhiét
v6i thé gidi 4y, nén cac nha bao ctia ESPN tré thanh
nhting nha truyén gidng gid tri van dong vién. Kénh
truyén hinh nay dinh nghia ban than bang viéc ap mot
ranh gi6i nghé nghiép: Chi nhiéing nguoi hoan toan
dong cam véi cic van dong vién méi dugc phép tham
gia cudc doi thoai. Gia nhap thé gisi cia ESPN tuc
13 hinh dung minh nhu mét ngusi trong cudc. Kénh
truyén hinh nay luén c6 ché cho nhiing gidm d6c ban

hang trung tudi, bé vé, nhiing nguoi da thoi thit day
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gidy thé thao ké tir khi déy thi, mién 1a ngusi do dén
v6i chuong trinh nhu mét van dong vién.

Vi hdu hét cic thuong hiéu déu léng ghép
huyén thoai vao nhiing san phdm v6 tri, nén stic cuén
hat ma ching c6 dugc déu xudt phat tu hoat dong
truyén thong marketing. Cac san phdm dich vu doéi
khi caing c6 thé tao nén huyén thoai bang cach phac
thdo cdu chuyén va cic tuong tic dich vu sing tao.
Trai lai, sy cudn hut ctia ESPN lai xudt phat tryc tiép
tt cidc nhén vat 1én séng, dac biét la man trinh dién
ctia Olbermann va Patrick trong chuong trinh Sports
Center. Cac nhin vét cia ESPN thuong dua ra nhiing
y kién cong kich va ho nhiét thanh dua ra cac chiing
ct cting ¢ cho 1ap ludn cta minh ¢ nhu thé ho dang
& trong mot doi tranh bién cuia truong dai hoc. Kénh
truyén hinh nay huéng dan cho nhiéing ngusi haim
md cach xem cic chuong trinh thé thao nhu mot
van dong vién dang theo d6i dong doi ctia minh, cht
khong phai nhu nhiing khan gia theo déi dan choi
chuyén nghiép.

Nhiing ngudi dan chuong trinh cting thuong
ding 1én phan d6i ban quan ly ESPN véi tu cach
la ngudi tién phong vi phong trao thé thao thuan
chét. Trudc khi ESPN xudt hién, nghé bao thé thao,
giong nhu bat ky linh vuc bdo chi nao khic & tim

quéc gia, la mdt linh vuc chuyén nghiép, cao quy.
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Mic du ban quan ly caa ESPN c¢6 ging x4y dung
phong cich va phdm chdt chuyén nghiép d€ phuthop
v6i cac kénh truyén hinh, song cic phéng vién cua
dai lai khong thé hién dugc diéu nao trong s6 do.
bung hon 1a nhiing con ngudi tré tudi nang né nay
phit trién phong cach wong buéng va thuong dé cap
dén nhiing chuyén vit vanh, phong cich nay nhanh
chéng chiém dugc cam tinh ctia cdnh dan 6ng trén
khip ca nudc. Ching han, Berman da phat trién
“d6i Berman” ciia minh — déy la tén goi than mat chi
nhting vin dong vién c6 man trinh dién ma anh thay
dang cha y. Khi ban quan 1y cdm anh st dung 16i lam
tro thiéu chuyén nghiép nay, Berman da kip dap lai
mot cach rdt sang tao bang cudc biéu tinh trén séng
cta riéng anh. Anh bit dau goi nhiing van dong vién
thi ddu t6t bang tén day du, ctt nhu thé anh dang doc
béing lai xe ctia ho, méi cdi tén déu dugc phat am véi
do chinh xdc v6 cdm nhu mdy doc. Khan gia, vén
da quen véi nhiing tén goi téu tdo, chim choc cta
anh, hiéu ngay su thi€u cam xtc dot ngét cua anh 1a
mot thé bi 0di am, mot cudc ndi loan nham vao ban
quan ly. Nhiing nguoi hdm m¢ 14p tic lam hé théng
dién thoai va fax ctia ESPN tic nghén vi cic phan
héi, ho néi minh nhé man tng khdu ranh manh cuaa
Berman. Thidm chi khién ban quéan ly thém phéan hé

then, nhéing ngusi hdm md con néi r6 ring ho hiéu
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viéc Berman khong phuc tung 1énh trén va ring ho
duyét kiéu cich do6 cang nhu nhiing cdi tén thin
mit ma anh thuong dung. Ban quan ly nhanh chéng
phai xuéng nudc va Berman trd lai v6i kiéu ting khdu
mang phong cach riéng ctia minh.

Trudc ESPN, céc kénh truyén hinh 16n thuong
coi khan gia nhu nhiing ngudi xem c6 vén kién thiic
cyc ky han ché. Ho tuyén m¢ nhiing phat thanh vién
mo ta hanh dong va day cho khdn gia cich danh gid
nhiing gi ma minh dang theo déi. Cac phat thanh vién
chuong trinh thé thao thuong ké cho khin gia nghe
nhiing ciu chuyén “sdn c6” bing mot giong xu ninh,
kinh cdn vé nhiing ngudi hung trén sin.

ESPN lai di ngugc thong 1é nay, ho déi xu véi
cdc vdn dong vién nhu nhiing ngudi déng doi. Cac
nha bdo ctia Sports Center hanh dong nhu thé ho
dang ngo6i trong phong thay d6 cting nhiing ngusi
ban van dong vién. Cac binh ludn vién ca nggi man
trinh dién ctia nhiing ngudi xting ddng va chi trich
khong tiéc 16i nhiing ai c6 man trinh dién té hai hoac
tt bo nhiing gid tri thudn chédt va thich ding cua
ngudi vin dong vién. Hay cling xem xét mot trong
nhting khoanh khic huyén thoai cta Sports Center,
mot phan canh ma nhiing ngusi hAm mo ESPN da
ké v6i nhau khong biét bao nhiéu lan, hét nhu cich
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thitc ma nhtng ngudi ung ho cic kiéu thuong hiéu
khac mé ta nhiing quang cdo dot pha.

Sports Center chiéu mot doan bang ghi hinh
ngoi sao duong chay Carl Lewis hat quéc ca trudc
tran ddu bong ré ctia New Jersey Nets. Mic du Lewis
déu din l1a ngudi chay nudc rat nhanh nhit thé gidi,
nhung tiéc thay anh lai la mét trong nhiing nguoi hét
quoc ca kinh khung nhat. Khan gia caa Sports Center
chic hin phai 6 l1én cudi khi xem doan phim Lewis
hat quéc ca. Tuy nhién, d6i lam chuong trinh Sports
Center van dé cudn bang chay tiép véi hinh anh cén
mat anh chang vin dong vién khi anh ta pha hong
phan con lai cua bai hat. Khi Lewis hat vdp, cic c6
dong vién trén san ddu bt ddula 6 va cudn bang thau
dugc ca nhiing 4m thanh cudi nhao nay. Ngudi ta c6
thé nghe thdy tiéng ngudi dan chuong trinh Sports
Center, Charley Steiner va Jack Edwards, dang c6 nén
cuoi nhung bat thanh. Khi Lewis két thuc man “tan
sat” bai qudc ca, Steiner va Edwards xudt hién trd lai
trén man hinh, ¢ hai hoan toan khong thé nhin cusi
sac sua. Khong ai c6 thé tiép tuc chuong trinh. Steiner
mat do tia tai, nu6c mat chay gian giya. Anh c¢6 néi
nhung chi c6 thé lip bap. Edwards thi up mat vao tay,
anh thdm chi khong thé nhin thing vao mdy quay.

Déhiéu kha ning hatho té hai ctia Lewis — va ca

suxdcxugc ctia nhiing nguoi dan chuong trinh — khién
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nhiing ngudi hdm mo Sports Center kich dong c& nao,
diéu quan trong la can hiéu ring nhiéu ngusi hdm mo
coi Lewis nhu mét van dong vién xudt sic, nhung chi
biét quan tdm dén minh, mét hinh mau hoan hao dé
lam phan dé cho cac dic tinh thé thao thudn chét. Khi
con thi ddu cho trudng dai hoc, Lewis la van dong
vién chay 100m hang dau thé gisi, anh nay da chién
thing & ba sy kién thé thao toan quéc, mot thanh tich
chua tting c6. Nam tiép theo, Lewis gianh dugc bén
huy chuong vang trong Olympics Los Angeles 1984.
Tuy nhién, Lewis tiing c6 mot man trinh dién khién
nguoi hdm md ban khoan khong biét anh nay c6 that
su xting dang véi sy mén md cua ho khong. Ngay lugt
thi ddu tién (cdc van dong vién tham gia thi ddu c6 sau
1an thuc hién), Lewis nghi ring minh da nhiy mot cu
du xa d€ gianh chién thiang. D& danh stic cho céc cudc
dua khdc, anh bo cac lugt nhay tiép theo, dé€ mic cho
nhting ngudi khic tim cach danh bai né luyc ban dau
ctia minh. Nhiing nguoi him m¢ da bo hang tram do-
la mua vé dén sin vin dong hom do khong hai long,
ho la 6 phan déi anh. Ho muén thdy anh né luc pha
ky luc thé gigi ctia Bob Beamon, ky luc da diing viing
tit Thé Van Hoi 1968.

Sau man trinh dién kho tin nay, Lewis khong
gidu giém mong muon dat cugc chiéc huy chuong

vang Olympics ldy cac hgp déng quang cdo béo ba.
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Khi céc 16i chao marketing khong dugc nhu ky vong,
anh kho chiu ra mat va néi thing diéu nay.

Mic du Lewis hién nhién thdy cay ding véi cai
ma anh coi la danh tiéng thit cdp ctia minh, song anh
van tiép tuc ap dao cic doi thua trén dusng chay. Chua
c6 mot ai tiing bao vé dugc huy chuong vang cho ca
hai néi dung nhay xa va chay 100m, nhung Lewis lai
lam dugc ca hai.

Lewis thuong vui mting thai qud vi thanh tich
dn tugng ctia minh. Sau khi chién thidng tai cuc thi
chay 100m tai giai Vo dich Thé gisi Tokyo nam 1991,
anh nay ty chic miing minh, r6i ra vé ca v6i nhiing ai
hiéu cling nhu khong hiéu bé day thanh tich ctia anh.
“[Day 1a] cudc thi tuyét nhat doi t6i,” anh néi. “Ky
thuat t6t nhat, chay nhanh nhat. Va téilam dugc diéu
do 6 tudi 30

Nhiing ngu6i ham m¢ thé thao ting hd cac dic
tinh van dong vién thudn chit khéng quan tim dén
Lewis. Ho cho rang, anh can mét don triing phat dich
dang va khi Sports Center thyc hién man giéu nhai,
nhiing ngudi him mo thich mé.

Olbermann va Steve Levy cing cung chia sé
mot man giéu nhai khac ndm trong t6p nhiing man
giéu nhai dinh ddm nhét cta Sports Center. Hai nha
binh lu4n nay néi tiéng vi va nhiing tro dua cé phan

tuc tiu nhu dang & phong thay do, trong d6 phai ké
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dén vu tai tiéng, phong su vé chin thuong chiéc dia
dém 16i 1én trén lung ctia mot cau tha bi phéng vién
no6i nham thanh “thang nho néilén” Trong suét phan
con lai ctia chuong trinh, hai nguéi dan lién tuc lam
chinh minh phai cu6i chay nuéc mat, c6 khi stt dung
di st dung lai 16i sai nay nhu mét by doi pha tro &
truong trung hoc. Ngudi him mo khong chi uva thich
man trinh dién nay, ma ho con noéi vé kiéu bong dua
cta ca hai suét nhiéu nam sau do.

Ban quan ly ESPN thinh thoang lai tam “treo
mic” Olberman va nhiing ngusi khic vi nhiing
hanh vi ¢6 vé khong phu hgp hoac gay bét 1gi cho
hinh anh cta dai. D6i v6i nguoi ham m¢, nhiing
don triing phat nay chi lam ting thém danh tiéng
ctua nguoi dan. Mot lan, sau khi Olbermann tranh
cai v6i ban quan ly va bi “treo mic,” ban dan chuong
trinh Patrick da lam anh bat ngd trén song khi noi:
“Anh da & cho quai nao vdy?” Va Olbermann, du hoi
sting nguoi, nhung van dap lai moét cach chic nich:
“Ngu qua gidc 4y ma.” Khan gid hiu ngay rang,
Olbermann, tén ca biét trong I6p hoc, da gip ric
r6i va bi phat. Nhung déi véi ngusi hAm mo, do 1a
ct nhdy mit khich 1¢ ti nhéing ngudi hiing, chiing
to cho ho thdy ring nhing anh hé cang c6 luc phai
nguing gitia trdn, nhung réi nhiing ké ca chén ay sé
van tiép tuc dugc chay chuong trinh.
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Olbermann ciing cho nguoi hdm m¢ thdy ring,
néu xét dén viéc boc 16 quan diém vé nhiing nhén vat
c6 tiéng ma ban than anh cho la dugc danh gia qu4 cao,
Steiner khong hon anh. M6t trong nhiing binh luin
trén séng ndi tiéng hon ctia Olbermann 13 4m thanh
ung uc nhu bi nhét gié vao mém, dugc dung dé chi gidy
phut mét binh tinh ctia vin dong vién hodc that bai cta
van dong vién khi thuc hién khong thanh cong moét
dong tac dudi stic ép 16n. Trong sudt tran chung két caa
gidi NBA, gitia hai d6i Bulls va Sonics, khi phan tin néi
bat vé tran ddu tién & Seatle chiéu dén hinh anh nhiing
ngudi ndi tiéng dang ngoi trén khan dai xem trén ddu,
canh quay da ldy ca hinh Kenny G., mét nghé si nhac
pop choi saxophone ngudi Seattle, sing tic th 4m
nhac Gy mi ma da phan canh dan ong cho la qué suét
mudt. Néu nhu hau hét cic binh luin vién thé thao sé
noi: “Cé Kenny G.,” thi Olbermann hing hing véi thi
am thanh “Ggggghh!” dic trung cia minh, thé hién r6
su khong ua ctia minh déi v6i am nhac ctia Kenny, chi
khong dé cap gi dén mdi téc xoan dai, mong, trong xo
xac ctia tay nhac si nay. That khé c6 thé hinh dung ra
mot binh luin vién thé thao ndi tiéng nao khéc, ching
han nhu Al Michaels, ngudi dan chuong trinh Monday
Night Football (tam dich: Béng bau duc t6i tht Hai)
ctia ABC, lai dua ra binh ludn véi thit dm thanh ung uc
nhu thé khi mdy quay lia dén mot ngusi ndi tiéng.
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ESPN giong nhu moét phong thay d6 dong du
cac van dong vién. La nha bido, Olbermann va cic
ban déng nghiép ctua minh thé hién cic cam thic
con-ngudi-hanh-dong hét nhu nhing van dong vién
ma minh yéu mén. Céc binh ludn vién truyén hinh,
dac biét la nhiing ngudi c6 nhiéu thanh tyu va dam
mé vé6i nghé sé khong nhén 1énh cta bat ky ai néu
nhting chi dan d6 vi pham cdc gia tri cia ménh lénh
s6 mot. Thay vi don gian tuong thudt cac sy kién
thé thao, nhiing ngusi dan ctia ESPN da chon lya
nhting dic tinh ctia cdng dong vin dong vién va dua

lén song.

Ba khach hang cda ESPN

Viéc phén tich cic dong luc trong long trung
thanh déi véi thuong hiéu ESPN doi hoi chung ta
trudc nhat phai xdc dinh r6 diéu ma khach hang thay
dang gid & thuong hiéu, sau d6 méi la xac dinh co ché
duy tri long trung thanh theo thoi gian. Cac thuong
hiéu biéu tugng thudng phat trién ba khich hang
c6 méi quan hé tuong lién véi nhau: Nguoi tng ho,
ngudi trong cudc va ké in theo. Vi méi khich hang
stt dung va dé cao huyén thoai caa thuong hiéu theo
nhiing cich thic khic nhau, nén ban chit méi quan
hé gita tiing khach hang véi thuong hiéu cing c6 su
khac biét. Ngoai ra, long trung thanh téng thé d6i véi
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thuong hiéu dugc xac dinh phan 16n béi méi quan hé
gitia nhiing khédch hang nay. Long trung thanh d6i véi
thuong hiéu 1a mét sin phdm cta mang luéi xa hoi
néi trén (Hinh 6-1).

Hinh 6-1: Léng trung thanh ddi véi thuong hiéu l1a
san pham cla mang Iugi xa hai

Cuc nam cham can tinh

.................................................................

Thé gidi dan tay '

Ngudi trong H
cude '

Tinh chinh dang,
su tén trong '

! Nguéi ing ho

| Ké an theo |

Nguoi ting hé: Cuc nam chim cia buyén thoai

bung nhu y nghia ma biét danh nay goi ra,
nguoi ung hod la nhiing khach hang déng cam manh
mé véi huyén thoai ctia thuong hiéu. Ho duya vao
huyén thoai, coi d6 nhu mot thit tién dugc giai toa
nhting khao khét va du lo ma ho gip phai trong doi
séng hang ngay. Bai 1é do6, nguoi ung ho hét long tin
vao cdi thé hién huyén thoai - tdc, thuong hiéu — vi
no6 théa man nhu cau can tinh cta ho va déng vai tro
nhu mdt dinh huéng dao duc. O cac chuong trudc,

dé don gian héa mo ta nay, toi da ngdm chi tit ca cac
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khach hang déu la ngusi ung hé. Hin nhién, diéu nay
la khong dung. Tuy véy, ngusi ung ho thyc sy hinh
thanh nén hat nhin cho co s6 khach hang ctia biéu
tugng, vi ho 1a nhing nguoi tim thdy gia tri 16n lao
nhdt & huyén thoai.

Nguoiung h¢ ESPN hau hétla dan 6ng, thuong
la céc cdp cha con. Cac mon thé thao dong doi la dia
hat chinh cho huyén thoai trong d¢i s6ng cua ho, la
noi ho tim dén dé tham gia trén phuong dién cam
xtc cung nhing hanh dong 16n lao. Ngudi ting ho ci
nhin héa mét cich sau sic nhiing dac tinh van dong
vién thudn chit ma ESPN thuyét giang. Trong cich
nhin cta ho, thé thao 1a mot thé gidi thiéng liéng, can
dugc rao gidu ky luong khoi nhiing hanh dong bang
bé ctia thi truong. Ho trong chd thé thao kich tinh
héa khong chi cic man chién thing, ma néi nhu mét
cau ngan ngd c6 xua la ca “cach ta choi”. Ngusi ung
ho x4y dung mot hé théng dao diic quanh thé thao va
tim thdy trong that bai nhiing gia tri khong thua kém
gi khi thanh cong, vi sy thit bai sé dua dén nhiing cau
chuyén ngu ngon c6 stic anh huéng to 16n dén cai goi
1a chit nam tinh. Tang bac dao dtic sé dinh hinh cich
thiic ma ngudi ting hd cim nghiém cac mon thé thao.
Ho c6 thé cuc ky nguéng mé doi véi mot s6 doi choi
va cau thu, trong khi viii dap khong thuong tiéc nhiing

doi choi va cau thu khic. Chang han, néu mét van
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dong vién chi thi ddu dé théng ké thanh tich nham
cang c6 gid tri thi truong caa minh - va déy loi ich
ctia doi xuong hang thi hai, sau lgi ich ban than thi
nhting ngudi ung ho sé da phd anh ta. Nguoi tng ho
ngudng md nhing nguoi dat dugc thanh tich cao hon
so v6i ky vong, d6 khong nhit thiét phai la cau tha
gioi nhdt, nhung phai la ngusi néi tiéng vi choi hét
minh, khéng bao gio bo cudc va luon vuot ky vong.
Trong khi d6, nhiing ké pho truong - téic nhiing van
dong vién khong coi tran ddu la mét dip hoc hoi va
khong ton trong truyén théng ctia tran ddu — thi sé bi
la 6 khong thuong tiéc.

Nhiing nguyén ly nay ctung c6 trai nghiém xem
trdn ddu cta nhing ngudi tng hé va dinh hinh cich
thiic ho tao ra niém vui khi xem thé thao. Thuéng thic
thé thao 1a chit keo dinh ma ngudi ung hé thuong st
dung trong cic cudc giao thiép xa hdi noi cong s,
gitia nhiing ngudi ban va ¢ nha, néu ho c6 con. Ngusi
tng ho hoat dong chti yéu trong béi canh t6 chiic, hau
nhu la v6i nhiing nguoi dan 6ng khéc, noi ma céc cau
chuyén thé thao 1a thit ngén ngtt chung. Ho coi minh
nhu nhting ngudi hdm mo thé thao nghiém tuc va tim
thdy niém vui to 16n khi chia sé sy hét minh d¢é véi
nhiing ngudi c6 cung chung suy nghi. Ho cuc ky tu
hao vé man trinh dién ctia doi ma minh tng ho va

cam nhan dugc sy doan két manh mé véi nhiing ngudi
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ham m¢ khdc cta d6i nha. Tuy nhién, nguoi uang ho
cing thuong xem thé thao mdt minh & nha, hoic véi
con néu ho c6. Chi thinh thoing lim, nguoi ung ho
mdi ty tdp cling nhiing ngudi dan 6ng khac, khi ho
truc tié€p tham gia trdn d4u hodc khi xem nhiing tran
quan trong mang tinh quyét dinh.

Nhiing moén thé thao thu hat nhiéu ngudixem c6
truyén thong chia sé qua ngon tir. Gid tri cia mon thé
thao nam & toan bo hiéu biét vé cic cau chuyén dugc
truyén vong quanh trong cic cudc néi chuyén hang
ngay. Nguoi tng h¢ hinh thanh nén méi quan hé ca
nhén véi nhiing ciu chuyén nay cha yéu la thong qua
moi quan hé ctia ho véi doi nha cung cic d6i tha. Ho
x4y dung quan hé bing cich cung nhau 16ng ghép tu
truyén ctia chinh minh vao tiéu st ca déi theo nhiing
quang thoi gian rat dai. La mot nguoi hdm mo tdc 1a
phat trién moi quan hé than thiét va bén viing véi doi
thong qua cdc cau thu, xdc 14p mot cau chuyén chung.
D¢ la thit vinh dy cting ¢6 cho mét doi kém may mén
trong nhiing muia d4u thét sy khé khan. Nguéi ting ho
coi long trung thanh ctia ho nhu la bang ching hiu
hinh ctia m¢t mdi quan hé chan that. M6i quan hé véi
doi cuing cic cau thu dugc do ludng bang thai gian va
su tich lay cac cot mdc thé hién stéic manh cam két: Lai
xe dudng dai dé xem tran ddu, nhan nai ngoi xem trong

thai tiét xdu cho dén khi tiéng coi chung cudc vang Ién,



... thanh biéu tuong | 327

theo doi moi trdn ddu trong muia gidi cho du c6 thé bi
mit diém trong mit ngudi than.

Nguoi ung ho lién tuc khing dinh chit lugng
ctia méi quan hé véi doi thong qua cic cau chuyén
(“Téi van nhé khi...”) v cdc méi tiép xic than mat
(“Toirt thudng gip d quénbar...”). Chinghan, trong
nhting ky niém ctia mét nguoi dan 6ng cé chuyén ong
ta bit dugc qua bong con nguyén trong luéi 6 khu vuc
khong mai che ctia sin Wrigley Field, ky tic ctia 6ng
ta vé noi kinh hoang trong lan Cubs ngoi ngép trudc
New York vao thang 9 nam 1969 va lan 6ng ta lai xe
di t ngoai 6 dé tham gia man tiéc ting dn muing sau
khi Cubs gianh huy chuong nam 1984. Ngusi ting ho
cang khing dinh méi quan hé ctia minh théng qua
viéc tich Iy nhiing sy kién dang nhd, trung bay trong
“cac dién th¢”. Thudng ndm trong nhiing gian phong
nho & ting ham, “dién tho” 1a hé so lich st hoanh
trang, ghi lai m6i quan hé cua ngusi dan 6ng do véi
doi ciing cdc cdu thu.

Long trung thanh vdi thuong hiéu la long trung
thanh vdi thdm quyén c6 sic 16i cudn. Nguoi tng ho
coi nhiing nha bdo dan chuong trinh Sports Center
ctia ESPN la nhiing vi muc su, ngudi huéng dan ua
vui vé, da tao ra mot khong gian dao dic bang cach
bién nhiing mon thé thao ctia thoi dé thanh cac cau

chuyén ngu ngoén. Cac khach hang trung thanh dya
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vao truyén hinh dé bién cac sy kién thé thao thanh
nhting ciu chuyén sau cay, hé 16 gia tri dich thuyc cta
thé thao thuidn chit. Bing cudc tro chuyén tudng
tugng véi nguoi dan chuong trinh, ngusi ung ho c6
thé so sanh cdc phan tich va danh gid ctia minh véi
quan diém ctia nhing ngudi huéng dan. Vi nguoi
tng ho coi ESPN la nguén thong tin va kién thdc vé
thé thao, nén bing cich chu y sit sao t6i ESPN va
hanh dong nhu nhiing ngudi theo hau kénh truyén
hinh nay, ho tu phong minh la nhiing ngusi hdm mo
nghiém tac. Ho hoc tit ESPN cdch xem cdc chuong
trinh thé thao duéi géc nhin cia mét ngudi vin dong
vién va st dung loi thé nay dé tro chuyén v6i hau hét
ban beé. V& co ban, ESPN day cho ngudi ung hé cich
dé tré thanh mot phén cta gidi thé thao thuin chat
tinh vi, noi ma truéc d6 chi nhiing aila van dong vién
that sy mdi dugc phép budc vao.

Moi quan hé gitta ngudi ting ho va ESPN trong
chdng c6 vé gi giéng cic m6i quan hé thuong hiéu ma
cac chuyén gia xy dyng thuong hiéu thudng mo ta.
Céc hoc gia thuc ddy mo hinh x4y dung thuong hiéu
cam xuc thuéng nhdn manh dén phdm chit tuong tac
lién ca nhan trong mai quan hé thuong hiéu - khach
hang. Ho cho ring tinh than, tuong tic qua lai va
su ddng tin cdy sé quyét dinh long trung thanh. Thé
nhung, thay vi thé, ngudi ing ho ESPN lai thé hién
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mot kiéu phu thudc thuong thdy ¢ nhiing ngusi dong
cam véi nhting nha lanh dao c6 stic hut. Nguoi ung ho
ESPN cam nhén dugc rét it tuong tac qua lai véi kénh
truyén hinh. Kénh truyén hinh khoéng di chéch khoi
cach thic thuong ngay dé ca nhan héa kinh nghiém
xem ESPN hay tao dung long tin noi khich hang.
bung hon 1a, méi quan hé nay mang tinh chat cha
chd. Nguoi tng h¢ tran trong ESPN hét nhu kiéu tran
trong ctia nhiing nguoi ting hd cdc nha lanh dao chinh
tri va nghé sindi tiéng. ESPN khoéng cdn cting c6 lién
két ca nhan véi khich hang c6t 16i méi gianh dugc
su yéu mén cua ho. Ngusi ting ho khong chut phién
long khi ty minh cd nhan héa méi quan hé cia minh
v6i ESPN. Pung ra la, dé c6 dugc sy trung thanh nhu
vay, ESPN phai tiép tuc thuc hién vai tro lanh dao van
héa c6 uy tin.

Nguoi trong cugc: Tinh chinb ding din tiy

Nguoi trong cudc la nhiing ké gic cng cho céc
tuyén bo caa thuong hiéu vé thé gisi dan tay. Mic
du khong dong dao nhu nhém ngudi ting ho (dit liéu
khao sat cho thiy nguoi trong cudc cdu thanh chua
dén 10% khéi khan gia cia ESPN), song ngudi trong
cudc van c6 nhiing anh huéng manh mé. Ho khong
ton sung thuong hiéu nhiéu nhu ngusi ting ho, mot
phan cang la vi thuong hiéu va ho la nhiing doi thu
canh tranh véi nhau trong thé giéi dan tay. Tuy vay,
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nguoi trong cudc lai Ia khach hang trong yéu vi ho cé
anh huéng to 16n 1én nguoi ung ho.

Nguoi trong cudc caa ESPN la nhiing ngusi
thuong dugc goi mot cach dan da la vin dong vién.
Mic du nhiéu khan gia khac ctia ESPN d6i khi cting
choi thé thao, nhung chi c6 mdt ti 1é khan gia rit nho
la nam gidi c6 lich st tham gia tuong d6i dai hoi véi
cdc mon thé thao déi khdng va tiép tuc y thic vé can
tinh ctia minh nhu la nhéing van dong vién canh tranh
thuc thy. Trong sudt quang thoi gian ti trung hoc téi
dai hoc, ho choi nhiéu mo6n thé thao khac nhau. Khi
trudng thanh, ho c6 xu huéng canh tranh va trong
chiing muc kha nang cta ban than, ho c6 thé tham
gia ¢ nhiing gidi nghiép du c6 tinh canh tranh tuong
doi cao. Ngudi trong cudc coi minh la vin dong vién
va thich xem céc van dong vién khdc thi ddu. Néu nhu
nhém nguoi ting hd nd ré khi dao choi ¢ mién ngoai
vi cia cdc mon thé thao chuyén nghiép, trong sy ting
ho va cé va ctia ESPN, thi nhiing ngudi trong cudc
lai s6ng trong thé giGi thé thao, ho doi theo cic hoat
dong thé thao nhu nhiing van dong vién dich thuc,
cht khong chila khan gia don thuan.

Trong khi nhiing ngusi him mé khac thuong
dé 16 hau hét cic tran ddu cua doi minh yéu mén, thi
nhting ngudi trong cudc chdp nhin khd ai dé khong

bo 16 bat ky mot tran ddu nao. Vi can phai c6 cam két
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rdt I6n méi c6 thé trai nghiém thé thao chi qua cac
trdn ddu, nén hau hét nhang ngusi hdm mo déu trong
mong vao cac chuong trinh tin néi bat va tin thai sy
dé ndm bat kip moi dién bién. Nhung vi ngudi trong
cudc coi minh 1a ngudi choi, chi khong phai ngusi
xem, nén ho phai & d¢, sat canh véi doi, ngay cting
nhu dém. Mot nguoi dan 6ng ma t6i phong vin da

cho thdy mitc d6 cam két cia minh nhu sau:

Joe: Néu bo 16 tran d4u cua [Lakers], toi thay
btic béi. Néu khong xem da 20 trin méi nam,
toi thdy buc boi. Néu bo 16 moét trén trén san
khdch tuong thuat trén TV, toi thdy biic boi.
Hoi: Néu anh bo 16 moét trén, anh c6 ghi banglai
trdn d6 khong? Hay anh chi xem phan tin néi
bat thoi?

Joe: Khong, toi khong lam thé, t6i cho trdn
tiép theo.

Theo doi cac sy kién thé thao theo phong cich
tham dy nhu vay la mét hoat dong c6 tinh t6 chiic cao
va hét stic mét moi. Viéc theo doéi doi hoi su chuin
bi va tip trung cao d9, vi viy ngudi trong cudc hiu
nhu chi xem ¢ nha. Ho khong xem & quén bar, vi
ho khong muén kiém soat khong gian theo doi cua
minh. Vi nguoi trong cudc té chiic cudc séng caa ho

xung quanh cic chuong trinh phét séng tran d4u, nén
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cong viéc, ngudi than, ban beé va ngudi yéu phai diéu
chinh dé€ thich nghi theo d6, néu khong sé bi gat sang
lé. Trong suét tran ddu, ngudi trong cudc bi thu hat
dén do ho mit ddu thoi gian va r6i thdy kho co thé
quén dugc tran ddu khi né két thuc. Ho thdy dau dén
khi thua cudc (chung ta, d6i ctia chung ta, 16 ra c6 thé
lam gi t6t hon?) va phan tich chién thing dé lugm lat
nhiing xu huéng c6 thé ap dung cho cic trin sau.
Nguoi trong cudc ngdu nghién thu thap thong
tin ti€u st va thong tin thoéng ké tinh vi dé lam giau
trai nghiém cho ban thé4n khi theo doi tran d4u. Ho
theo doi toan b giai ddu va tit ca cac ciu thu dé tich
Ity von hiéu biét tinh té caa minh. Hau hét stt dung
Internet dé truy cip trang web ctia d6i va cic nguén
thong tin chuyén biét khac. Nhiéu nguoi doc cac
cudn sach thé thao va nhiing chuyén san dé hiéu dugc
suy nghi cta cdc cdu thu cing nhu hudn luyén vién.
Nguoi trong cudc luén déc nhiéu cong stic cho viéc
quan sat — viéc doi theo cac dong thai nhan sy trong
muia nghi ddu c6 thé thu hat tdm tri cta ho khong
kém gi cac tran ddu — dén do ho thudng chi c6 diéu
kién theo doi mot dén hai mon thé thao ma théi.
Giéng nhu cic hudn luyén vién, nguoi trong
cudc cang chuén bi cho tran ddu va c6 cam gidc bén
chon trude khi vao trdn. Cling véi ngudi anh trai va

nhiing cdu ban ctia minh, Justin, mét ngudi hAm m¢o
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doi Buffalo Bills, séng & Los Angeles da tao ra mot
nghi thic dac biét dit ho & cach xa Buffalo hang nghin
dam. Ho c6 mét ta d6 day nhiing chit ky nhdy ctia cac
cau thu Bills. Trong ngay thi d4u, ho sé 1y sach d6 ra
khoi ta, trang tri can hd sao cho trong nhu thé sé c6
mot bia tiéc sdp dién ra. Sau d6, ho “chudn bi” cho
tran ddu, ti m4n xem xét cic thong tin chi tiét vé ting
cdu tha. Ho lang nghe chuong trinh truyén thanh cap
ctia dai thé thao dia phuong noi doi Buffalo thi ddu
dé ngdm bau khong khi dang dién ra trén sdn nha, sao
cho ho ¢6 thé hinh dung minh dang & bai d6 xe bén
ngoai san vin dong, noi ma ho thuong hoa vao bia
tiéc thé thao héi con bé.

Tuong tu, George cting c6 mot chiéc ruong
dung cidc moén d6 cua Los Angeles Lakers, ké bén
chiéc TV, dugc phu bang chiéc 4o dong phuc Lakers
ma cha d6i bong da tang cho anh. Dling ba muoi phut
trugc khi trdn ddu bat dau, George sé bo tdm do phu
ra va thuc hién mot trinh ty chudn bi ma anh khong
chiu tiét 1o véi t6i. Trong sudt thoi gian dién ra tran
ddu, anh bét chiéc mdy tinh xach tay ngay bén canh
TV dé c6 thé theo doi cdn trong nhiing biéu d6 minh
hoa cdc mau sut bong caa doi ban hét nhu mot vi
hudn luyén vién.

Khi xem tran d4u véi nguoi khac, ngudi trong

cudc thich xem vé6i nhiing ban nguoi trong cudc vi ho



334 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

c6 dong luc va kién thic dé tham du mot cach hop
thiic. Nguoi trong cudc sé cdm ban beé va ngudi than,
dti nhiéing ngudi do6 cing hdm m¢ thé thao, néu nhiing
nguoi nay khong ¢ sy danh gia dung muc vé tran ddu
va c6 du kién thiic nén tang. Nhiing binh lun hei hot
ctia nhiing ké khong phai la ngudi trong cudc sé pha
hong no lyc loai bo hoai nghi ctia nguoi trong cudc,
lam tan mit budc nhdy tudng tuong tir chiéc sofa
trong phong khach dén biang ghé cau thu.

Giéng nhu nhung anh ban van dong vién, nguci
trong cudc dic biét quan tim dén thanh tich va chién
thang. Va vi vay, ho gan gid tri luan ly cho cac dic diém
tinh cch gin két véi chién thing. Mot trong nhiing
thach thic khé khan nhét déi véi nguoi trong cudc la
ti€p tuc sit canh v6i doi nha ngay ca khi doi chua dép
ung dugc cdc tiéu chudn vé thanh tich ma ngudi trong
cudc dat ra. Ngusi trong cudc hiéu thé thao chuyén
nghiép la co s¢ lam chiing t6i thugng: D6 1a noi ma ta
dén dé canh tranh, hét1an nay dén lan khac, dé thé hién
rang ta c6 du nhiing gi can thiét dé€ chién thing d6i thu
gioi nhat. George da tom lugc quan diém nay nhu sau:

Toi khong gioixtrly cac that bai trong cong viéc,

trong doi song riéng tu va trong thé thao. Khi

Lakers thua, moi ngudi bién ra ngoai [khéi can

h¢ ctia minh]. Té6i khong thich bi thua, khong

thich danh bai nguoi khic, nhung ciing khong
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mudn bi thua nhiéu nhu thé. Viéc d6 la khong
thé chdp nhin dugc. Téi khong thodi mai 1dm
khi d6i caa minh thua. Cac anh c6 viéc phai
lam, cdc anh lam viéc d6 va cac anh c6 thé thing
hodc thua. Néu thua lién tuc, cdc anh nén tim
viéc khdc, cti choi trong thi trudng truyén thong
nho va ctr tdm thudng nhu thé. Ding dén L.A.
Toi rat nan véi viée cac doi tdm thudng dang
thé hién ¢ L.A. Thit 16, néu anh khong dén dé
gianh chién thing, thi diing dén L.A.

Mot s6 ngudi trong cudc ciing chuyén cam xtc
manh liét tuong tu nhu trén vao cic cong viéc cong sd;
s6 khéc thi chi git thai d6 d6 trong hoat dong thé thao.

Ngudi trong cudc tang cudng nd lyc xem thé
thao nhim xdc l4p ranh giéi gitia ho va nhing ngusi
xem thudn tdy. Ho ton trong nhiing chuyén gia s6ng
dé tin hudng nhiing chi tiét tinh vi phén tich gitta mot
bénla chién thing, mét bén la sy tim thuong, ho khong
thita nhdn nhting ngudi him mo nhiét tinh nhung theo
kiéu tuy hiing, nhiing nguoi sat canh véi doi ma khong
hiéu dugc nhiing réi rim tinh vi ctia doi.

Long trung thanh vdi thuong hiéu la tinh chinh
ddng vé mdt dinh ché. Nguéi trong cudéc xem ESPN
thuong xuyén hon hdu hét nhiéing ngusi tng ho.
Nhung diéu ddng ndi la, ho khong dinh gia kénh

truyén hinh nay cao nhu vay. Vi ngudi trong cudc la
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nhting ngudi hét minh véi mon thé thao, doi hoi su
tuong tac tic thi véi cic ciu tha, hudn luyén vién va
tran ddu, nén kénh truyén hinh khong thé déng vai
tro 1a giai phdp thay thé cho trdn ddu. Thay vao d¢,
ESPN la moét dién dan t6t d€ hiéu ro thém man trinh
dién tuyét voi ctia nhiing vin dong vién choi hay nhit
tran, 1a mot trong s6 nhiéu nguon thong tin ma ngudi
trong cudc cé thé dua vao. Ho xem ESPN nhung
thuong 1dy d6 lam phuong tién dé thu thap thong tin
hon la hiép thong véi cac dac tinh ¢6 dong vién thuan
chét. N6i cach khac, ngudi trong cudc coi ESPN la
mot chuong trinh tin tic, ding nhu nhiing gi thé hién
trén hoa don thanh toén.

Nhém nay khong trong cho vao ESPN dé hiéu
thé thao hay bién thé thao thanh huyén thoai. Ping
hon 13, ngudi trong cudc ton trong cic phong vién
ESPN nhu nhting nguoi ban dong hanh, chia sé chung
niém tin vao vai trd trung tam cta thé thao trong cudc
séng. Ho cuc Iyc bac bo vai tro quéin su thuyét giang
ctia ESPN. Vi la nhiing ngudi tu xay dung béi canh va
kién thtc can c6 dé€ trai nghiém thé thao nén nguai
trong cudc thdy nhu bi xtc pham khi ai d6 nghi ring
ho can ESPN theo cich nay. Ngudi trong cudc coi
ESPN la cdi nang d6 cho nhiing ngudi xem thuén tay,
nhting ngudi tiéu dung thé thao, khong hét minh véi

cudc song thé thao nhu ho.
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Néu mé rong hinh anh dn du thi nguoi trong
cudc giéng nhu nhing ngudi Tin Lanh, tin chic vao
moi quan hé truc ti€p va cd nhin cta ho véi Thién
Chua. Ho tao ra cdc trai nghiém huyén thoai cho
riéng minh théng qua sy hét minh cho viéc lién tuc
cap nhat mot khéi lugng khéng 16 nhiing chi tiét, con
s6 cing nhu thong tin cd nhan vé moén thé thao va cac
tuong tac khong ngting véi doi, trin ddu va cic van
dong vién qua viéc theo doi trdn ddu.

Déi véi ngusi trong cudc, ESPN dudng nhu mot
nhém than quyén chinh trj, nhu Nha tho Cong gido La
Ma3; kénh truyén hinh nay khing dinh raing huyén thoai
thé thao thudn chdt chi c6 thé dugc tiép cin qua kénh
ctia minh. Nguoi trong cudc tit chéi trao cho ESPN vai
tro tién phong dé6. Nguoi trong cudc khong mé ESPN,
chu yéu la vi kénh truyén hinh nay lam cho viéc theo
doi trd nén qud dé dang; ESPN da diéu chinh phuong
thic tiéu dung thé thao tinh vi, doi hoi sy tham gia hét
minh va dong gdi lai n6 cho phu hgp véi nhiing nguoi
ham mod kém tin tAm hon.

Thé gi6i dan tay ludn ton tai nhiing ngudi trong
cudc: Ho c6 thé song trong thé gidi dan tuy do hoac
rong choi 6 ria ngoai. Ddi v6i Harley Davidson, d6 1a
nhiing tay choi moé té ngoai vong phap luit va nhing
ké a dua; d6i v6i Volkswagen, d6 1a nhiing nghé si doc
lap va nhiing ngudi ban bohemien, song trong nhiing
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khu d6 thi sang trong va bi cuén vao cac su kién nghé
thuét trong moét thé gisi ngdm. Déi véi Apple, do6 la
nhiing nguoi mo tuéng dén mot thé gidi may tinh
lam cha cung nhing ky thuat vién d6 hoa thuong mai,
dya vao Apple dé phat trién sy nghiép sing tao. D6i
v6i Mountain Dew, d6 1a nhiing ngui say mé cuong
nhiét cdic mon thé thao mao hiém.

Vi méi quan hé tryc tiép va than tinh véi thé
gidi dan tay nén nhiing ngudi trong cudc quyét liét
chong lai tién trinh thuong mai héa. Ho chdn ghét
nhiing thuong hiéu séng ky sinh, coi thé giéi dan tay
nhu moét ngudn mach tran tré dé€ khai phd. Nguoi
trong cudc coi minh la nguoi tham dy, cht khong
phai ngudi tiéu dung. Ho ndm git quyén chinh ding
doi véi thé gidi dan tuy do. Nhiing ngusi khong san
long dua ra cam két tuong tu va do d6 phai dya vao
nhing tht khic (nhu thuong hiéu, nhiing ngudi phé
binh va ngudi trong cudc khac) dé diéu chinh kinh
nghiém ctia minh thi khéng nhu véy.

Vi c¢6 thim quyén chinh ddng dé€ 1én tiéng thay
cho thé giéi dan tiy, nén ngudi trong cudc cé thé trao
hoic huay tinh dich thuc cta thuong hiéu — né git vi
tri nhu mdt nhan t6 dang tin cét tiéng ndi tif trong
long thé giGi dan tuy. Nhiing ngudi lam marketing
ranh manh cho cdc thuong hiéu biéu tugng, bao gom
tat ca cac thuong hiéu dugc nghién ctiu & day, déu nd
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luc d€ dam bao rang, ngudi trong cudc it nhit cing
chdp thuin, néu khong hoan toan tng hé tuyén bé
ctia thuong hiéu vé thé gisi dan tuy.

Néu thuong hiéu cé kha nang thuyét phuc to
16n trong hoat dong xay dung huyén thoai dan tay,
nguoi trong cudc sé chon lya thuong hiéu dé€ cung
c6 cac cong trinh cdn cudc ctia riéng minh. Trong
truong hop nay, biéu tugng tré nén cé gid tri hon
trong con mat cta cdc khach hang khac. Nguoc lai,
néu ngudi trong cudc vit bo tuyén bs cua thuong
hiéu — nhiéc mdc thuong hiéu vi phan lai nguyén tic
hay vi hanh dong ctia thuong hiéu cho théy su thiéu
hiéu biét, thuong hiéu sé mat di sy tin nhiém dang
ké. Tuy theo quy mo va thim quyén, nguoi trong
cudc c6 thé phd huay biéu tugng khi ho ruat lai sy phé
chuidn ctia minh.

Dén day, chung ta c6 thé thiy tai sao diéu toi
quan trong la cic thuong hiéu biéu tuong phai stt dung
nang luc doc hiéu va long trung thanh dé xac 1ap vi thé
dich thuc trong thé giéi dan tdy. Néu khong lam viy,
ngudi trong cudc sé nhanh chéng coi thuong hiéu la
ké phan boi. Mit khac, khi thuong hiéu biéu tugng dic
biét thé hién t6t cac ngdn ngii biéu dat ctia thé gisi dan
tiy, ching sé dugc cong nhéin 1a c6 déng gop cho thé
giGi do, ngudi trong cudc khong chi cho phép thuong

hiéu buéc vao trong ma con cting c6 hon nia tinh
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chinh dang ctia thuong hiéu bang cich tré thanh nhiing
ngudi ¢ vi. Apple va Nike 1a nhiing vi du néi bét. Vai
trd quan trong nhdt ctia ngusi trong cudc khong phaila
tao ra doanh thu ma la tao nén tinh chinh ddng. Nguoi
trong cudc dong vai tro nhu mot ké dan dit du ludn,
mot vi tri c6 quyén dua ra nhiing phan quyét du thim
quyén vé viéc liéu thuong hiéu c6 thuc sy c6 cic thanh
phéan dan tay khong, hay chi thuan tay la ké hoc doi,
gia tao dé kiém tién.

Ké in theo: Ké ky sinh vin héa

K¢ an theo 1a nhitng khéch hang (thudng chiém
da s6) phét trién manh mé dya trén gid tri can tinh
ma biéu tugng tao ra cho ngudi ung ho, doi khi la ca
nguoi trong cudc cua thuong hiéu biéu tuong. Ké
an theo chi c6 mai lién hé hai hot véi nhiing gid tri
ma biéu tugng tuyén truyén qua huyén thoai. Bi hdp
dan trudc vi thé va cic méi lién két xa hoi ma thuong
hiéu tao ra, nhiing ké nay st dung thuong hiéu nhu
mot phuong tién dé xay dung mdi doan két xa hoi
v6i ban bé va déng nghiép, coi d6 nhu mét chat boi
tron trong tuong tic va nhu moét biéu tugng vé dia
vi. Néu c6 du s6 ngudi tin tudng siu sic vao huyén
thoai cua thuong hiéu, thi viéc nhiét thanh st dung
thuong hiéu cua nhiing ngudi nay sé tao ra hiéu tng
nam cham lén nhiing ké khic ma vé sau sé trg thanh
ké dn theo thuong hiéu.
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K¢ an theo ESPN, goi mot cich thong tuc la
nhiing ngusi him m¢ phu thinh, khi vui thi ghé chan
vao: D6 1a nhing ngusi hAm m¢ ngau nhién, chay
theo bdt ky doi nao cé thé gianh chién thing, van
dong vién nao thanh danh hay tran d4u nao néi tiéng.
Ho gan b6 theo kiéu co hoi - chi hét minh véi nhiing
doi va van dong vién c6 kha nang thi ddu tot. D6i véi
ké an theo, niém vui theo doi va néi chuyén vé cac
mon thé thao thu hut dong khan gia thanh hinh nho
nhiing ngudi ban, cy thé 1a nho truyén thong. Khi
moi quan tdm cua ban bé va dong nghiép danh cho
mot doi 1én cao, ho sé du theo. Tuong tu;, khi truyén
thong ton mot cau tha 1én vi tri ngdi sao, ho sé hua
theo ngay ttic khic. Ké an theo khong ing ho doi hay
van dong vién ma ho ung h¢ xu hudng. Ho di theo
chi d4u ctia nhiing ngu6i hdm mo thao tin hon va ctia
nhting phuong tién truyén thong dugc né trong nhit,
dacbiétla ESPN. Ho dugc gidi truyén thong ton vinh
vanhanh chéng huéng sy cht y va tinh cdm ctia minh
theo dé.

Nhiing ké an theo khong méy né luc trong viéc
x4y dung méi quan hé dai han véi doi nha hoac bat
ky déi nao khéc, hay tim kiém cdc thong tin lién quan
dé cung c6 hoat dong theo doi trdn ddu cua minh.
Nhung khi déi dia phuong choi t6t hodc cong cudc
phd v6 ky luc ctia mot van dong vién thu hat sy chu y
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to 16n cua gidi truyén thong, ké an theo nhanh chéng
hédp thu mdéi quan tdm nhiét thanh nay ci nhu thé la
c6 su thim thiu va nghiém nhién tré thanh nhiing
ngudi him m¢ tham gia hét minh, theo doi sat sao
va ho hét nhiéu khong thua kém gi ngudi khac. Néu
thiéu di boi canh xa hoi dé tao ra sy néng nhiét, ké an
theo sé tim dugc rdt it niém vui ban nang tu viéc theo
doi. Ké an theo hiém khi theo doi trong nhiing gidi
thiéu ving nguoi chién thing dia phuong, du vay van
thudng xuyén theo doi trin tranh chitc vo dich.

K¢ dn theo ctng thita hiéu rang, thé thao la
ngudn mach trung tim cho viéc xay dung huyén thoai
nam tinh trong doi s6ng thuong nhat. Khi do, trén co
s hang ngay, ké dn theo 4p dung phuong phap c6 tinh
phuong tién, tim kiém vé hao nhodng lée 1én nhanh
chéng, cho phép ho tro chuyén véi ban be va dong
nghiép nhu thé minh la mdt trong s6 ho.

Long trung thanh véi thuong hiéu: Hiéu ting nam
chdm cdn tinh. Ké an theo la nhiing ngudi 1é thudc ning
né vao ESPN, nhung ho theo d6i ESPN theo mét cich
hoan toan khac va vi nhiing Iy do cting rat khac. Nhom
nay theo doi ESPN dé xem thé thao. D6i v6i ho, ESPN
don gian la tha vi hon hau hét cic tran d4u vi chuong
trinh chon loc mét cdch hiéu qua nhiing gi dang xem.
K¢ an theo coi cic chuong trinh téom tit trin dau caa
ESPN la sy thay thé tuyét voi cho ban than tran déu,
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trirkhi trdn d4u “quan trong” ESPN phan tich ky ludng
cdi hay céi d&. Déi véi ké an theo, cic trin ddu thiéu
nhting ly giai dé tiéu hoa, goi boc cau chuyén thanh
nhting khdu hiéu va mau video nhai lai. K¢ dn theo coi
ESPN la thanh dia Mecca cta nhiing tay ma ho coi la
ngudi hAim mo thé thao cudng tin (ngudi tng ho va
ngudi trong cudc). Két qualake an theo theo d6i ESPN
nhiéu vi cam thdy c6 nhu cdu khai thic kénh truyén
hinh nay véi muc dich tim kiém chut tinh chinh déng
cho tu cich ngudi him m¢ thé thao. Tuy nhién, thyc
té la nhom nay c6 rat it sy gan bo tinh cam véi chuong
trinh théng qua cidc nha bao. Ké an theo loi dung uy
tin ma ESPN ¢6 dugc noi nhiing nguoi him md hét
minh va st dung né nhu mot 16i di tit d€ tré thanh
ngudi ham m¢. ESPN mang dén cho ké dn theo mot
cich thic hiéu qua dé chuén bi cho cudc giao luu véi
ban b¢, dong nghiép. Kénh truyén hinh nay cho thay
thé nao 1a mét ngusi him mo thé thao, cung cép cho
ké an theo thit ngén ngt ciing nhu thai d6 ma bon ho
vui vé chom chia va bit chuéc. D6i véi nhiing ké nay,
ESPN c6 dic thé gidi thé thao thanh mdt dang thic dé
duing: Day nhiing khiu hiéu, sy huénh hoang cta tudi
tré bong bot va khiéu hai huéc day vé nam tinh.

K¢ an theo la nhiing ké ky sinh vin héa, ngiu
nghién gid tri can tinh ma thuong hiéu chuyén téi
cho ngudi tiéu dung. Ho gan nhu khong tin tim véi
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huyén thoai caa thuong hiéu nhu nhiing ngusi tng
hé. Bung hon 1a, sy hét minh cta ngudi ung ho va
su tin nhiém danh cho thuong hiéu ctia nguéi trong
cudc da cting nhau tao ra mét xu hudéng can tinh hiéu
qua va dé tiép can nuoi dudng ké dn theo. Ké an theo
khong hédp thy nhiéu trai nghiém huyén thoai ma thay
vao d¢, nhiing ké nay hdp thu trai nghiém cua ngusi
khdc dé xay dung can tinh cho ban thin. Ké in theo
mudn Ja moét phan cta nhém va stt dung thuong hiéu
nhu mot trao luu trudc mit dé lam véy.

Trong mo hinh tuong quan nhén thic, cac chu
thuong hiéu phét trién thuong hiéu bing cich bé
sung nhting thiét ké sin phdm phu hgp theo cac lién
tuéng va cing c6 hoat dong truyén thong thuong
hiéu dé€ hdp dan nhom khach hang réng khip hon.
Thuong hiéu biéu tugng khong hoat dong theo cich
nay. Chung van hanh nhu nhiing cuc nam cham can
tinh, truyén tai nhting huyén thoai tip trung chinh
xdc vao viéc gidi quyét mau thuin sau sic trong xa hoi.
Néu huyén thoai cong huéng, thuong hiéu sé c6 dugc
nguoi ing hé. Va dam mé ciing nhu sy cong hién caa
nhiing ngudi ting ho (va déi khi ca ngudi trong cudc)
dong vai tro nhu nhiing cuc nam cham, huat khach
hang dai chung chinh la nhiing ké an theo.

Céch thiic hiéu qua nhit dé€ ting cuong stic

manh thi truéng ctia mot thuong hiéu can tinh Ia cing
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c6 su trung thanh cta khach hang c6t 161, ndm git vi
tri hat nhan cta thuong hiéu. Cang thé hién thanh
cong huyén thoai théa man khao khit cua nhing
nguoi tng ho noi hat nhan, thuong hiéu cang thu hat
dugc lugng khich hang 16n.

Long trung thanh véi thuong hiéu xét nhu la mot

mang ludi xa hoi

Cung phéihgp an y véinhau, bakhich hang ctia
ESPN hinh thanh nén mang luéi xa hdi bao quanh
thuong hiéu. Long trung thanh véi thuong hiéu dugc
c6 két v6i nhau bang méi quan hé gitta cic kiéu khach
hang khac nhau nay.

Long trung thanh véi thuong hiéu 1a sy sin long
ctia khach hang trong viéc sat canh véi thuong hiéu
khi cac d6i thu canh tranh g6 ctia bing nhiing 16i moi
chao dugc coi la hdp dan ngang ngtia, néu nhu khach
hang va thuong hiéu khong cé chung mét lich su.
Mtc d¢ két dinh khach hang la yéu t6 cha chét tao
nén stic manh thi trudng caa thuong hiéu. C6 nhiéu
nguyén nhén ly gidi cho long trung thanh ctia khich
hang véi thuong hiéu, tiy theo chting loai sain phdm.
Ching han, mdt y kién ndi bat ly gidi nguyén do 1a
viéc chuyén ddi [sang thuong hiéu khic] rit dit do
doi véi khach hang. Ho da tao dyng long tin ¢ mot

muc do nhit dinh vao thuong hiéu va viéc tim kiém
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thuong hiéu méi doi hoi rat nhiéu né luc. Y kién nay
hop ly vé6i nhiing san phdm thiét thyc nhu chit tdy
tring Clorox, hay tivi Sony, song lai khong phai la két
qua hop 1é d6i véi nhiing dang san phdm canh tranh
truyén tai gid tri can tinh.

béi véi thuong hiéu biéu tugng, 1y 1é mang tinh
quy udc nay xudt phat ti hoat dong xay dung thuong
hiéu tinh cam: Long trung thanh dugc tao ra tit mai
quan hé caa khach hang vé6i thuong hiéu. Khi khich
hang roi vao mot méi quan hé¢, ma thudng 1a giong
nhu moi quan hé gitta cic cd nhén, c6 su thin thiét,
tuong tic qua lai, long trung thanh, vv..., ho cang it
kha ning chuyén déi vi hanh dong nhu vy sé pha
hong mai quan hé.

Tuy nhién, khai niém long trung thanh nguyén
tt ludn nhu trén khong ndm bat dugc co ché xa hoi
tao ra (va pha huy) long trung thanh véi thuong hiéu.
Khach hang cta cdc thuong hiéu biéu tugng trung
thanh vi ho dugc bao boc trong mét mang ludi xa hoi.
Phan 16n gid tri cua thuong hiéu dugc phé bién boi
cac khach hangkhac, chitkhong phai béi méi quan hé
mot — mot véi thuong hiéu.

Khi thuong hiéu 16ng vao ban than vai tro la
nguoi thuc hién huyén thoai cho mét mang luéi
nhiing ngudi trong cudc, ngudi ung ho va ké an theo,
cd nhan cic khich hang sé thdy rit khé budc ra khoi
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thuong hiéu dé€ chuyén sang nhiing 16i chao méi canh
tranh vi lam thé, ho sé mat di cac hiéu ting xa hoi cta
mang ludi nay. B6 mot thuong hiéu biéu tugng la mot
quyét dinh c6 tinh tap thé. Vi tri viing chic caa mot
thuong hiéu trong long khach hang c6 thé bj pha v&
b&i hai sy kién: (1) Ngudi tng ho t6i mot s6 lugng
t6i han tir bo thuong hiéu vi huyén thoai thuong hiéu
khong giai quyét dugc nhiing lo 4u hién tai caa ho;
(2) Ngudi trong cudc t6i mot s6 lugng t6i han phan
doi thuong hiéu, vi thuong hiéu coi nhe thé gisi dan
tay ma ho tham gia. Trit phi mot trong hai diém bung
phit trén dat t6i, néu khong, cd nhin khich hang roi
bo thuong hiéu khong chi bo lai méi quan hé ca nhan
ctia minh, ma con mdt di cdc tuong tic véi nhing
khach hang chung chi huéng khac.

Chung tahay cingxem xét né luc tinh vi va dugc
cdp ngan sach doi dao cia FOX Sports Net nham muc
dich phd vG vi thé ctia ESPN trén thi trudng tin tiic
thé thao. Mac du san phdm nay c6 nhiéu uvu thé vugt
trdi hon, nhung ké in theo khong thé chuyén déi
vi ban bé ctia ho van theo doi ESPN va ngudi trong
cudc, nhiing ngudi cé y kién ding gid, cang véy. Hi
vong kha di nhat caa FOX1a16i kéo nguoi trong cudc,
nhiing ngudi dang tim kiém cdc cach thitc dé thé hién
st doc lap ctia minh véi ESPN. Néu thu hat dugc s6
lugng dang ké ngusi trong cudc, FOX c6 thé pha huy
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su tin nhiém ma nhiing nguoi tng ho va ké an theo
danh cho ESPN. Nhung FOX lai thuic hién phép phan
tich khoang trong thong thudng — mot phan tich tim
kiém vi tri trén thi truong ma doi thu canh tranh chua
nhdm muc tiéu vao — d¢€ san xudt cdc chuong trinh
gidi tri nhdm vao ké an theo. FOX tudng rang d¢ la
chuong trinh ldp ché trong, nhung thuc chit né lai
thach thic toan b mang lu6i xa hoi ma ESPN da xay
dung. Ké an theo sé chi chuyén déi néu ngusi ung ho
lam vay va nguai tng ho sé chi chuyén d6i néu ngusi
trong cudc chuyén déi véi s6 luong 16n. Mot chién
lugc nhu vay chic chan sé that bai. Viéc pha v6 mang
luéi xa hoi hinh thanh quanh thuong hiéu doi hoi
nhtng hiéu biét chi tiét vé thd gin két mang luédi véi
nhau va mot chién lugc c6 ging can thiép vao mang

luéi 6 dung vi tri ma né dé tén thuong nhit.

Quan ly trén khap mang ludi khach hang

Ba khach hang cta thuong hiéu biéu tugng
c6 méi quan hé phu thudc lan nhau. Gia tri ma moi
khach hang tim thdy & thuong hiéu phu thudc vao cac
khach hang con lai. Vi véy, viéc quan Iy mot thuong
hiéu nhu vdy doi hoi phai quan ly méi quan hé trén
khdp mang luéi. Gid tri ma nguoi ung ho tim thdy &
thuong hiéu phu thudc hoan toan vao tinh chinh ding
xét vé mat dinh ché cho nguoi trong cudc. Tuong ty,
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gid tri ma ké an theo trai nghiém phu thudc vao gia tri
ctia diac biét huyén thoai thuong hiéu déi véi ngusi
ung ho. Ngay ci ngudi trong cudc cing can dén hai
nhém con lai, vi vi thé ngudi trong cudc ctia ho doi
hoi sy ton tai ctia nhiing “ké ngoai cudc” kém gia tri
hon, nhiing ké khao khét c6 dugc miéng banh dich
thuc trong thé giéi dan tay.

Vi dy, nhu chung ta sé thdy trong chuong 7,
st bung n6 méi quan tim danh cho din lam cong
viéc chuyén mon va gisi quan ly cdp cao & Harley
Davidson da c6 tic dong khong ngo la khién nhom
nguoi trong cudc lau doi cia Harley — phan 16n trong
s6 ho 1a nhiing ngusi dan ong lao dong tranh dua va
doi khi lai hoa lan vao nhing tay choi mo té s6ng
ngoai vong phdp luit — roi xa thuong hiéu. Nhing
nguoi trong cudc nay phai né luc hon dé duy tri
quyén uy cua minh déi v6i huyén thoai Harley trudc
nhing ké xdm pham méi thudc tang 16p trung luu.
Ho that vong khi Harley ¢6 théa man nhiing ké lam
cong viéc chuyén moén kiém bon tién, nhung c6 rit
it thoi gian d€ tré thanh nhiing ngusi dam mé thét
su. Nhiing tay choi mo t6 gia doi né tranh nhiing tay
choi mo6 t6 trudng gia mdéi gia nhdp — ma ho goi la
RUB (rich urban biker - tay choi mé t6 giau c6 ngudi
thanh phé) - bing cach tit chéi dé ho tiép can huyén
thoai Harley. Mgt trang web hai huéc cho nhiing tay
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choi mo t6 trén Internet con dang tai bai viét “Cach

xac dinh mot ké mudén choi moé t6”. Theo d6, mot ké

mudn choi moé té6 Harley thudng:

_|_

Mic 4o phong Harley ma phia sau ching in gi
(nhiing chiéc 40 phong that thi lu6n c6 hinh dnh
dai ly & lung va ghi lai hanh trinh cua tay choi).
Biét phii dé chia khéa ¢ dau va dé xang &
dau, con nhing tht khac thi nén d€ mot dai ly
Harley c6 thdm quyén xt Iy (ho khéng muén
nhiing chiéc quéin jean Harley méi vdy bén).
Tting s6 hitu Harley nhung khong thé nhé néi
d6 1a mau xe gi (ching khéc gi khi néi, toi tling
6 vg nhung ching thé nhé ndi tén cd nang).
S6 hitu mot chiéc Harley méi nhung chua bao
gid c6 chuyén di nao vugt qua ba gi¢ dong ho
(Dl'mg, toi c6 mot thiét bi tap tanh ma chua
bao gi¢ st dung. Toi chua bao gio tu goi minh
1a ké luyén co).

S& httu mot chiéc Harley méi, d6 1a chiéc mo6 to
dau tién, nhung lai hgm minh truéc nhiing “tay
choi chuyén nghiép” (Téi c6 thém diém chung
v6i nhiing tay ldi ngua sit ngoai nhip hon la
nhting ké s hiiu chiéc xe méi nhét caa Harley.
Khi tit ca nhing cuéng loan nay chuyén sang
mot thit khdc, rit nhiéu nhing chiéc mo6 té nhu
vay dugc treo bién Can Ban!).
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+ Suy nghi raing mdt ly rugu thi khong can
tequilla hay Jack Daniels, chi can nhiéu kem &
chd nay ché kia, mdi chd mot chut. (Khong,
chic chdn Ia anh khong budc phii uéng méi la
tay choi mo to, nhung néu c6, thi lam on cang
phéi & hang nao chi!).

+ C6 mot hinh xam Harley, khodc trén minh it
nhét 16 mén phu kién HD “chinh thic” (“giay
cao ¢ cho dan mo t6,” déng hd, m, tit, viv... ).

+ Maic chiéc 4o da kéu sOt soat mGi vao muia xuan
va van chiéc 40 da d6 vao mua thu (Cha, chic
anh phai dung rit nhiéu ddu Mink Oil d4y nhi).

Va danh sach con kéo dai n&ta. Danh séch nay
khang dinh v6i nhiing ngudi ing ho Harley ring: Anh
khong thé mua trai nghiém cua tay choi mo6 t6. Viéc
14i mo t6 doi hoi sy hét minh, kién thic va mot tinh
than nhat dinh. D6 1a mét phan ctia phong cach s6ng.
Du minh trén mét chiéc Harley véi tit ca bo do nghé
can thiét khong bién anh tré thanh mét tay choi mo
t0. (Giéng nhu moét tin binh dic biét y thic vé vi thé
& van phong trong ngay lam viéc dau tién, nhing tay
choi mo t6 thudc tang 16p trung luu thuong an mac
kiéu c4ch thai qu4, dé cho minh phu hgp véi vai tro).
Khiban quan ly Harley thanh cong trong viéclam cho
huyén thoai Harley dé ti€p cdn hon véi nhiing khach
hang déng gia nhit, nhiing tay choi mo to thudc ting
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16p lao dong ngay cang cam thdy khinh thuong va c6
ging phd hoai né lyc ctia cong ty bang cach xem nhe
cong thic trg thanh tay choi mo to, mét cong thiic ma
ban quén ly Harley da day cong vun dap. Néu ngusi
trong cudc cua Harley thanh cong, cong ty sé phai tai
thiét lai cach thiic ma cong ty da thé hién hoat dong
choi mo t6, néu khong cong ty sé c6 nguy co dan
khach hang thudc ting 16p trung luu ctia minh dén
cho tin rang ho dang tham gia vao mdt sy bat chuéc
hoi hot va yéu 6t caa mot thi cé that.

Quan ly thuong hiéu biéu tugng la moét hanh
dong tung hing. Cic nha quin ly phai xay dung
nhiing huyén thoai rat ra ti thé giéi dan tay theo
cach thuc dich thuc v6i nhing ngusi tng hé. Dong
thoi, ho phai tro chuyén mot cach cé uy tin véi nhing
nguoi trong cudc. Hoat dong tung hiing nay rat khé
thuc hién vi ngudi trong cudc va ngudi ung ho khong
hoa hop véi nhau va thuong hiéu thuong roi vao tinh
canh nam gitta cudc xung dot gitia hai khich hang.
Ngu6i trong cudc c6 thé cau gidn véi thuong hiéu néu
cam thdy ring thuong hiéu dang “4n cuép” méi quan
hé dac biét caa minh véi thé giéi dan tay ma ho vun

dap suot nhiéu nam tham gia hét minh.
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Chuong 7

PONG SANG TAO HUYEN THOAI

Céng ty Harley-Davidson (HDC) 1a vi du
dién hinh vé kha ning xoay chuyén tinh thé doanh
nghiép ma gin nhu ai trong ching ta ciing thdy hdp
dan. Cau chuyén dién ra nhu sau: Tiing phai canh
tranh véi hang chyc cong ty mo t6 ndi dia, nhung dén
nim 1953, HDC tr& thanh nha san xuit mo t6 doc
nhét & My khi Indian, d6i thu ddng gom duy nhét cta
cong ty, dong ctia. Sang thap nién 1960, HDC c6 mét
cudc danh vat ra tro khi cidc d6i tha mdai dén tir Nhat
Ban nhu Honda va Kawasaki gia nhdp thi truong va
nhanh chong théng tri dong moé té phan khai nho.
Cong ty c6 ging md rong sang dong sin phdm st
dung dong co mo6 t6 nhu xe trugt tuyét va xe sin golf,
nhung that bai.

Cudi thap nién 1960, khi thi trudng moé to khai

sdc, cong ty chuyén kinh doanh cdc san phdm giai tri
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American Machine & Foundry (AMF) da mua lai
HDC. Tuy nhién, do ké hoach mé rong thi trudng
quaé tdo bao va céch thic diéu hanh thi€éu minh bach
va sat sao, AMF da khién chit lugng xe Harley syt
gidm nghiém trong. Trong khi d6, nhiing chiéc xe ctia
Nhat da tham nhdp thanh cong dia hat kinh doanh
c6t 16i cia HDC, mé t6 phan khéi 16n. Dén dau thap
nién 1980, HDC diing bén b vuc phd san. Trudce tinh
hinh d6, cic nha quan ly cip cao, bao gébm ci chdu trai
ctia nha sdng lap — Willie Davidson, quyét dinh tién
hanh thuong thio mua lai va tiép quan HDC. Ngay
lap tic, cdc nha quan ly — cht s6 htu méi bit tay vao
cai té cong ty.

Cudc xoay chuyén tip trung vao hai thay d6i co
tinh quyét dinh: Khoi phuc chat lugng san phdm va
gan gai hon véi khach hang. Cuéi cung, HDC cing
khic phuc dugc dong co cé tiéng la hay ro. Song méau
chét caa cudc trd lai nay lai ndm & chg, thay vi coi
thuong khach hang, cac nha diéu hanh da cung ho
lai xe va ling nghe y kién két hop véi viéc né luc xay
dyng moi quan hé. Cu thé, nhiing né luc trudc matla
can phai tip trung vao cac hoat dong t6 chiic, thong
qua H.O.G (Nhém Sé hitu Harley), mot cong dong
khach hang caa thuong hiéu Harley.

Céc nha quan ly rat thich va luon nhic di nhac

lai ciu chuyén cai t6 nay nhu mdét cdu than chu boi
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no6 ton vinh “chin ly” marketing. Harley phai chiu
sy dan dit cia mot cong-xooc-xium ching mang gi
dén san phdm va khach hang. Cdc nha quén ly tin vao
marketing da dén gidi cdu. Ho chim chu ling nghe
mong mudn ctia khdch hang va thit ngac nhién theo
sau do la nhiing 16i khen ngoi ctia khach hang va lgi
nhuin cho doanh nghiép.

Céc nha quan Iy HDC cang rédt tan thanh cau
chuyén nay. Ho thtta nhan khé ma phén tich dung
gid tri caa thuong hiéu vi cau chuyén rdt déi than ky:
C6 mot tht huyén thuat Harley ma nguoi ta khong
thé don gian giai thich bing ly tinh. Harley la quéc
hon qudc tay ctia nuéc My, né thé hién nhiing gi ma
quoc gia nay dai dién theo mdt cach dic biét sdu sic
va thuan chat.

Tai sao cdu chuyén nay lai 13p lai khong chi
moétlan? Cudc chuyén minh cia Harley da trgthanh
mot trong nhiing ciu chuyén xay dung thuong hiéu
c6 stic anh hudng nhdt thé gisi. Nhiéu nha quan ly
da danh ca thép nién 1990 d€ c6 tai tao hanh trinh
thanh céng ctia Harley. Song c4du chuyén Harley -
161 gidi thich luu truyén chinh thitc trong gidi quan
ly nhu mot giai thoai kinh doanh - lai khong dung.
Bailé d6, bai hoc ma cdc nha quan ly va cic tac gia
viét sich vé quan tri rut ra tir Harley cting sai léch

it nhiéu.
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Toi sé chiing minh ring cai huyén thuat Harley
ma ngudi ta van tdn duong ching phaila gi khdc ngoai
huyén thoai cin tinh ctia thuong hiéu, dugc thé hién
trong nhiing chiéc mo t6 va van hanh theo cing mét
tap nguyén tic da dan hudng cic thuong hiéu biéu
tugng khac. Trong nhiting truéng hop thao luin & cac
chuong truéc, doanh nghiép la ngusi thuc hién hau
hét cdc cong viéc xdy dung huyén thoai. Tuy nhién,
trong truong hop ctia Harley, doanh nghiép lai khong
c6 mot dong thai ké chuyén quan trong nao. Nhiing
tac gia khac — thé giéi dan tay caa nhiing tay choi mo
t6 ngoai vong phdp luat va cic nganh cong nghiép
van héa — méila ngusi bién Harley thanh biéu tuong.
Nhiing vin ban vin héa — nhu phim anh, bai viét trén
bdo chi, cic phat biéu chinh trj, nhiing sy kién ddng
dua lén bao — ma nganh cong nghiép vin héa nay tao
ra 1a thanh phan cha chét trong qua trinh xay dung
huyén thoai cho Harley.

Trai v6i 16i khuyén ma vo s6 cic chuyén gia tu
vin va cac quén su dua ra, bat chudc y chang Harley
chi la viéc lam v6 ich. Ding hon, Harley 1a mét vi du
giap hiéu vé vai tro caa nhiing ngusi déng siang tao
thuong hiéu biéu tugng ngiu nhién - nganh cong
nghiép vian hoa va thé gigi dan tuy.
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Pha hé Harley-Davidson

Tai sao sau hang chuc nam khinh thuéng nhiing
tay 14i mo t6 Harley, dén dau thip nién 1990, nhiéu
ngudi dan 6ng My lai mudn di Harley manh liét dén
do6 san long ghi danh vao danh siach ché mét nam
chi @€ dugc bo ra khoan tién 20.000 do-la? Réi sau
do tiép tuc trang bi cho minh va chiéc xe nhiing phu
kién trj gid t6i 5.000 do-la nita? C6 phiéu cua Harley-
Davidson bit dau vugt 1én hin cdc chi s6 thi truong
khi doanh thu va lgi nhudn ctia cong ty xuyén thing
tran. Hiéu qua hoat dong khién nguoi ta phai kinh
ngac nay c6 dugc chu yéu la nho viéc cong ty da ting
gid ban lén t6i cdp do ma trudc d6 ngudi ta kho cé thé
muong tugng ra d6i véi loai sin phdm nay.

Gia tri can tinh cua Harley xudt phat tur chinh
huyén thoai caa thuong hiéu. Huyén thoai nay trai
qua ba giai doan néi bat. Chét liéu nguén cho huyén
thoai — thé gi6i dan tuy ctia nhing tay choi mo t6
ngoai vong phép luit — dugc tao ra bai cic cau lac
b6 choi mé to hinh thanh & B& Tay sau Chién tranh
Thé gi¢i II. Tir du thip nién 1950 dén dau thap
nién 1960, nganh cong nghiép vin héa da tao ra
lan séng van ban van hoéa déu tién, danh béng cic
dac tinh ngoai vong phap luit ctia dan choi mo t6
va gan cdu chuyén vé6i nhiing chiéc Harley. Tt cudi

thap nién 1960 t6i cudi thip nién 1970, nhing vin
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ban van hoéa c6 stic anh hudng da tai dong goi, bién
huyén thoai ngoai vong phdp luit tré thanh huyén
thoai tay sung phian dong. Két qua, Harley tré thanh
biéu tugng d6i v6i nhiing khiach hang nam gidi, da
tring, thudc ting 16p thdp, vi huyén thoai tay sung
giai quyét dugc nhing du lo ctia ho vé can tinh. Bit
dau tir cudi thap nién 1970, lan séng thi ba ctia vin
ban vin héa mdt lan nia lai lam s6ng lai huyén thoai
Harley - tao dung cho nhiing tay sung bat chap luat
phap hinh tugng anh hung con-ngudi-hanh-dong,
c6 thé mot tay gidi cttu dit nudc. Huyén thoai tay
sting con ngudi hanh dong khai sac tir ddu thap nién
1990, tuy nhién trong giai doan nay, huyén thoai lai
gin két v6i nhing khach hang nam gidi, da tring,
thudc tang 16p trung luu cé tudi va giau cd, nhing
ngudi da khién Harley tré thanh mot thu tai sin
kinh té thiéng liéng nhu ngay nay. Tac dong gin két
huyén thoai véi Harley, r6i sau d6 tai dong goi huyén
thoai cua nganh cong nghiép van héa da mang lai
cho Harley thanh tich tai chinh ddng né trong thap
nién 1990.

C3c cau lac bo mo to6 sang tao nén dac tinh ngoai

vong phap ludt

Sau Chién tranh Thé giéi th I, cic cyu binh
nhédp bon cling nhiing tay choi ting 16p thdp & thanh
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thi, chu yéu la 6 California va nhiing bang cé khi
héu 4m, hinh thanh nén mét quang cinh phan van
hoéa ldy viéc cudi mo t6 lam trung tam hanh dong.
Céc cau lac bd mo6 t6 nay 1a moét cong dong nhiing
ngudi dan 6ng gin két chit ché, tao nén mot thé gidi
xa hoi khac han. Harley chi la mét thuong hiéu xe
phan khdilén — bén canh Indian va Triumph - dugc
nhting ké say mé mo t6 yéu thich. Chi cin ngoai c&
cung véi chiéc coi xe 4m 1 la bat ky chiéc mo6 t6 nao
cang dugc trung dung.

Ngoai ra, nhing ban d6 xe con quan trong hon
nhiéu so v6i thuong hiéu. D€ d6 nhiing chiéc xe nay
tt ki€u chay ém thanh nhting con chién ma ngoai
vong phap ludt, cic tay choi da loai bo nhiing diém
chi c¢6 “tinh trang tri” nhu chin buin va nhing mén
do dinh kém, 13p binh ga nho hon, diéu chinh dong
co dé tang hiéu qua hoat dong va tao cho xe mot vé
ngoai thit bong bdy. Cudi cung, nhiing diéu chinh
theo s& thich riéng nay da tao ra cdc thiét ké méi ma
mot trong cdc thiét ké ndi tiéng nhdt trong s6 do vé
sau da trd thanh dong “chopper” (xe “chit”) — dong
xe c6 phan phudc trudc ma rong. O cic dai ly ban
xe trén khip nuéc My, mdt nén kinh té khong chinh
thong da phat trién nham phuc vu tha d6 nhing

chiéc xe to xdc nay.
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Pac tinh cta cac cau lac bé mo to
“ngoai vong phap luat”

Duéi day la nhiing nguyén tac cdu thanh nén dac
tinh clia cac cau lac bé mo t6 ngoai vong phap luat,
dudc trich ra ti nhiing nghién clu dan toc hoc vé céac
nhém nay.

Cudc sbng theo chu nghia tu do: Nhiing ké séng ngoai
vong phéap luat thudng la dan du muc, ludn ludén ua
thich “xé dich”. Ho khéng bi rang budc béi céng viéc
hay nhiing m&i quan hé gidi han. DGi vGi cac tay choi
mo t, biéu hién co ban nhat clia ty do Ia kha nang
budng bd va di dén bat ci dau, vao bat ci lic nao.
M&c du nhiing cudc dua dudng trudng theo tp thudng
thu hat su cha y, nhung ly tudng nhat van la phéng di
khong mang dén diém dén. Khéng chi don thuan dng
ho quan diém clia chd nghia tu do, nhiing tay choi mé
t6 séng ngoai vong phap luat con tim kiém moét cude
s0ng khac la ma & dé cac dinh ché thudc bat ky loai
nao — bang, tdoa an, truyén thong, doanh nghiép, gia
dinh — déu bi kim chan mot chd. Tat ca cac dinh ché
déu lam con ngudi ta yéu nhugc vi ching cudp di nang
lyc hanh déng tu chd.

Nhiing tay choi mé t6 trich thugng thudng vi von céanh
dan 6ng thuéc tang I6p trung luu, nhiing con ngudi
thanh cbéng trong céng viéc va dugc trong vong trong
x& hoéi la “cong dan van minh” — nhing ké luén tuan
thd nghiém ng&t mot cach thai qua cac quy tac xa hoi.
Nhiing tay choi mé t6 s6ng ngoai vong phap luat 16n
ngugc ham y tich cuc thudng thdy cla tu “cong dan
van minh,” bay ra goc khuét cla n6: Tinh ca nhan mat
di khi du phan vao xa hoi, nhu cau phai tuan thd cac

/




... thanh biéu tuong

361

quy pham thudc vé dinh ché, slic s6ng thui chét. Thé
giéi nam tinh cla cac céng dan van minh la thé gidi
dao dtic gia. Bé ngoai thi t ra tén kinh tu do va tinh
c& nhan, nhung bén trong lai tuan theo cac quy tac
nghiém ngat va sén long ch&p nhan nhiing gidi han dat
|én tu do ca nhan.

Su Idn Iudt hinh thé: Chat nam tinh c6 lién quan dén
su lan luét, hay noi cach khac, sy ngoan cudng, hung
hang va kha n&ng déi mat vai hiém nguy mot cach day
tu tin. Céc tay chadi mo t6 nghi thiic hda ngay ca viéc
gay 16n. Thanh vién cla cau lac bo thudng gay 16n véi
nhau. Nhiing k& ngoai vong phap luat giuong ra mét
phong cach tuong tac dang sg. Ho thich gieo vao dau
nhiing ga dan 6ng khac nédi kinh hoang & su hién dién
cla minh. Nhiing k& ngoai vong phap luat cudi trén
nhiing “con xe 16n”: D6 la nhiing ¢ may nguyén thly
co ban, cong kénh, 6n a va hung hang. Nhiing ké séng
ngoai vong phap luat con do thém, khién cai vé lan
luét, &p dao cla chiéc Harley cang trd nén ndi bat. Bo
gidm thanh bj vit bd, khién chiéc xe khua khoang am 7
hon va lao di nhanh hon.

Lanh thé bé téc: Nhiing tay choi mé té séng ngoai vong
phéap luat coi cudc séng nhu mot tran chién gianh 1anh
thd, ho chién dau vdi nhiing ké thudc qudc gia khac,
chiing toc khac, ma trong do, chat nam tinh sé boc 16
qua viéc bao vé thanh cong lanh thé ma mot ké chia sé
véi nhiing tay cung chi hudng.

Su nguy hiém: G mién bién vién, mot ngudi thé hién
dudc chat nam tinh cGa minh khi c6 thé tru viing trudc
nhiing cudc dung dé lidu linh va hét siic nguy hiém
v6i thd dan va thién nhién. Nhiing k& séng ngoai vong

~
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phéap luat cudi mé t6. Méi khi cudi trén xe, tay choi mé
t6 séng ngoai vong phap luéat lai dua vao ky nang va su
can trudng clia minh dé séng sét, dé6 |a diéu co ban dé
chiing t6 la mét ngudi dan éng. Nhiing ké séng ngoai
vong phap luat tif chdi doi mi bao hiém, hodc chi doi
nhiing chiéc mi khéng bao vé dugc gi nhiéu. Trong suy
nght cla cac tay chaoi mé t6, cac cong dan van minh,
nhiing con ngudi lich duyét, lam tat ca nhiing gi c6 thé
dé cudc séng bét di phan rli ro. D&i véi nhiing k& séng
ngoai vong phap luat, xe haoi chi la chiéc “chuéng nhét”
(cage) — mét tu 16ng ma dan choi mé t6 dung dé goi
nhiing chiéc xe hai, dugc nhéi nhét nhiéu tinh ning an
toan hét stic c6 thé nham bao vé ngudi di xe khdi cac
ma&i nguy hai.

Cuéc s6ng di doi- Dan chdi mo t6 s6ng ngoai vong
phap luat theo dudi mot cudc séng vui thu, tach biét
khoi nhiing rang budc cla cudc séng van minh. Ho sén
long danh déi sy an toan ctia moét 16i séng 6n dinh dé

theo dudi mot cudc séng manh mé — mot cude séng
chi chiu sy diéu khién clia nhiing lac thd khoi day cam
xic manh liét, gay ring déng va nhiing diéu chéng
ai biét truéc. Hanh doéng clia mét cong dan van minh
chiu sy diéu khién clia cac muc tiéu céng cu, cla cach
thiic ma ngudi ta phai hanh xi dé cé dudc thanh céng.
Ngudi céng dan van minh luén 1ap ké hoach cho tuong
lai va s6ng vi céng viéc, gia dinh va thu€ ma. Ngugc
lai, tay chai mé t6 thi bia rugu, vui dua cling bang hu,
luén tim c6 dé néi hiing, tim kiém rac réi va phéng con
xe clia minh trén cac cung dudng chudi nang. Néu mot
tay chdi mé t6 khéng thé hién dudc su hét minh Vi
cudc s6ng di doi khi chiu thua stic ép cla coéng viéc

~

\_ hay gia dinh, nhiing ngudi bang hiu sé céng kich, da Y,
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pha anh ta tham t&. Néu ngudi b&ng hiiu thay déi that
thudng nay tiép tuc cu x{ thai qua nhu moét cong dan
van minh, anh ta sé bi loai khdi cau lac bo.

Thién nhién: Dan choi mo té s6ng ngoai vong phap luat
thdy minh séng trong vong tay cla thién nhién, 16i s6ng
cla ho khic hoa ré nét diém nay. Ho séng vaéi thién
nhién, diéu nay dudc thé hién qua su do day va di cac
thd mui toat ra tii co thé ho. Nhiing k& séng ngoai vong
phap luat méc nhiing boé d6 nhem nhuédc, dé rau téc dai
va bén, cling nhu chang may khi tdm riia. Va trong khi
cac cong dan van minh di lai trong nhiing chiéc 6 t6 c6
hé théng sudi va diéu hoa khong khi, thi nhiing ké séng
ngoai vong phap luat lai thé hién ban tinh hiiu co cla
minh bang cach phong trén nhiing chiéc mé t6, tran
minh hoan toan tru6c mua gio, gia lanh va sutic nong
nhu rang clia mat troi.

Ghét dan ba: Nhiing ké s6ng ngoai vong phap luat tao
ra mot thé gidi gia trudng, doi hdi nhiing ngudi phu ni
phai ngoan ngoén, dé bao va phuc tung nhu céau tinh
duc cla minh. Nhiing tay chgi mo té nghi thiic hda su
&p ché cla minh ddi véi phu nii bang nhiéu cach. Phuy
ni khong dugc phép tham gia céau lac bé va khoéng
dudc bén mang dén tru sG cau lac bé néu khong co
ngudi dua di. Phu ni chi dugc phép tham gia cau lac
bé khi c6 vai trd phu hgp. Su ap ché 1én dén muc cuc
doan trong cac méi quan hé tinh duc, trong dé phu ni
phai dap Gng nhu cau tinh duc cla cac thanh vién bat
cU khi nao ho doi hoi. Chia sé ban tinh la chuyén kha
phd bién. Mot ddu hiéu minh chiing ré rang cho su
ap ché la phu ni chi déng vai tro la hanh khach, ngdi
phia sau xe. Trong thé& gidi cia dan chgi mo t6, phu
nd khéng bao gid dudc cam lai. Phu ni nguy hiém bdi

~
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ho dai dién cho thé gidi én dinh cla gia dinh va nhiing
cam két; ho c6 kha nang “maoi chai” canh dan éng xa rdi
khoi nhiing cam két déi v6i cac dac tinh cla cau lac bd
va trd lai vGi thé gidi clia cong dan van minh.

Bi quyét: Dan 6ng mién bién vién khong thé séng dua
vao ky nang chuyén biét clia ké khac, nhu chung ta
van thudng thdy trong xa hoi hién dai. Ho phai biét
cach xoay sé véi nhiing gi c6 trong tay, stia chita moi
thi ma minh s& hiu va Gng bién déi pho véi moi tinh
huéng. Nhiing tay chgi moé t6 s6ng ngoai vong phap
luat thuong kiéu hanh mot cach phi li truéc nhiing
héng héc théng thudng clia con Harley ci. Vi nhiing
tay chai mé t6 séng ngoai vong phap luat coi ning
Iuc kim khi cGia ngusi dan 6ng la bang chiing ré nhét
cho chat nam tinh cla anh ta, nén mét con xe 6m yéu
khong la gi khac ngoai co hoi dé thé hién réng anh
ta c6 bi quyét dé ton tai trong mot thé gidi khong 1&
thudc. Tay choi m6 t6 séng ngoai vong phéap luat sé
I&p rap chiéc xe theo s& thich clia minh. M6t ngudi
c6ng dan van minh thi lai séng trong thé giéi ma & do
ngudi dan 6ng can céng nghé va chuyén moén chuyén
biét cla ké khac. Vi khéng biét chiéc 6 t6 hay mo té
clia minh van hanh ra sao, nén ho budc phai dua vao
ké khac; nhiing chiéc xe cla ho la day rén phu thuéc,

thay vi 1a mét I6i thoat tu do.

. /

Cénh dan 6ng tham gia cac ciulacbd mé to dugc
truyén cam hing béi nhiing tay séng ngoai vong phép
ludt ctia mién Téy nhu Jesssie James va ho coi chiéc xe

ctia minh nhu mét con chién ma. Trong céu lac bg, ho
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sang tao ra mot doi séng ngoai vong phap luat theo
kiéu hién dai. O mién bién vién phia Tay, cinh dan
ong chi bi rang budc béi vai luat 1é. Tay nao cang phai
hoc céch tu lo liéu moi bé trong mot thé gidi kiéu cta
[ Thomas] Hobbe, noi ma chi 6 ké can trudng nhét —
va cang thuong la ké tan bao nhit — méi c6 thé chién
thang. Trong khi nhiéu nha tién phong ctia thé ky XIX
coi mién Tay la vung d4t hia, ving d4t dé hién thuc
héa Gidc Mo My, thi nhiing ké ngoai vong phép luét lai
tim thdy ¢ mién Tay mot noi d€ dao thoat khoi xa hoi
hién dai. Nhiing tay choi moé t6 sau Chién tranh Thé
gi6i thu I da muodng tuong ra phién ban dac tinh ngoai
vong phép luét caa riéng minh va ké tir 6 dén nay, hé
thong dic tinh d6 van it nhiéu gitt dugc tinh nhét quan.

Tu thap nién 1950 tré di, cic cau lac bd mo6 t6
kiéu nay da ton tai va ton vinh cudc séng ngoai vong
phap luit, git viing nhiing ly tuéng nay ngay ca khi
y hé ctia My tung ca diéu trai ngugc: Chuyén moén
khoahoc, quén trj theo quy trinh duyly va cu¢c s6ng
ngoai 6 — gia dinh hat nhin ding quy ct. Cac caulac
bo mo6 t6 nhanh chéng tré thanh thé gidi dan tay c6
uy luc, bén canh nhiing tay cao béi, ga nha qué, dan
My g6c Phi thanh thi va thanh vién phong trao Beat
v6i tu cdch la nhén vat dan tay c6 stic vong 16n nhit,
c6 thé thach thuc nhting ly tuéng hau chién dang
thong tri nuéc My. Khi dan choi mo to, ti sy ton tai
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biét lap 6 BS Tay, tré thanh con cung cta gidi truyén
thong khap ca nudc, mot thi truong huyén thoai co y
nghia vé tay choi mo6 t6 da néi lén, véi tru cot chinh
la nhiing chiéc Harley.

Tuy nhién, dic tinh nay sé van chi loay hoay
trong khuon khé cua cic cau lac by mo t6 va nhing
ké a dua néu nhu khong nh¢ nganh cong nghiép van
héa nhanh nhay nhén ra ring dan choi mo t6 c6 thé
tao nén mot ciu chuyén tuyét voi. Khi truyén di cau
chuyén vé dan choi mo t6 s6ng ngoai vong phap luit,
cac nganh nay da bién tay choi mo té thanh nhiing
nhén vat huyén thoai d6i véi khan gia dai chung va

gdn huyén thoai d6 véi thuong hiéu Harley.

Giai doan 1: Van ban van héa gan huyén thoai

ngoai vong phap lut véi Harley

Co6 ba van ban van héa chinh ldy céc ciu lac
bd mo té ngoai vong phép luit lam chat liéu nguon:
Bai viét trén tap chi Life, bd phim The Wild One (tam
dich: Ké ngdng cudng) va nhiéu phéng sy ciing nhu
bo phim chuyén thé tu tu liéu vé cic cudc phiéu luu
mao hiém ctia bang Ac Quy Dia Nguc (Hinh 7.1). V&
cong ning ma ndi, ba vin ban van héa nay déng vai
tro khong gi khac hon nhiing quang cdo ba muoi giay
dugc trinh bay trong cic chuong trugc. Ching dong

sang tao nén huyén thoai can tinh va nam trong thé
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gi6i dan tuy ctia dan choi mo t6. Su khac biét chu yéu
1a 6 chg, luc dau cic cau chuyén tap trung vao nhiing
tay choi mo6 t6, chd khong phai nhan hiéu xe ma ho
dung. Bai Ié d6, ban dau nhéin vat biéu tugng chi la
dién vién trong cau chuyén (Marlon Brando, bing Ac
Quy bia Nguc). Nhung khi Harley trg thanh nhéan
vat nam giw vi tri ngay cang quan trong trong cic
cau chuyén, huyén thoai tay choi mé t6 dan da cang

chuyén sang nhiing chiéc xe Harley.

Hinh 7.1: Trinh ty thGi gian cla cac vidn ban van
hoéa chinh

Thé gii dan tdy: Cac cau lac bd mé t6 ngoai vong phap luat
Cudc s6ng dif déi Thién nhién Su nguy hiém Cudc s6ng theo chli
nghia ty do Sui I&n ludt vé hinh thé Bi quyét Tinh ghét dan ba

Cac van ban van hoa chinh

Y
Tap chi Life Bang Ac Quy Phong trao
bia Nguc bai hippie
Bo ’j:;'ln;ogy fai Malcolm B6 phim Ké
i Forbes hay digt Il
B6 phim Ké Bién 6
2 2 |
n 2 <
gong cuong Altamont Tong théng
Reagan
.......................................................... )
1950 1960 1970 1980 1990

Tap chi Life

Khi con hoang tuéng véi chinh sich chéng cong
dién cuéng ctia McCarthy trong Chién Tranh Lanh
lam ca d4t nuéc kinh hai dén d¢ lo ling, phai thi hanh
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ngay cic quy pham gia dinh hat nhén, thi cic cau lac
bd mo t6 lai chiing to6 rang minh 1a dong co6 kho tuyét
voi dé tra 4n. Vao ngay cudi tudn 4/7 cia nam 1947,
mot cau lac bo mo t6 da co biva bia rugu linh dinh va
qudy phd nhiing ngudi dan dia phuong di lai trén cac
duong phé ¢ Hollister, California. Tap chi Life da cho
dang tai ngay tdm hinh “sdng hom sau” vé6i hinh anh
mot ga trai say mém, mit md& duc cling cdi bung tréng
16i ra duéi 4o, vita ndc bia vita nga ngudi trén chiéc
Harley. Hang chuc v6 chai ndm lan 16c duéi chén xe.
Life cho dang buic anh nay la d¢€ ting thém phan kich
tinh cho ciu chuyén cua tap chi vé cudc choai trac
tac ctia nhiing ga cudi mo to, lam nhiéu loan thi trin
nho, khong chut phong bi. Bic hinh da truyén di mot
lan séng ring dong trong khip cdng dong ngusi My
kha kinh. D6t nhién, cic vi phu huynh phai lo ling
vé nhiing tay dn choi trac tang, lgi dung tinh 4i cta
nhiing dia con dé dai — nhiing tay choi mo t6, ching
tudn theo bt ky diéu ludt nao va muc tiéu duy nhat
trong doila giy ric r6i cho nhiing cong d4n van minh
dung dan, tuan tha phap luit.

Mic du day chi moét la bic dnh dan dung caa
phong vién, song hiéu ting van héa ma né tao ra dugc
rdt ro rang. Cac tay choi mo t6 la mot d6i trong nguy
hiém, tao nén y nghia va dong luc cho chuong trinh y
hé cua dit nuéc. D6 1a nhiing ké Iuu manh, 1i dung
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ké dé dai - nhiing ga dan ong chéi bo ky luat cta xa
hoéi va can phai dp ché. D€ bao vé minh, xa héi My

phai hiép luc chéng lai nhiing ké man di nay.

B phim Ké ngong cudng

Trong khi vu viéc trén tap chi Life tao nén hinh
anh tay choi mo t6 nhu moét ké luu manh véi diéu
bd him hit de doa, thi The Wild One (tam dich: Ké
ngdng cudéng), bo phim dién anh Hollywood vé
quang canh Hollister, md&i cung cdp nén tang triét ly
cho 16i s6ng ctia gidi nay va dua ra y nghia muc dich
cho hanh vi gay 16n, che chén va phan xa héi ctia ho.
Trong bo phim, Marlon Brando dong vai ké cdm dau
mot cau lac bd mo t6 du con, ludn gay ric rdi. Bing
ctia anh ta di qua thi trdn Norman Rockwell nho bé.
Dbéi véi Brando, moi thid & thi trdn nay day cac ddu
hiéu cua sy cdu né — mot tit vay muon tif phong trao
Beat, c6 nghia Ia tuin tha moét cich mu quang, day
la ct thui tryc tiép giang vao y hé My. Hoi mo to vui
vé ctia Brando bién thi trdn nhoé thanh noi tiéc ting
am 1, ho giay xéo cac quan bar, qudy réi dim phu nt
va kich dong cic vu du da. Lee Marvin, trong vai ké
cdm ddu hung han cua bang moé t6 déi tha, phong vao
thi trdn cing bé nhém cta minh, cheé chén say sua va
danh nhau vé6i Brando. Ca hai déu d6 mdu va cang

thing Ién cao khi btra tiéc bung khoi vong kiém soat.
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Sau d¢, Brando phoéng xe ché theo c6 nang phuc vu
& quan bar véi y dinh 1a sé c6 man nghi gidi lao lang
man chén déng qué. Tuy nhién, vi cich biét valo ring
minh khong cé du sy lich thiép dung muc dé giy dn
tugng, nén Brando da bo mic nang trudc khi c6 kip
lam diéu tuong ty. Gan cudi bo phim, nhing 6ng bo
ctia thi trdn tap hop thanh mot déi dan phong, giang
bay Brando va khong tiéc tay nén cho anh ta mot tran
nht ti. Khi Brando bo trén dugc 1én xe, mot ngudi
dan 6ng cua thi trdn liéng thanh sit thoc vao gitia cac
nan hoa, khién Brando nga bé chung. Mait 1ai, chiéc
xe ddm sdm vao mot anh chang vo toi va giét chét anh
ta. Cudi cung, Brando cing chién thing cdo budc giét
nguoi sau d6. Trong suét hanh trinh, c6 nang phuc
vu da dem long yéu anh, nhung ca nhém dang goi
Brando. Vi vay, nhu mét tay choi mé t6 dich thuyc, anh
bé lai c6 nang va cting cac chién hitu phéng mat dang
vao dong qué.

Ké ngong cudng khic hoa hinh anh céc caulac bo
mo t6 khd giéng nhiing gi ma thanh vién ctia cac cdulac
bd muong tugng vé minh — nhiing ké s6ng ngoai vong
phép luit  mién bién vién. Giéng nhu nhiing canh dan
ong khac, cac tay choi mo t6 cim thdy nhu y hé ky tri
mdi caa My dang lam cho minh tré nén yéu nhugc,
nhung ho du can dam dé chéi bo xa hoi va séng véi

ban tinh con ctia minh, hét nhu nhiing tay ¢ mién Tay
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Hoang D3, noi ma khong moét chinh sach cting nhic
nao c6 thé chi phéi hanh dong cia con ngusi. Nhiing
anh chang nay dung dén sy ldn luét hinh thé va lién tuc
di chuyén dé trainh nhiing cam két c6 tinh cudng ép.
Mang dén mot gidi phap huyén thoai cho cic méi 4u
lo ctia quéc gia bing mot ché d6 gom nhiing con ngusi
t6 chiic va dan ngoai 6, Brando va Marvin dugc coi la
nhting ngudi hting ndi loan hip dan. Cung véi James
Dean, Brando tré thanh biéu tugng cho sy ndiloan cta
gidi tré. Bang nhiing mén d6 don gian, anh ta cho phép
canh dan 6ng mo vé mot 16i thodt ra khoi cudc song
tuan tha lam con nguoi yéu nhugc: Ao damau den, bo
do vai bo va moét chiéc moé to chay dm 1.

Chin dung cira Ac Quy Dia Nguc trén phuong

tién truyén thong

Nim 1964, nhiing tay choi mé t6 caa mét cau
lac bo khong tiéng tam bi budc t6i cudng hiép mot co
gai & mot thi trdn nho. Cau chuyén lan rat nhanh trén
cic phuong tién truyén thong lam séng lai y kién cho
rang d4n choi mo t6 1a nhing ké man di. Tuy nhién,
thoi gian nay nhiing tay choi mo té séng ngoai vong
phép luat da kip tu khodc mot cdi tén méi phu hop véi
tiéng tim nguy hiém ctia minh - Ac Quy Dia Nguc.

Trudc khi cdu chuyén cudng hiép bung ra, Ac
Quy Dia Nguc chila mét nhém nho, gom khoang hon
chuc ga dan 6ng s6ng ¢ phia Bic California. Mic du
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da bi gi6i canh sat dé y dén tit nhiéu nam, song nhom
nay gan nhu chua gay ra néi khiép s¢ nao déi véi hé
thong hanh phap. Tuy nhién, ngay sau khi vy viéc trén
xdy ra, nhiing tay choi moé t6 nhanh chéng tré thanh
“con cung” cta gidi truyén thong, mang dén cho ké
thich toc mach tit ca nhiing ham thich nhuc duc, bao
luc, t6i dc va nhiing ngdn tif tuc tiu trong mot goéi dnh
duy nhét. Lai mot 14n nita, ddt nuéc de chiing nhing ké
“an thit nguoi” man di, c6 mau con d6 chuyén san tim
nhting c6 con gii ctia xa hoi. Su khai thac thiéu than
trong cuia gidi truyén thong da bién Ac Quy Dia Nguc
thanh mot luc lugng van hoéa dé phat né.

Roger Corman, 6ng bau ctia dong phim ré tién
nhdn ra ngay chat liéu kich tinh dé chdy ¢ day. Corman
da cho ra doi nhiéu bd phim vé cic tay choi mo t9,
trong d6 c6 bo phim dat dugc thanh cong bat ngs tai
phong vé Wild Angels (tam dich: Nhiing thién thin
hoang dai). Ong c6 va doi viét kich ban thém mam
dam muéi vao su léch lac caa nhiing tay choi mo to dé
khai thac gan nhu moi sy hu hong va bt binh thuong:
“ton tho dc quy, ching 4c thong dam, loan dam véi xéc
chét, quai vat, sinh vat ngoai hanh tinh, phat xit, mafia
va moi khia canh bi 4n, thim chi ca nhiing tay choi m6
t6 thich vin d6 n&” Charles Manson, tha linh mét gido
phai va la ké giét ngusi mac bénh tdm than, mét trong
nhting nhén vit van hoéa lam nguoi ta kinh tém nhat
thaoi do, ro rang da chiu anh hudng tir nhiing bo phim
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ctia Corman. Manson tting tuyén bé minh sé la nguoi
dan dau phong trao cach mang trén chiéc Harley.

Déi v6i nhiing thanh nién truéng thanh trong
thap nién 1960, nhiing tay choi Harley tiém dn méi
nguy hiém va can phai tranh xa nay lai tiét ra mot stic
hdp dan khé cudng. Vi mét cdu chang duong tudi
day thi 6 nam 1968, Harley c6 y nghia khong khac gi
chiéc kim bang ghim trén ma mot tay choi nhac punk
doi véi mot cdu bé & Anh trong khoang nim 1979,
hay nhiing chiéc quan tut, tai hop d6i véi nhiing ciu
choai bi hdp dan bai van héa rap “gangsta” ra dsi vao
cudinhiing ndm 1980. T4t cd nhiing hinh anh nhu vay
déu hét stic hdp dan trong mat gidi tré vi ching la méi
de doa doi v6i nhiing ngudi 16n tu san. Vin dé déi
v6i Harley la & ché, néu nhu mét cau chang dang tudi
16n ching gip kho khin gi khi thé chiéc ghim biang
trong gi6 d6 may v cta ba me, thi mdt chiéc mo to
gid 3.000 do-la lai 1a chuyén hoan toan khac. Thay vi
chiéc xe, nhiing by d6 Levi’s va nhiing chiéc 4o khoac
da mau den trd thanh mén d6 lya chon s6 mét doi
v6i nhiing cau nhéc mudn tré thanh dan choi mo to.

Hunter S. Thompson, mét nha bao ky quai
c6 tdm anh huéng va 16i an mdc tan thoi cia phong
trao phan van hoéa, da ca ngoi cau chuyén ndi bo
cua bing Ac Quy Dia Nguc trong nhiing bai viét
dugc nhiéu nguoi don doc trén t& Rolling Stone va



374 ! Hanh trinh bién thuong hiéu...

The Nation, r6i sau d6 1a trong cuén sdch cé phong
cach ctia moét bo phim tai liéu, ma & d6 6ng mo ta
nhiing cudc phiéu luu mao hiém ctia minh trong
vai mot ké a dua theo nhiing tay Ac Quy. Mic du
nhiing tay Ac Quy ma Thompson mé ta qui tan
bao va thu dich v6i dan ba néu xét theo thi hiéu
cua dén hippie, song ho xting ddng dugc ton trong
vi ho la nhiing “tay choi dich thyc” Hon bt ky mot
tay hippie nao, nhiing ké nay biét chéi bo moi diéu
lién quan dén xa hoi My. Tinh dich thyc & ho rit

cao. Ho ving tuc v6i moi th.

Giai doan 2: Tai dong goi ké ngoai vong phap luat

thanh tay sung phan dong

Cudi thip nién 1960, c6 hai vin ban van hoéa
quan trong da lam thay d6i nhan thic cta ngusi My
vé nhiing tay choi mo6 t6, bién nhiing ké nay tir nhiing
ga vo ludn, vo phap, séng ngoai vong phap luat thanh
nhting tay sung nguy hiém, nhung gi¢ day lai ddy tinh
than dan tdc. Trudc day, nhiing tay sing 6 My la nhiing
ké ngoai cudc ham lgi — Daniel Boone Ia hinh mau néi
tiéng ddu tién — c6 thé ha guc nhiing ké hoang da (ma
& day 1a cic thé dan) bing ky ning thién nghé cua mot
chién binh. Cic tay sing la nhting ké thi€u vin hoa,
nhung diéu nayla can thiét vi chinh né manglai cho ho

su can truong dé doi mat véi ké thu.
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Nguén géc huyén thoai tay sung caa Harley
dugc xdc 1ap trong Chién tranh Thé gidi thd II khi
cac chuong trinh thai sy, anh hoa bao va ciu chuyén
mo ta hinh dnh nguéi linh cu6i Harley phéng trén
trdn dia nhu mot ky binh thoi ¢6. Harley tré thanh
mot con chién ma kiéu méi cho quin d6i My. Nhiing
nguoi linh ddnh gid Harley, cing v6i xe Jeep va bat la
Zippo, nhu mot cong cu dang tin ciy trong chién tran.
Tuy nhién, y kién cho ring nhiing anh chang cu6i mo
t6 la nhiing ngudi linh dang chién ddu vi dat nuée da
bi gat sang mot bén bai sy dp ddo ctia huyén thoai ké
ngoai vong phép luit. Chi dén hai vin ban van héa sau
ndy 1a bién c6 Altmont va bo phim Easy Rider (tam
dich: Tay lai néiloan), quan diém Harley la chién ma

ddng tin cdy caa cac tay sung méi dugc khoi phuc.

Bién cé Altamont

Thang 12 nim 1969, ban nhac Rolling Stones
da c6 man trinh dién tai trudng dua Altamont & phia
Bic California trong chuyén luu dién Let It Bleed.
Khong hiéu vi c6 gi, Ac Quy Dia Nguc lai dugc thué
bao vé Stones truéc dim dong khdng 16. Ho dan
nhiing con chién ma ctia minh ngin san khau véi
300.000 ngudi haim m¢, nhiing ngudi khong thé gi
dugc sy kién nhan khi budi biéu dién tré vai tiéng so
v6i du kién. Khi Stones cuéi cung cting budc ra san

khdu, ddm dong tré nén hung han va x6 ddy hang xe
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mo td ctia nhom Ac Quy. Dung d6 né ra. Mot ga no
rtt sing nhim vio mot tay Ac Quy, ddm dan choi mé
t6 phan tng lai bang cich rut dao dam chét luén ga
kia. Ngay sau do la dot khai thic tin cudng loan cta
giGi truyén thong, An tugng ma céc bai viét trén cic
phuong tién truyén thong dua ra la bang Ac Quy Dia
Nguc san sang danh nhau véi din hippie dé duy tri
trat ty va bao vé danh du.

Altamont trd thanh bién c6 cit dut dan hippie
véi cdc cau lac bo mo t6. Bang Ac Quy con c6 thém
mot 1an hanh dong d6i véi dan hippie khi Téng théng
Richard Nixon va Phé Téng théng Spiro Agnew dua ra
loi kéu goi phan dong hong lap lai luat phap va trat tu.
Nhiing c6ng d4n van minh cé dau éc béo tha hon, cu
théla ting 16p lao dong nguidi da trang, nhiét liét hudng
ung 16i kéu goi. Vu ddm chém cua Ac Quy la mét hinh
anh 4n du chua x6t cho khao khét ctia nhiing con ngusi
nay — khao khat chdm dt nhiing bat 6n chinh tri ma
cac phong trao hoa binh va quyén c6ng dan san sinh ra.
Trong suy nghi ctia nhiing nguoi bao thu, dan hippie
tugng trung cho su bt 6n dinh: Nhiing dira con, ca
trai 1an gdi, caa d4t nuéc bi dan theo con duong lam
lac bai cac y tudng méo mo. Chinh béi 1€ do, tur bién
c6 Altamont, nhiing ngudi ting ho lut phap va trat tu
c6 dn tugng mdi vé bang Ac Quy Dia Nguc: Nhiing tay
choimo t6 c6 thé tan bao, nhung ¢ khia canh nao dé ho
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van la nhiing nguei yéu nuéc va tha cuu béi ho sanlong
bao vé nhiing gia trj lich st cia dat nudc.

Anh huéng cta bién c6 Altamont dugc cung
¢6 bai nhiing mdu tin tic ding tai trén khip cic bao
ké vé tro hé phan phong trao hoa binh do nhiing tay
Ac Quy Pia Nguc ngiy cang khon ngoan vé truyén
thong dan dung. Luc nay, cic phong trao hoa binh bat
dau giy dugc anh huéng va Nixon cing nhu Agnew
phii cdu xin “ddm doéng im lang” — nhiing ngusi dan
ong chu yéula da tring, thudc ting 16p lao dong, dang
song trong long nuéc My va ung hd chién tranh - Ién
tiéng tng ho cudc chién. Mic du bang Ac Quy ching
ham m¢ gi ddm chinh trj gia, bao gom ca chinh quyén
ctia Nixon, song ho lai té ra khé chiu véi su thiéu ton
trong thay r6 ctia dan hippie d6i v6i nhiing nguoi anh
em dong dao, nhiing ngudi linh dang chién ddu ¢ Viét
Nam. Bang Ac Quy Dia Nguc da té chtic nhiing cudc
biéu tinh nhdm vao nhém phan chién, ché giéu nhiing
nguoi biéu tinh vi hoa binh va doéi khi kich dong bao
lyc. Tha linh nhém Ac Quy, Sonny Barger, mét ngudi
khong chut him m¢ chinh quyén, thim chi con gui
ca thu cho Tong théng Nixon tinh nguyén ding ky
tham gia nghia vu quin sy & D6ng Nam A cho tit ca
cac thanh vién trong bang ctia minh.

Ngon c6 nuéc My tré thanh d6i tugng ma cudc
giao tranh nhim vao. Trong khi nhéing ngudi biéu
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tinh dét cg, thi nhiing tay choi moé to6 lai tu hao vay
va cim ching trén mo t6. Cudi cuing, cong ty Harley-
Davidson cting hoa theo sy dan dat ctia cic tay choi
mo t6 va tung ra mdt mau xe mdi, bit chudc cic mau
xe d¢ cta dan choi. Khong chi c¢é véy, cong ty con
thay ddilogo ctia Harley, dua vao d6 hinh anh vach va
sao (hinh anh dugc st dung trén quéc ky My).

Bo phim Easy Rider

Easy Rider (tam dich: Tay l4i néi loan) ra doi
nam 1969 cua Peter Fonda va Dennis Hopper, la mot
trong nhiing b phim minh dinh ctia thoi ky chién
tranh Viét Nam. Pugc chu y xdy dung theo phong
cich mién Tay, taic dong cua Easy Rider xudt phat tu
kiéu xdy dung moé phong theo 161 két hop va hodn déi:
Giéng nhu Ké Ngong Cudng, bo phim tén vinh ty do
y chi ctia nguoi dan 6ng, nhung thay vi mét nhém
dan choi mo t6, ching ta c6 thé thiy & day nhiing tay
ldi mo6 té don doc di khip mién vién Tay nudc My,
khodc lén minh nhiing bé d6 hippie, choi ma tay va
noi dic ngt riéng. Giong nhu cac b phim mién Tay
ctia nhiing nam 1950 va 1960, Fonda va Hopper st
dung b phim ctia minh dé chdénglai cdi xa héi ma ho
coi la yéu nhugc, vi né da cudp mit tu do y chi caa
nguoi dan 6ng. Ho déng vai nhiing tay hippie bu6n

ma tay, trang trai cho cudc dao tdu khoi xa hoi bang
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cach ban cocaine véi s6 lugng 16n. Trén nén nhac di
kém 1a bai hat “Born to be Wild” cia nhém nhac rock
Steppenwolf, cdc nhan vt chinh trong Tay ldi ndi loan
vdn chuyén xuyén qua sa mac nhiing goi ma tay dugc
gidu trong binh xing con chién ma Harley son hinh
quoc ky My caa Fonda.

Giéng nhu trong Ké Ngong Cudng, Fonda va
Hopper phéng vao mot thi trdn nhé va phi thing vao
doi diéu hanh cuaa thi trdn dé€ choc phé cho vui. Ho bi
tong vao tu, tai day ho gdp mot tay luit su nghién rugu,
t6t nghiép ALCU, do Jack Nicholson thit vai. O vai dién
nang minh 1én vi tri ngdi sao nay, Nicholson déng vai
mot nhan vat dang & ngudng kich thich dudi. Van bo
do thing thém, may bang véi linen tring, ro rangla anh
chang ludt su c6 mét cudc song sung tic trong xa hoi
tu san. Song khong thé cudng lai khao khat séng cudc
doi tu do, anh chang quyét dinh nhép hoi cing Fonda
va Hopper. Giai thich cho viéc tai sao ca hai anh ban bi
nhting vi thiét 1ap trat tu va luat phap téng c6 khoi thi
trdn, Nicholson giang giai cho Hopper nhu sau:

Noi déy tting la mot xd ngon lanh, ho ching so
gl cac anh dau nhung lai s¢ th ma cic anh dang dai
dién. Dai véi ho, cac anh dai dién cho ty do. Nhung
nodi vé né va séng nhu noé la hai chuyén hoan toan
khac nhau. Thit khé ma song ty do khi ngudi ta bi

mua di ban lai trén thi trudng.
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Lép thanh nién My, ma roi sau nay bi bo bua
mé bdi cic ly tudng hippie, dugc Tay ldi ndi logn tii
dinh huénglai theo cic gid tri mién bién vién ma ta cé
thé tim thdy trong cic bo phim vé mién Tay ctia thoi
ky nay. B6 phim nhin gtii dén ting 16p thanh nién
My rang theo dudi tu do ttic la khéi phuc lai ty do ca
nh4n ma mién bién vién My hta hen, chit khong phai
tranh ludn vé triét ly hién sinh hay cudc s6ng cong
dong. Ngoai chuyén tham trong tudng tugng téi New
Orleans, hau hét cic canh trong bé phim déu dién ra
¢ ving nong thon mién Tay. Cac anh chang phéng xe,
duyng léu ngu ngoai trdi va doc trén hanh trinh, ho gap
nhiing chu trai gia stic va dan hippie.

Fonda, Hopper va Nicholson thic ddy quan
diém cho ring chit nam tinh ctia ngudi dan 6ng My
nam & thé gidi tu do ctia y chi thudn chdt ma canh dan
ong tuing tim thdy ¢ mién Tay. Fonda va Hopper da
an trua véi mot gia dinh chu trai nuéi gia stc c6 vé
bao thu trong cach séng, nhiing con ngudi trai ngugc
hoan toan véi dan hippie. Nhung Fonda lai ca nggi
cudc s6ng ctia nguoi chu nay: “Khong phai nguoi dan
ong nao cang co6 thé séng trén manh dét cta minh,
lam moi viéc theo y minh véi thai gian ctia minh. Anh
nén ty hao vé diéu do6!” Sau d¢, trong mot doan doc
thoai phé thudc quanh déng lia, Nicholson da miéu

td mot chung loai cao cdp dén tu hanh tinh khac:
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“Méi ngudila mot nha lanh dao. Ching c6 chinh phu,
cing chang c6 hé théng tién té nao ca.”

Tay ldi ndi logn khic hoa hinh anh dan choi mé
t6 nhu nhing triét gia mién bién vién. Céc dinh ché
16n cua dat nudc da raut kiét chat nam tinh caa dan
ong vi n6é budc ngudi dan ong phai tuin tha cac vai
tro va quy tic “phi tu nhién”. Vi vay, d€ phuc hoéi chat
nam tinh — tic, tu do — ngudi ta phai ti bo thanh thi
dé d6i ldy mot cudc song gian khé nhung doc lap ma
chi c6 thé tim thdy ¢ dong qué va hin nhién la trén
chiéc Harley. Tu do khong c6 trong cic nhom doc
Sartre, budi biéu dién nhac cho dai ching, chuyén di
choi v6i nhiing c6 nang hippie chin tran, khong mac
do nguc. Ty do dich thycla thi gi d6 ma cidnh dan 6ng
tu minh theo dudi, thoat khoi su 1¢ thudc vao Chinh
phut va cic cong ty l6n.

Cung v6i nhau, bién c¢6 Altamont va by phim
Tay ldi ndi logn da dong goéi huyén thoai ké séng
ngoai vong phép luit truéc dé cua Harley. Luc nay,
huyén thoai ctia Harley cho thdy rang nhiing tay dan
ong nguy hiém va va khodi lac kia cting la nhiing con
nguoi phung su cdc gid tri nam tinh va ty do truyén
thong ctia dat nudc ma thoi. Luc nay, nhiing tay choi
xe Harley dong vai tro 1a nhiing tay sung lich st caa
nudc My: D6 la nhiing ké can truong, loi hai, sé lam
bét ct viéc gi dé khoi phuc cha nghia cd nhin tho
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moc cé truyén théng lich st ctia dit nudc nay, mot
dat nudc ma réi sé mot lan nita dugc an miing tu do y
chi va stic manh ctia ngudi dan ong da trang.

Huyén thoai ctia Harley vé tay sung phan dong
tim thdy dugc mot hang dai khan gid dang néng long
ché doi. Nhiing nguoi dan 6ng da tring, thudc tanglép
lao dong, bi quiy qua béi thi nghiém ctia tang16p trung
luu vé chit nam tinh t té va bat thiép hon to rala miéng
ghép viia van. Phan 16n nhiing ngusi dan 6ng nay déu
say mé Harley mot cach cu6ng nhiét, mét phong trao
phén van hoéa da hinh thanh nhu mét cach thitc phan
tng v6i hé tu tudng thoi dai tién bo ngay do.

Harley trG thanh biéu tugng

Harley da tré thanh biéu tugng cua nhing ngudi
dan 6ng da tring, thudc ting 16p lao dong, vuot hin
ra khoi cdi vong tron bé nho ctia dan choi moé t6 ngoai
vong phép ludt. Nhiing ngusi dan 6ng nay dang phai doi
mat véi moét dang khting hoang yéu nhugc khi cac cong
viéc trong nganh san xudt dan bién mat va nuéc My bat
dau buéc vao thoi ky giai cong nghiép hoa khic nghiét.
Cac cong ty Nhat Ban bat dau thong linh thi truong
hang dién td tiéu dung, van tai, mdy cong nghiép va sit
thép. Cung luc d6, nhiing ngusdi My trung luu bat dau
thu nghiém mot y hé tién bd mdi, ho vé ra mot tuong

lai 14y sinh thai hoc, n@ quyén, quyén cong dan va cac
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tht nghiém van héa hién sinh ctia dan hippie lam tién
dé. Va tiéu biéu cho thoi ky, Alan Alda, cht khong phai
John Wayne, méi 1a hinh mau nam tinh méi.

Déi véi nhiing thanh nién da tring thudc ting
16p lao dong, day la thoi ky chim ngép trong bat an.
Tuong lai kinh t& caa ho bi de doa cung luc véi thoi
diém dit nudc t bé hinh mau nam tinh cha cha ma
ho dang tin theo. Nhiing anh chang nay bi hdp dan bai
cau chuyén cua Ac Quy Dia Nguc hét nhu nhiing ké
mot long sung bai hinh tugng nam tinh dugc thé hién
trong qud kht bién vién ctia nuéc My. Ho thich y kién
rang nhiing tay choi mo t6 s6ng ngoai vong phép luit
dang tru viing trudc sy xam ldn cta phe hippie trung
luu, nhiing ké ma ho coi 1a bon éo 14, c6 dic quyén
thai qud. Y tudng phong xe Harley cing mot nhém
dan choi mo t6 trd thanh thanh tri cudi cuing ctia chét
nam tinh, bdo vé cac gia tri bién vién ctia nuéc My
trudc cic ly tudng ngoai lai ma ddm trung luu séng &
hai bo dat nuéc dé xudt. Nhiing tay nay c6 thé nhanh
chéng chuyén huéng su hung hing thoi chién doi véi
Cong san Viét Nam sang ké tht méi chinh la nhiing
chiéc mo6 t6 Nhiat “d6 bo” dang xam ldn thi truong
My. Cac biét danh nhanh chéng dugc két hop véi
nhau khi nguéi néng dan Viét Nam va nhiting chiéc
mo t6 Nhat Ban dugc tai hinh dung nhu cting xuat

phat tir cai géc tu duy toan tri, ddm tinh n@ va ro rang
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la khong mang chat My. Trudc khi nhiing co6ng nhan
nha mdy 6 t6 ¢ Michigan ré Ién tro dung giy bong
chay Louisville Sluggers ddp nat xe Honda va Datsun
nhiéu nam, nhing tay choi cudi Harley da tuw hao mic
nhiing chiéc do phong cé in cic khdu hiéu da kich
kich liét nhiing chiéc mé t6 Nhat. Nhu la diém quan
tu cho phong trao phan dong nay, viéc di xe Harley
trd thanh hanh dong chi giéi han ¢ nhém than hay, 1a
cach thuic dé€ nhiing ngusi bat man nhu nhau tép hop
vi muc dich chung chéng lai luc lugng hic dm caa
cht nghia ty do dang 4n ndp khip noi trong nuéc My
duong dai va chéng lai nhiing tay nguoi nudc ngoai
dang cudp di cong viéc caa ho.

Mot mang luéi t6 chic khong chinh thic, gobm
nhting ké di Harley, da phat trién thanh t6 chic dan
choi m6 t6 Harley mé rong, c6 quy moé toan qudc,
mang tén Hiép hoi M6 t6 d¢, chuyén tai trg cho cac
chuyén di va nhing cudc dua duong trudng. Tap chi
Easyriders, xudt ban phdm wa thich ctia ddn choi mo to,
bat dau xay dung mét nhém hanh dong chinh tri c6 tén
goila ABATE. Nguyén goc, ABATE la chii viét tit ctaa
A Brotherhood Against Totalitarian Enactments (Hoi
AiHgu Chong Cac Dao Luét Toan Tri), song cudi cuing
da dugc thay d6i theo hudng dé chdp nh4n hon vé mat
chinh tri: A Brotherhood Aimed Toward Education
(Héi Ai Hiu Huéng Dén Gido Duc). ABATE phan
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déi cac quy dinh d6i ma bao hiém ma lic d6 dang lan
lugt dugc tiing bang 4p dung. Nhiing quy dinh nay vin
hanh nhu mét biéu trung day uy luc thé hién sy xdm
l4n caa nhiing y tudng tu do mi quing ma Chinh pha
dua ra vao doi s6ng cd nhan ctia ngusi My.

V6i nhiing bai viét tung ho viéc d6 Harley
sau khi mua, nhiing btic anh cudc dua moé t6 duong
truong trung thuc va nhing “c6 nang Harley” nguc
tran, Easyriders da ton vinh phong cich s6ng cua dén
choi mo t6 ngoai vong phép luat. Ban bién tap cua tap
chi nay giup ngudi doc ném dugc chut phong vi dac
trung ctia nhiing ngusi ung h¢ Harley. Tap chiro rang
da quing ba cho nhiing dac tinh tuong thich hoan
toan véi cdc cau lac bd moé to ngoai vong phép luit:
Chong doc tai, bai gidi tinh hoa va chdong lai cac quy
tic xa hoi thudéc moi dang. Tap chi ton vinh nhing
gl ma xa hoi chinh théng sé coi la y tuéng va hanh
dong tho tuc, chudng tai gai mit nhit. “Nguyén rua
thé gisi” (Fuck the World) (“FTW” xudt hién trén
nhan dé bai viét) 13 mé tip chu dao. “In the Wind”
(Phéng vao trong gio), trang ding tai nhitng bic anh
do ddc gia gtii dén ctia tap chi, gdn nhu ludén c6 hinh
anh ngon tay théi dugc gio 1én. Thudng thi mot dia
bé sé dugc c6 va tao ding trén con xe phan khai 16n
va gio ngén tay thoi véi nguoi chup anh. Cac c6 nang

dién nhiing chiéc do dugc kéo xudng cho 16 nguc
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cing c6 cti chi tuong tu. Viéc gic ngdn tay gitta khong
c6 nghia la ngudi chup khong thé mim cudi. Trai lai,
ho cudi rdt thudng xuyén.

Nguyén tic thim my FTW khong chi 1a taim
diém trén cdc tap chi, ma con la trung tim trong hau
hét cac tic phdm gia tuéng dugc dang tai trén tap chi.
Céc cau chuyén thuong c6 tinh tiét sinh hoat tinh duc
khdc gi6i nhung khong cé sy dong thudn va la ciu
chuyén dugc ké tit quan diém ctia ké cuong hiép, ké
trd thanh anh huing. Dé tai cudng hiép tran lan trong
cac cau chuyén cudi, tranh anh va ca nhiing1a caa thu
doc gia. Mot bai bdo anh nam 1977 ghi lai canh mot
c6 nang khong manh vai che than cui rap xuéng ban
choi billiard, ta c6 thé thdy r6 c6 dang ddu v6i khoang
sdu tay choi mo to va phan con lai caa cdu chuyén tuy
thudc vao tri tudng tugng cua doc gia.

Easyriders da thanh cong dén d¢ c6 mot loat
ké bat chudc néi lén tir d6 (vi du, cic tap chi In the
Wind, Outlaw Biker va Runnin’ Free). Dén cudi thap
nién 1970, téng s6 lugng phdt hanh caa tép nim tap
chi hang dau nay da dat hon moét triéu ban. Harley tré
thanh thuong hiéu biéu tuong d6i véi canh dan 6ng da
trang, ndm & tang 16p kinh té xa hoi thap nhait ctia My,
dong vai tro nhu mét nguon chida stic manh, ca nggi
dic tinh tay sung phan cich mang. Nhiing ngusi dan
ong nay dugc gan két trong mot thd tinh anh em ngoi
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ca hinh mau ngusi dan 6ng ngoan cudng, gia trudng va
ghét dan ba ma trong hinh dung 16 mo ctiaho 1a ¢6 ton
tai trong nuéc My trudc thoi dai cong nghiép.

Két qua la, 6 nuéc My caa thip nién 1970,
Harley hién nhién tr¢ thanh thi khong thé chdp nhan
ndi véi nhiing nguoi dan 6ng trung luu, né la ddu hiéu
cta su thut Iti, kim ham hat giéng y hé tién b cua
thoi dai. D6i v6i cong ty Harley-Davidson, ma sau
do 1a cong ty me AME, vj tri biéu tugng nay gan nhu
khong phai la sy chién thing. Cac khach hang thudc
tang 16p lao dong lua chon thi hiéu tir nhiing tay choi
mo t6 ngoai vong phap luit va ho thich may mo kham
phé nhiing chiéc xe da qua stt dung, d¢ lai ching theo
y minh. Nhiing chiéc xe cq, truéc thoi AMF mua lai
cong ty dugc danh gid la nhiing chung loai dich thuc
hon. Hon niia, s& thich nay ciing phtt hgp véi tui tién
ctia d4n lao dong. N6i cho cting, nhiéu ngudi kho co

kha niang mua néi mdt chiéc xe méi nhu'y.

Giai doan 3: Tai dong godi tay sing nhu la con

ngudi hanh dong

Mic du dugc canh thanh nién da tring sa co
that thé, nhiing ké dé cao cic tu tudng ctia bac bé trén
ma lac nay da thim dam trong nhiing chiéc mo to,
danh gid cao, nhung Harley khong hé dugc nhiing
nguoi dan 6ng trung luu, c6 tudi, nhiing ngudi sé trd
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thanh thay tu Harley trong thép nién 1990, ua thich.
Lam thé nao ngudi ta c6 thé tan trang huyén thoai
tay sung du con cta Harley theo cach thic hdp dan
nhiing ngudi dan 6ng lam cong viéc ban gidy, c6 muic
thu nhap 100.000 d6-la méi nim? Ronald Reagan va
nhiing tay sung ndi tiéng cua minh da tai dong goi
huyén thoai Harley trong thap nién 1980, chudn bj co
s& cho thi trudng huyén thoai bai PC (anti-politically-
correct — bai dung din chinh tri) biing né trong giai
doan dau thép nién 1990.

Reagan thiic diy hinh dnb tay siing con-nguvi-

banh-déng

Su ndi lén ctia Tong théng Reagan nhu la mot
biéu tugng vin héa My c6 anh huéng nhit va chién
lugc st dung Harley cta 6ng dugc coi la can nguyén
quan trong nhdt cho sy hoi sinh ctia dong xe nay. Coi
day nhu cach thic gai s6 khai dong stic manh kinh
té va chinh tri caa nuéc My, Regean da lam s6ng lai
huyén thoai tay sung ctia Teddy Roosevelt ¢ vao khic
ngoat thé ky. Ong st dung thdm quyén vin héa cta
minh - ngdi sao ctia dong phim mién Tay trong thap
nién 1940 va 1950 - dé tdi sing tao huyén thoai nay.
Ong xe dét huyén thoai dan tdy goi lai tinh than My
va c¢6 nhiing bai thuyét giang dic biét 16i cudn vé
nhiing diéu tiing khién nudc My trd nén vi dai. Ong
tin, van ménh ctia nuéc My da dugc Chuaa dinh sn va
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nhic lai 16i khiang dinh cta John Winthrop ring, dat
nudc nay la ddt caa nhing ké dugc chon, “thanh phé
trén ngon doi”. Khi tuyén b6 niém tin ngdy tho cta
minh vao phic lanh caa nuéc My, 6ng khong gidu su
khinh thi d6i véi thd chuyén moén cta gidi tinh hoa va
cac 1€ 16i cting nhic caa Chinh pht, quan trong hon
ca la 6ng da thé nguyén sé chong lai dén cuing ké thu
ctia nudc My. Quan diém tu ban cht nghia cta 6ng
vé ngudi dan 6ng mién bién vién da to vé gisi nghiép
cha va doanh nghiép nho nhu nhiing ¢6 méy tao nén
thanh cong cho kinh té My. D€ ting thém stic thuyét
phuc cho nhiing chi trich ctia minh déi véi cac 1é 16i
cing nhic va nhing ké trong cudc thudc gidi tinh
hoa, Reagan da chuyén déi nhan vt tay sung lich st
ctia My thanh con nguoi hanh dong: Mot ngudi huing
c6 thé mdt minh qua mit cic t6 chic tham nhaing dé
gidi ctiu cdc gid tri truyén thong ctia ddt nudc.
Roosevelt da st dung hinh tuong tay sung nhu
la mot biéu tugng cho tham vong ctia nudc My — tham
vong trd thanh cudng qudc toan cdu mdéi sau cudc
chién My — Tay Ban Nha. Reagan kéu goi moi nguoi
khoi phuc ly tusng tay sing caa Roosevelt dé lat d6
cdi ma 6ng goi la thé ché yéu 6t va tinh than quéc gia
bac nhugc. Ong st dung nhan vat Rambo cua Sylvester
Stallone — mot Green Beret bt tudn quan lénh trong
chién tranh Viét Nam — nhu'la mét hinh tugng tinh hoa

cho tay sting. Ong ciing thudng vién dan cc dién vién
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ndi bat nhit trong vai tay sing — cu thé 1a John Wayne
va Clint Eastwood - nhu la nhing biéu tugng cua
cudc cach mang y hé. Reagan khong chi khuyén khich
ngudi My say mé va coi cdc nhin vét nay nhu nhiing
ngudi hung, ban thin ong cing hanh dong nhu mot
tay sung con-ngudi-hanh-dong, 6ng dim nhan thich
d6 véi Noriega 6 Panama va Gadhafi & Libya, giy lai
su cang thing véi Lién X6 va Iran va tng hd phe phan
cach mang — nhiing tay sting tim kiém ty' do — chonglai
Chinh phu Sandinistas & Nicaragua.

Lai hiéu triéu day stic hat ctia Reagan vé trach
nhiém khoi phuc qudc gia caa nhiing tay sung da kich
dong canh dan 6ng thudc da moi ting 16p. Thoi diém
ong tai ing ctt ndm 1984, cic lién minh dang trudc dé
da tan v&. Thay cho céc lién minh dya trén ting I6p va
sdc toc tung dung ving ti thoi Chinh Sich Kinh Té
M6i ctia Tong thong Franklin Roosevelt, Reagan da
thiét 14p mot lién minh méi, chiu anh huéng manh
me bdi cac ly tudng ctia 6ng vé ngudi dan ong.

Trén mat tran kinh té, Reagan quan tim nhiéu
dén phan ting manh mé cua tang 16p lao dong, coi
nguoi Nhéat nhu nhing ngudi thé dan cua thoi do.
Nguoi Nhat da “tdn cong” nudc My, vi vay nuéc My
khong con lya chon nao khdc ngoai viéc chéng tra.
Chinh quyén khi d6 da vé ra hinh anh ngu6i Nhat nhu

laké thi1 s6 mot ciia cong ching, la méi de doa kinh té
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dei véi quyén luc va uy tin caa nuéec My. Mic du nude
My c6 vé nhu da kha nang dé thing Lién X6 trong
cudc Chién Tranh Lanh, song Nhat Ban - v&i phuong
thic kinh doanh uu viét hon va quyét tim thadm nhép
thi truong xudt khiu bén bi — duong nhu la ké khong
thé chin ding trén binh dién kinh t& Dau thip nién
1980, nhiing cudc biéu tinh phan d6i cic du an dau
tu ctia Nhat vao cdc du 4n bat dong san, nhu Trung
tam Rockefeller & Manhattan va van héa My, nhu cac
cong ty am nhac va phim anh, tré nén phé bién.

Trén mat trdn van hda, Reagan st dung thuét
hung bién dugc cic tri thic theo phe tin bao thu
phét trién trong thip nién 1970, chi trich gay gat “gi6i
tinh hoa theo chu nghia ty do” da lam d4t nudc déi
bai khi ha bé nhiing ngusi anh hung My va ddy cac
tu tudng bai My vao chuong trinh hoc ciing nhu 1én
cac phuong tién truyén thong. Ong cong kich chuong
trinh hoat dong xa hoéi néi 1én tir thap nién 1960, cho
no la hanh dong da ph4 ton gido va khong yéu nudc va
khing dinh n6 tng hd cic tu tudng xa hoéi chu nghia
hon la cha nghia cd nhin véi chinh sach tu do, c6 tinh
luan Iy cao hon. Reagan nhén thdy nhiing ngusi thudc
tang I6p tinh hoa vin héa la nhiing ké yéu nhugc va
nudc My dong y v6i nhan xét do.

Cé ba van ban vin héa da tai dong goéi Harley

nhdm khoi diy cicly tuéng tay siing con-ngudi-hanh-
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dong. Cac van ban nay da bién déi phién ban phan
dong co ban ctia huyén thoai tay sung. Tay siing méi
van dugc xem la ké hung bao va c6 thai d¢ cha chy,
song cting lai 1a ngudi hiing c6 stic manh giai ctru dat
nudc. Sy hoi sinh cta hinh dnh con nguoi hanh dong
to ra c6 stic hdp dan to 16n déi véi nhiing ngudi dan
ong bao thu thudc tang 16p trung luu.

Cic cong cu tu bin cia Malcolm Forbes

Trong khi Reagan dang xdy dung co s& chinh
tri cho riéng minh trong giai doan cudi thip nién
1970, thi mot trong nhiing déng minh than tin cta
ong, Malcolm Forbes, da cho thdy stic anh huéng cta
Harley nhu mdt biéu tugng ctia huyén thoai tay sung.
La chu but cua to tap chi mang tén minh - tap chi
Forbes vala mét nha tu tuéng cdnh hiu néi danh, ban
than Forbes von la mot tén tudi thu hut dugc sw quan
tam cta cong chiing. Ong chinh 1 ngusi t6 chiic cic
cudc phiéu luu bang Harley va ké lai nhiing chuyén di
trén mit bdo. Ong va nhiing tay 14i “Cong cy tu ban”
ctia minh sé bay t6i nhiing “mién bién vién” xa x0i
va thuong la nhay cam vé chinh tri nhu Afghanistan,
mang theo nhiing chiéc Harley, réi rong rudi trén xe
va gti ting chinh quyén s& tai mot chiéc Harley lam
qua. Ong ciing phéng Harley dan dit “cac chuyén di
van dong tu do” vi su nghiép tu do chu nghia. Forbes
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da ldy cdi tén ndi tiéng ctia minh dit cho mot dai ly
xe Harley ma 6ng s6 hau. DPing sau chiéc Limo c6
nhiém vy chin nhting con gié Manhattan, Forbes van
thuong di lam trén mat chiéc Harley.

Forbes da dyng nén hinh tugng tay sung Harley
nhumdt nhin vt tuban n6i bat. Nhiing tay cuci Harley
chinh 1a céc chién binh ting h¢ chu nghia tu ban va ty
do trong con de doa ctia chti nghia xa h¢i. Nhiing nguoi
dan 6ng nay c6 du su ngoan cuong dé khoi phuc mot
xa hoi véi cac gid tri ty do chi nghia. Khong giéng nhu
nhting tay choi mo t6 thudc ting 16p lao dong trudc
day, déi v6i Forbes, Harley ludn la biéu trung cho mét
kiéu nam tinh manh mé trong khudn kho cta thé gidi
kinh doanh. Ong chti c6 nghia 14 phéi biét theo dudi16i
song ctia mdt nha quin Iy nghiém khic, theo chti nghia
cd nhan, sdn sang dén nhdn nhing rai ro nguy hiém
dén tinh mang trong ca céng viéc cting nhu doi s6ng ca
nhén. Diéu nay ¢ nghia 1a phai thé hién chdt nam tinh
trong hanh vi ting xt ciing nhu trong hoat dong chinh
tri va cdc quy tic xa hoi. Theo Forbes, nhiing con ngudi
tu ban chan chinh phai la nhiing 6ng cha khong chiu
khudt phuc, nhiing con ngudi luén téa sang trong mot

thé giGi ddy canh tranh.
Reagan phong Harley la con nguoi hanh déng

Dén dau thip nién 1980, Harley van phéi ganh
h4u qua tif cung céch quan ly sai 1dm cta AMF (mé&
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rong qud nhanh va st dung nhiing cong cu kiém soat
chét lugng yéu kém) va cudc suy thodi kinh té cung
hién trang ng nin cua vu mua tiép quan cé don bdy
do cidc nha quan Iy ca thyc hién. Chinh quyén Reagan
nhén thdy ro vi thé tai chinh bat 6n cua Harley va lo
ling vé hau qua chinh tri néu d€ mac cong ty cung di
san va biéu tugng Harley roi vao thé phd san. Thing 4
nam 1983, Reagan tién hanh cudc gidi ctiu Harley bing
cach tang thué nhap khiau doi v6iloai mo t6 phan khoi
16n va céc cum lap rap bénh ring truyén dong (i 4,4%
lén 49,4%) dé bio ho Harley. Nhiém vu chinh tri ldc
bdy gi¢ 1a tung ra goi ctiu trg kinh té sao cho chinh sich
bao h¢ thdi qua nay phu hgp véi nhiing bai huing bién
ctia chinh quyén vé thi truong tu do.

Lai m¢t lan nita, Reagan chiing t6 tai nang hung
bién kiét xudt ctia minh, 6ng khéo léo dan cai Harley
vio cac nd lyc khoi phuc huyén thoai tay sting. Ong
noi véi ngudi dan My rang, vi HDC da bi ké thu kinh
té€ My (& day 1a Nhat Ban) choi x4u nén qudc gia phai
tap hop lai dé bao vé Harley, dic biét 1a khi cong ty la
nha san xudt mo té cudi cung ctia My.

Maic dut Reagan da dua Harley vao gidc mo mién
bién vién ctia minh mot cach trét lot cing su sat canh
ctia nhiing ngudi ban la cic tay sung huyén thoai nhu
Stallone, Wayne va Eastwood, song luc ddu thuong
hiéu chua dugc hudng loi nhiéu tir nhiing quy 6ng y
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hé nay. Trudc tién, ta thdy nhiing tay sing tu ban chan
chinh chu yéu xuét hién trén Phé Wall & cic vi tri nhu
chuyén vién ngin hang dau tu va tay bu6n c6 phiéu
hong thon tinh doanh nghiép. Mdi lién hé cta Harley
v6i nhiing nguoi dan 6ng thudc tang 16p lao dong thon
qué khong c6 y nghia trong moi truong nay. Thi hai,
ca cau chuyén c6 gi d6 khong 6n. Dt nudc nay thiéu
thon nhting ngudi dan 6ng manh mé c6 thé quat nga
mo hinh cha nghia tu ban kiéu c@, sau d6 chinh phat
céc d6i thu méi dang hung hang. Cc chuyén vién ngan
hang ¢ Phé Wall phu hgp véi khuén mau nay nhung
Harley Davidson thi khong. Harley trong nhu mot
cong ty thudc nén kinh té gia nua, dang phai do dam
tiing budc, bi d6i thu Nhat Ban lam cho that bai é ché
va c6 mot lich st toan nhiing tay choi mo t6 ua tdn cong
honla phong vé. Luc nay, diéu ma xa hoi My muén hop
stic bao vé khong han la ngusi hiing mién bién vién. Vi
néu thé Rambo lam viéc d6 con tét hon.

Nhung ndm 1987, khi chinh siach bao h¢ bang
thué quan kéo dai S nam dang tién sat dén han két
thic, chinh quyén Reagan da 1én ké hoach cting ban
quan ly Harley tién hanh mét phi vu quan hé cong
ching dic biét. Ngay 19 thing 3, Vaughn Beals,
CEO ctia Harley khi d6, d¢ nghi Uy ban Thuong mai
Qudc té bai bo chinh sich bédo h¢ thué quan — mot

dong thai thudn tay chi mang tinh biéu trung béi khi
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do6 ca Honda va Kawasaki déu da hoat dong san xudt
tai My dé tranh bi ddnh thué. Khong chi c6 vay, thué
quan, khéi diém ¢ muc 45% gia ban buon, chi con
lai 10% trong nam truéc d6. Ngay 6 thing 5, Reagan
c6 bai phat biéu tai nha mdy san xudt cta Harley &
York, Pennsylvania, 6ng tuyén bé: “Cac cong nhan
My khong can phai trén tranh bat ky ai.” Su kién nay
dugc dang tai trén cic t& bdo 16n khip nudc My.
Thim chi, USA Today va nhiéu t& bdo 16n khédc con
dang btic anh T6ng théng Reagan dang khéi dong
mot con xe. Ngay 1 thang 7, Beals va Forbes dan ddu
mot doan 20 chiéc Harley trong hanh trinh da dugc
hang dich vu quing cdo 1én san kich ban, di tir S&
Chtng khodn My t6i S Chiing khodn New York. Tai
day, mot chiéc mo t6 dugc dung ngay trén san giao
dich su6t ca ngay. Ngay 9 thang 10, sdu thing trudc
khi chinh sich thué quan ca hét han, Téng thong
Reagan da tién hanh bai bo thué quan. Reagan ca
ngai su héi phuc ctia Harley nhu 1a moét chién thing
truéc Nhat Ban. Khong nhiing thé, 6ng con gin su
héi phuc nay nhu mét biéu tugng cho tinh than caa
mién bién vién phia Ty ma nhiém ky t6ng thong
ctia Ong ra stic ing ho. Harley tré thanh biéu tugng
cho sy héi phuc stic manh kinh t€ ma ngusi My cé
thé dat dugc qua huyén thoai tay sung tu sin mang
phong cich Reagan.
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Stic thuyét phuc ctia sy kién nay that dang kinh
ngac. Truyén thong nhanh chéng nhay vao khai thac
man trinh dién ctia Reagan, béi né dugc 1én kich ban
hoan hdo nhu mét cau chuyén héi phuc ddm chit
My: Mot cong ty c6 khich hang la nhiing chién binh
tinh hoa ctia mién bién vién nuéc My lac 16i khi bi
mot cong-xooc-xium chi biét dén cac con s6 thong
ké thau tom. Cong ty da dugc giai citu boi nhiing 6ng
chu kiém tay sung chan chinh, nhiing ngusi hiéu ro
cdc ddc tinh. V6i sy giup stc ctia mot vi téng thong
ndi day, c6 méi quan hé than tinh véi cic tay sing,
cong ty da xoay chuyén tinh thé va tré lai thanh mot
doanh nghiép sinh lgi va dang tu hao.

V6i cot truyén nhu vay, Harley nhanh chéng
trd thanh dinh dé trong 16i ké chuyén ctia Reagan.
Su ton phong Harley cang thém phén y nghia boi
nhiting sy kién dién ra sau bai phat biéu cua Reagan
tai New York. Su sup d6 cua thi trudng chiing khodn
trong thang 10 nam 1987 bdo hiéu cdi két cho cudc
chay dua cta cic nha tai phiét trén Phé Wall dé
gianh vi tri tay sung anh huing ctia dit nuéc. Phién
ban huyén thoai Phé Wall tan v6 khong chi vi tinh
trang tham nhting ngoai tdm kiém sodt, ma con boi
chu nghia tugng trung kiéu nay hoan toan khong cé
tinh ¢ két. Tinh than nghiép cha méi khong thé

NI

ndm & trdi tim cua “thanh phé” - gita nhing dinh
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ché tu ban ciing nhic, cong kénh. D€ phat huy hiéu
qué that sy, huyén thoai méi can phai tich hgp moét
dang mién bién vién nao dé.

Harley Davidson, mét cong ty nam &
Milwaukee, ¢ di san gin chat véi ving trung tim
va mién Tay, khong bi lay tiéng x4u béi cudc khing
hoang. Cong ty dugc tin nhiém véi hinh anh tay sung
la boi bang cach nao d6, cong ty da ton tai trong khu
cong nghiép cé suc tan pha khung khiép cta mién
Bic, ndi tiéng véi tén goi vanh dai gi sét. Khi Pho Wall
va nhiing chang tré tudi kiém bdn tién bi loai khoi
duong dua va cting véi ho 1a nhiing biéu tuong nhu
BMW va Rolex, Harley lai ton tai nhu mét biéu tugng
chét luong dang tin cdy nhit d6i v6i nhiing ai theo y
hé ctia Reagan.

Cidc ngéi sao con-nguoi-hanh-dong ciia My gia

nhip luc luong

Sau sy syp d6 cua Phé Wall, Harley tré thanh
thi phuong tién dugc nhiing ngudsi ban chi c6t caa
Reagan 6 Hollywood rit myc ua chuéng. Khong chi
c6 Stallone va Eastwood, ma nhiing anh ban con-
nguoi-hanh-dong nhu Arnold Schawarzenegger va
Bruce Willis cing xudt hién trén cic tap chi giai tri
cting con chién ma Harley. Cac quang cdo c6 sy tham
gia ctia nhiéing ngudi néi tiéng nhu vay da khép lai

vong tron ma Forbes m& ra tir cudi thap nién 1970,
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c6 két Harley nhu la mot biéu tugng quyén uy nhat
cho nhén vit tay sung ctia Reagan thong qua cic lién
tudng tit né dén cac dién vién ddy stic hat va nhing
bo phim tay sting ctia ho.

Tuy nhién, sy ton phong cao nhit, coi Harley
nhu la phuong tién ua thich ctia thé hé nhing tay
sting con-ngudi-hanh-déng mdi ctia My lai dén tu
su kién cong chiéu bo phim hét stc néi tiéng nam
1991: Terminator 2: Judgment Day (Ké huy diét 2:
Ngay phan quyét). Arnold Schwarzenegger déng vai
mot tay sing con-ngudi-hanh-dong tinh hoa (déi
phe khoi vai dién phan dién trong tip phim trudc
dé). Anh ta la mét ¢ mdy, giong nhu déi tha lam
tt kim loai long ctia minh, ké dugc giao nhiém vu di
ngudc thdi gian, tim diét John Conner (ciu bé ma
nhiéu nam sau sé trudéng thanh, dan dit cudc chién
gidi cu nhén loai). Nhung anh ta lai 1a mot ga tu té,
biét stt dung sttc manh ctia minh vi chinh nghia.

Trong cinh mé dau, Arnold danh nhau véi
mdy tay choi mo t6 ngoai vong phap luit c6 phong
cach hét nhu bang Ac Quy Dia Nguc, nhung lai véi
nhiing chiéc bung by, bdo hiéu ho da qua thoi sung
man nhat. Anh chang cu6p mot chiéc Harley trong s6
do6 va phong di nhu moét tay choi mo t6 phong cich
mdi: Mot sat thi tan bao nhung tai nang, da sy hung
bao cén thiét d€ gidi ciu nuéc My khoi cong nghé cuic
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quyén. Ké hiy diét 2 1a mot trong nhiing huyén thoai
nam tinh c6 uy luc nhat thoi d6 va tat ca déu dién ra
xo0ay quanh chiéc Harley.

Nhiing béi cinh nay da két hop hai hoa bién
hinh anh ddc ddo vé cac tay sung cua Harley thanh
mot thé hé dan 6ng méi can thiét cho sy khoi phuc
nudc My. Tt moét huyén thoai c6 xu huéng té nan vé
nhiing ngudi dan 6ng bén ria xa hoi, luc nay Harley
lai thé hién huyén thoai giup nhiing nguoi dan 6ng
cung c¢6 mai lién két véi 1oi kéu goi ddm chit bién
vién ctia Reagan - khoi phuc stic manh ctia nuéc My.
Bang cach nay, cic van ban da tich Harley khoi nhing
soi day ca ki trong thé gidi cac tay choi mo toé ngoai
vong phap luat. Khong chi c6 nhiing tay choi mo t6
bién mét, ma cic khia canh c6 thé gay ric réi trong
dac tinh caa ho cing viy — thai d¢ ghét bo qua da d6i
v6i phu nt, hanh vi phan xa hoi huych toet, ciing nhu
théi khoa truong bai bac tu san. Huyén thoai méi cua
Harley dugc trdi ra mét cach dn tugng khi nuéc My
vap phai mot dut gay van hoéa 16n trong giai doan dau
thap nién 1990. Khi nhu ciu vé nhiing huyén thoai
gitp mudng tugng ra thim quyén méi khoi phuc caa
nhiing ngudi dan ong da tring, thudc ting 16p lao
dong cang tuc, Harley da dung & vi tri hoan hiao dé
dap ung.
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Harley, mot lan n@a, lai tr thanh biéu tugng

Nén kinh t€ méi do Phé Wall diéu khién da tao
ra nhiing ap luc va dong luc to 16n, thuc ddy cic nha
quan ly doanh nghiép mé& rdng thi trudng, cit giam
chi phi va c6 nhiing d6i mdi t6t hon déi tha canh
tranh. Dén dau thip nién 1990, khi ap luc tai chinh
lan ra toan céu, chung tao ra mot thi trudng mdi, tap
trung quanh t8 chic mang luéi linh hoat, thi truong
lao dong tri thiic, dugc dn ca nga vé khong va cudc téi
thiét doanh nghiép manh tay.

Reagan da giai phéng mot nguodn céng pha khi
khoi phucy hé mién bién vién ctia nuéc My. Tuy nhién,
giai doan tiép theo ctia chu nghia tuban My té rakhong
pht hop véi mét s6 thanh phan nhit dinh trong cudc
kién tao huyén thoai ctia 6ng. Reagan da thé sé thic
ddy mot chuong trinh hoat dong bao tha xa hoi, phu
hop véi gido ly Ki-t6. Trong gidc mo cua 6ng, y hé My
sé ton phong cac Iy tudng luan ly giti vai tro nhuhon da
thtt ctia Ki-t6 gido, nhu chéng nao phd thai va t6 chic
1& cau nguyén & cac truong cong lap... dugc gido hoi
thong qua. Song cac nguyén tic bao thu cta Ki-t6 gido
va huyén thoai tay sting la nhiing d6ng minh ky quic, vi
tay siing khong chiu on céc luan ly Ki-t6 gido — khong
phai & mién Tay nudc My trong thé ky XIX, cting nhu
khong phai trong giai doan “chu nghia tu ban tua-bin”
cuoi thé ky XX. Ngoai mét s6 vu dung dé dugc b cdo
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rong khdp — nhu khi Trung tdm kiém sodt nguon luc
am nhac caa phu huynh do Tipper Gore thanh lap tién
hanh vin dong hanh lang dé Chinh phu ra quy dinh
kiém sodt nhiing bai hat dung tuc trong cac album nhac
rap va rock heavy metal, cic vin dé con lai déu xi hoi
mot cach nhanh chéng.

bing hon, chi ¢6 y hé ndm & phan dau chuong
trinh hanh dong ctia Reagan — mién bién vién ctia con
nguoi tu do — té ra httu dung nhét va dugc da s6 thanh
vién cua cd hai Dang ung hd. Nén kinh té méi doi hoi
mot ¥ hé thanh hoéa sy ning dong, cudc canh tranh
theo ning luc va trén tdt ca la cam két tuyét d6i véi cac
muc tiéu kinh té. Cic doanh nghiép ung ho da dang
van héa dé tién theo dudi chuong trinh hanh dong
toan cdu, ho tim kiém nhting nhén vién tai ning nhat,
c6 dong co thuc ddy manh nhdt, bt ké tin nguong ton
gido, gi6i tinh hay sic toc. Y tudng xua ci vé quyén
hanh theo th& bic mang dén co héi ting boc cic cdu
tric va nhing déi nhém cing nhu lién minh hoat
dong linh hoat. Khong chi véy, thi truéng tu do toan
cau méi dugc co cdu phtt hgp véi muc dich tranh tha
va phong dai moi khao khét ctia nguéi tiéu duing, bat
ké d6 1a mot chuong trinh tin tdc giat gin, mot bo
do hip-hop, thidm chi ca sich bao khiéu dam. Nhiing
nguoi theo cht nghia tan bao thu trong Pang Cong
hoa két hop v6i “Nhiing nha dan cht méi” trong
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chinh quyén Bill Clinton ting hé sy di chuyén tu do
ctia von va lao dong, su da dang van héa, nit quyén,
ché d¢ luong thudng theo ning luc va cic muyc tiéu
kinh té, so v6i cic cudc chinh phat quén sy.

Thi tricong buyén thoai bai PC

Khi nén kinh té mang luéi con-ngusi-ty-do c6
dugc vi thé viing chic, sy bt an vé kinh té, ma & hai
thap nién trudc cha yéu la vin dé caa gidi lao dong
c6 xanh, da lan rdng ra toan b cac phan con lai caa
thi trudng lao dong. Nén kinh té nay tao ra nhing
thi truong lao dong canh tranh cyc cao va d6 ap luc
luong béng 1én gdn nhu moi nhém nganh nghé, ngoai
trit cac vi tri diéu hanh cdp cao hodc vi tri doi hoi lao
dong c6 kién thic chuyén mon sau. Cac cong viéc ma
trugc day canh dan ong tiing dya vao dé cé quyén uy
va uy tin da tré nén bdp bénh va lai 1a muc tiéu chinh
ctia con dao chi phi - Igiich da cit bo nhiéu cong viéc
lao dong c6 xanh trong thip nién 1970 va 1980. Cung
giong nhu su dich chuyén kinh t€ trong lao dong c6
xanh trudc day, nhiing dich chuyén nay dang de doa
dén cin tinh cua ngudi dan ong.

Két qua la moét cudc phan khing dan tay do
nhiing ngudi dan 6ng goc Au s6ng & My nhiéu thé hé
— nhém ma gidi truyén thong bt dau goi bang cdi tén

“nhiing ngusi dan ong da tring néi gidn” — dan dit.



404 ! Hanh trinh bién thuong hiéu...

Nhiing nguoi dan 6ng nay tting c6 sy bao dam vé kinh
té va vi thé dan 6ng caa ho dugc rut ra tir d6. Biéu
hién dé thdy nhdt ctia cudc phan khang nay chinh la
su bung nd cta cic chuong trinh phat thanh géy sdc,
cic nhom theo chu nghia sinh t6n ban quén sy ciing
nhau hinh thanh nén phong trao ddn quén hoic ai
quoc. Cudn sach nhanh chéng lot vao t6p dn khich
Iron John (tam dich: John sit d4) ctia John Bly va sy
kién Cudc Diéu Hanh Ctia Triéu Ngusi Dan Ong da
minh chiing cho diéu nay.

Céc nha quan sit dan tdy da tung ra nhiéu ly
thuyét gidi thich cho nhiing hén loan nay, cing nhu dua
ra cic huyén thoai lam diu b6t con dau ttic ctia “nhiing
ngudi dan 6ng dang néi gidn”. Mot nhém nhing ngudi
bao tht1xa hoi, do Rush Limbaugh dan dau, da st dung
st r6iloan kinh té cua thoi d6 dé phac hoa ly thuyét vé
sy suy tan van héa. Hin nhién, Limbaugh la nha lanh
dao van hoéa c6 anh hudng nhit cua thoi ky nay, 6ng
nam git hang triéu danh xung tu tuyén tuong tu khi
chim ddm trong vai vai nha phé binh nhu tha linh dan
tiy trong cac chuong trinh tro chuyén trén séng phat
thanh. Cuéi cling, 6ng cting c6 thém nhiing ngusi ban
dong hanh 1a cac phét thanh vién chuyén ké chuyén
s6c nhu Oliver North va G. Gordon Liddy. Chuong
trinh phat thanh cta Limbaugh leo 1én vi tri s6 1 & My,
thu huat dugc 20 triéu thinh gia méi tuan. Nhiéu thinh
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gid ma chu yéu la nam gi6i ngoi nghe chuong trinh
hang gio lién, hét nhu nhiing gi tiing dién ra trong thoi
ky truyén hinh chua xudt hién. Limbaugh phai thué téi
140 ngudi chi d€ tra 16i nhiing nui thu ma 6ng nhin
dugc moi ngay. Cuén The Way Things Ought To Be
(tam dich: C4ch thdc ma moi viéc phéi dién ra) ctia
ong chiém vi tri s6 mot va nhiéu thanglién c6 tén trong
danh sich nhiing cuén sich dn khich nhdt theo binh
chon cta t& New York Times.

Limbaugh va héi anh em da dan cai thanh cong
nhiing hién trangkinh t€ dang bién dong — nén kinh té
mang ludi, thi trudng viéc lam tu do dugc an ca nga vé
khong, su gia ting quyén luc ctia lao dong tri thic c6
hoc vin cao, dan nhdp cu va ngudi thudc nhom thiéu
s6 — thanh mot cdu chuyén mé hodc nhiing ngudi
dan 6ng viia bi nén kinh t€ méi ha bé. Limbaugh ly
ludn ring, sy yéu nhugc ghé gém nay la do y hé “chu
nghia cong san” ctia gidi tinh hoa theo chu nghia tu
do, nhiing ké dang kiém soat chinh quyén lién bang,
truyén thong va Hollywood, gay ra. Cu thé, Limbaugh
chon ra “nhiing ké hay than van,” chi biét ich ky trach
moc ddt nude da hay hoai minh ra sao, thay vi ca ngoi
ban chét t6t dep cta dit nudc: [d6 1] cdc nha hoat
dong nit quyén (hay “hoi ntt Quéc xa” theo cich
ndi 4n tugng ctia Limbaugh, ma dai dién la Hillary

Clinton va Anita Hill), cic nha hoat dong nhan quyén
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(ma tiéu biéu 1a nhiing ngudi vin dong cho chuong
trinh hanh dong tich cuc, nhiing nguoilén tiéng trong
vu canh sat Los Angeles danh dip Rodney King va
phién toa xét x¥ O. J. Simpson) va cic nha bio vé
moi trudng (nhiing ké dao diic gia chuyén “6m cay,”
chdi bo ring ho ciing va thich nhing ting vat cta
tw nhién). Theo quan diém c6 anh huéng manh cta
Limbaugh, thanh cong ctia nhiing ké kich dong quan
ching ké trén trong thap nién 1960 da giy ra nhiéu
moi lo 4u cho nhiing ngudsi dan 6ng dang trong con
bat man caa My.

Limbaugh ung hoé su trd lai véi cac gid tri yéu
nudc, ma o6ng tim thdy & nuéc My sau Chién tranh
Thé gidi thu II, khi dit nuéc & trén dinh cao quyén
luc va trudc cudc bién dong trong thap nién 1960.
Limbaugh ton xung Reagan 1a vi thdn, la mot trong
nhiing nha lanh dao vi dai cia nuéc My vi vi tong
thong nay da chién ddu chéng lai nhiing ké thu
ac trong thip nién 1960 nhiam khoi ddy cac gia tri
“truyén thong” ctia nuéc My.

Phan thiét yéu trong cudc phan khing mang
tinh than phan cich mang nay la sy lay lan cta tha
nhiét tinh mang dam tinh than quéc gia trudc cudc
canh tranh viéc lam dang dugc toan cdu héa. Nguoi
My, cu thélaluc lugng “nhiing ngudi dan 6ng da tring

ndi gidn”, muén déng chit bién gidi dit nuéc. Nhiéu
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chinh tri gia nhu Jerry Brown, Pat Buchanan va Ross
Perot ciing ung hd cac chinh sich “bao vé nuéc My~
theo tinh than bao ho va c6 lap.

Cudc van dong bau ct nim 1992 cua Bill
Clinton va vg 1a Hillary Clinton cho vi tri téng théng
da lam diy nén mét lan séng phan khing trong luc
lugng nay. Cac chinh sach kinh té cta Clinton tiép
tuc thuc ddy ty do hoda thi truong ctia chinh quyén
Reagan va chinh quyén Bush. Va dé€ khién van dé
thém t6i t¢, ong, khong nhu nhiing nguoi tién nhiém,
con chang mang dén viéc choang cho cic chinh sach
nay l6p do bao tha vin héa. Chuong trinh y hé cua
Clinton khoe khoang cac gid tri kinh t&€ méi — nhiing
thi trdi ngugc v6i nhing diéu ma “nhiing dan 6ng da
tring ndi gidan” mong moi. V6i nhiing ngusi dan 6ng
nay, Clinton 1a mot trong nhiing ké tinh hoa theo chu
nghia ty do caa Limbaugh, cé dia vi t6t v6i tim bang
ludt truong Yale, mot tay khong chi thich chuyén tro
v6i ngudi da den, ma con c6 thé choi keén saxophone
theo diéu rhythm-and-blues khong dén néi nao. Tay
do lai sainh d6i cing mét ba v tu tin, ciing thudc gisi
tinh hoa ty do chti nghia (va ciing ¢6 bing luat trudng
Yale), ngudi dugc x4c dinh 1a ¢6 anh hudng dén nhiéu
chuong trinh chinh sich quan trong, cht khong chi
nhoén tay vao nhiing hoat dong xa hdi cho phai phép
nhung hoi hei nhu suy nghi caa nhiéu nguoi vé cac
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vi dé nhdt phu nhén. Clinton bit dau nhiém ky téng
thong caa minh bang viéc thic ddy chinh sich “diing
hoi, diing néi” cho nhiing quan nhin doéng tinh, tim
kiém “nhiing hoat dong chinh tri c6 y nghia” véi cic
lanh dao ngudi Do Thai, t6 chiic cic cudc tranh bién
qudc gia vé nan phan biét tng tdc, dong thsi dong
vai tro nhu mot chinh khach qudc té, trdi ngugc hoan
toan vé6i ddng diéu vénh vang doi lap caa Tong théng
Reagan d6i véi cac ké thu chinh tri.

Cudc chay dua tng ctt vi tri téng théng cta
Clinton kich dong lan séng phan d6i ma Limbaugh va
cdc nha bao tha xa hoi khéc da khudy dong. Két qua la,
loi kéu goi ctia Reagan, héi thic canh dan 6ng dinglén
nhu nhiing tay sung, chong lai cic quan chic quan liéu
& Washington va gidi truyén thong theo chu nghia tu
do trd nén c6 stic 16i cudn hon bét ky luc nao. Huyén
thoai tay sting tran ngap khu vuic ngoai vi ctia van héa
dai chung My: Trong cic ton gido chinh théng, & cac
t6 chiic cong dong, trén séng AM. Harley, v6i thanh
tinh day din vé tay siing va méi lién hé viing chic véi
Reagan, & vao vi tri hét stic phu hgp dé€ tré thanh biéu
tugng trung tim cta khach hang nay.

Huyén thoai tay siing cia Harley, dugc xay dung
cuing 16i chuc phic caia Reagan, rit phi hgp véi vai tro
xoa diu nhiing cang thing ké trén. Harley dong vai tro

nhu la hat nhin trong méi tinh anh em gitta nhiing
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ngudi dan 6ng c6 chung quan diém thu cyu lién quan
dén viéc khoi phuc hinh anh ngudi dan 6ng bao thu
“truyén thong” (tdc ngudi dan ong da tring, gia trudng,
theo Ki-t6 gido, ngudi My) trudc thi tu do vin hda cua
nén kinh té mang luéi toan cadu méi xudt hién.

Nhing ngusi dan 6ng du kha ning mua xe
nhanh chéng quin tu quanh “chién ma” Harley.
Su yéu mén danh cho dong mé té nay tang manh
& nhiing nguoi dan 6ng trung luu, c6 tudi, da tring
va bao thu vé chinh tri — nhém nguoi truéc d6 chua
bao gi¢ khao khat Harley. Danh séch che mua xe kéo
dai dén it nhét 1a mot nam, vi thé ma gid cia Harley
lén dén gin 20.000 do6-la, khich hang thong thuong
ctia dong xe nay ching mdy chéc la nhém c6 muc
thu nhdp trung binh khoang 80.000 do-la méi nam
va thuong nam trong d¢ tudi 40 hon 1a 20. Toc do
tang trudng ctia Harley Davidson bit dau bo xa chi s6
Standard & Poor 500 nim 1991 va ké tit d6 cong ty
khong con phai quay dau nhin lai, cong ty da dat dugc
thanh cong tai chinh to 16n véi tu cach 1a biéu tugng
trung tim cua thi truong huyén thoai bai PC trong
sudt thap nién 1990.

Harley Davidson boc cich dong sdng tao

buyén thogi

Suot hang chuc nim, Harley Davidson da c6 y

lo di cdc khach hang théan tin ctia minh. Tuy nhién,



410 ! Hanh trinh bién thuong hiéu...

cudi thap nién 1970, cudi cling cong ty cing tién
hanh mét cudc chuyén déi theo tinh than “néu khong
thé ddnh bai thi hay gia nhap”. Harley bit ddu tung ra
nhting quang cido ma cong ty hi vong sé phan chiéu
thuong hiéu nhu dugc nhin thdy qua do6i mat caa
cic khach hang c6t 16i — khi d6 1a nhing ngusi dan
ong lao dong da tring, tim thdy sy dong cdm manh
meé véi cic tay choi mo t6 ngoai vong phép luat. Noi
cach khdc, trong khi Reagan va nhiing ngusi dong chi
huéng dang ban ron tdi dong goéi huyén thoai Harley
cho moét nhom khach hang sinh 1gi hon nhiéu, thi
cong ty van loanh quanh véi khach hang & tang thap.
Cu6i cung, Harley caing bat dau quang cdo trén
Easyriders va nhanh chéng st dung hinh anh nhting
tay choi mo t6 ngoai vong phap luat cho cic quang
cdo chinh thong. Thang 4 nam 1980, cong ty dit mot
quang cdo S trang trén tap chi Easyriders. Trang dau
tién bén tay phai c6 vai tro nhu mét 16i gidi thiéu dé
nguoi doc phai lat gid xem hai trang tié€p sau. Trang
nay dugc in den tring, ngoai trtf phin d4u véi nhing
ky tu [tiéng Nhat] mau d6 chiém dén Y4 trang. Ching
ai biét trong tiéng Nhit chung thuc c6 nghia gi khong.
Duéi nhiing ky tu nay, dugc viét bang kiéu chi ¢
chén, nhu thudng thdy trong cac tai liéu van ban, véi
kich thuéc bing ¥4 cac ky ty mau do la dong cha: “Ho

N

noi [nd] thdp. Ho ndi [n6] 1a hang thiét k&” Phan con
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lai cua trang la hinh anh cdi dau dai bang véi chiéc
mo khodm cdp mai hoi mé ra nhu thé chudn bi hanh
dong. O chan trang la dong chii: “Bay gid, c6 1é ho
sé phai ngting néi.” Hai btic anh ghép trang sau d¢ la
hinh anh hai chiéc Harley méi. Muc dich ctia quang
cdo nay ro rang la dé cau kéo thai d¢ bai A hin hoc
khi d6 dang dugc vun dap ¢ nhém khach hang nam
gi6i thudc tang 16p lao dong ctia Harley. Quang cdo
ctia Harley tiép tuc la chiéc guong phan chiéu nhiing
nguoi bao trg minh, c¢6 ging hét stic dé thé hién lai céi
nhin cta ho. Nhung tit dau thap nién 1990, khi ngoi
sao ky hiéu hoc dugc gan cho Harley, cong ty Harley
Davidson da tré nén lao luyén hon trong cic né luc
x4y dung huyén thoai cua thuong hiéu.

Bai tho bai PC. Harley hiéu ring, trong suy
nghi ctia cac khich hang, huyén thoai Harley da nam
yén trong thap nién 1950. Trong khung huyén thoai
Harley, thap nién 1950 1a thoi ky hoang kim caa My.
D¢ 1a khi dat nudc nay dang ding trén dinh cao cia
su théng linh, khi ma ngudi dan 6ng c6 cong viéc bao
dam va la nhting cot tru khong thé thach thic ctia cac
gia dinh hat nhén va nhém dan nay khong bi de doa
béi nhiing ngudi nhdp cu va nhiing ngudi phu nt ciing
dang buéc vao lyc lugng lao dong. Giai doan nay dién
ra trudc cac phong trao xa hoi gy ra lan séng phan

doi manh mé cua thap nién 1960, dugc gidi tinh hoa
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theo chu nghia tu do ung h¢. That 1a mot sy mia mai,
nhung day cang la minh chiing cho thiy kha nang cta
huyén thoai trong viéc viét lai lich s, khi chiéc mo
t6 dugc coi la dai dién cho nhiing Iy tuéng ctia cha
nghia ty do lai c6 nhiing nam thdng hoang kim trong
mot thoi ky ma qudc gia budc phai tuan tha cic quy
udc nhat dinh.

Bai 1§, huyén thoai caa Harley la vé tinh anh
em ctia cdc tay sting, nén phan 16n qua trinh x4y dung
huyén thoai cho Harley dién ra & cic su kién nhom,
dac biétla nhiing cudc dua dudng trudng quy moé 16n,
nhu cic cudc dua dugc t6 chic hang ndm & cic vung
nhu Sturgis, phia Nam Dakota; bai bién Daytona,
Florida; va Laconia, New Hamsphire. Céng ty da lam
hét stic minh dé€ dong gop vao lich st xét lai, goi lén
nhiing lién tuéng phong phu, dit Harley vao vi tri
trung tim ctia cdu chuyén.

Mot vi du tuyét voi cho né luc xay dung thuong
hiéu sdng tao cua cong ty la viéc tuyén dung Martin
Jack Rosenblum, “Ngusi Bao Vé Mo Dao,” mét nhac
s1 dong qué va cing 1a ngudi i mo Harley tu lau,
c6 biang tién sy vé Ngtt vin Anh. Stt dung but danh,
Rosenblum da xudt ban mot tuyén tip tho ma vé sau
dugc nhiing ngudi hdm moé Harley rdt muc va thich.
Bai tho ctia Nguoi Bao Vé M6 Dao mang lai cho cac
khach hang ctia Harley mot kénh lién tuéng truc tiép
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tt chiéc mo té dén cac ly tudng vé chdt nam tinh qua

hinh anh tay sing.
NGQI CA CAC CO NANG CUA TA
Nhiing c6 nang Harley

Cudi chiéc xe chdt

Chinh xdc dén tinh xdo

Va khi ngoi nép sau lung ta

Tay riic dudi

Chiéc khéa that ngang lung ta mot

Ga trai phéng lén gitia siic manh ciia

Nhiing tiém ndng kinh hon va

Chiéc xe qud that long lén

Nhu con ngya gidng

Thé phi pho noi

Ctia nha kho.

Nhian thdy day la mét co hoi marketing tiém
nang, Harley Davidson nhanh chéng moi Rosenblum
lam nha st hoc va thi si danh du cho Harley. Cong ty
khuyén khich éng nhen tré lai méi quan tim ma ong
danh cho 4m nhac truéc day. Vé sau, Rosenblum da cho
ra mot s6 dia nhac vé6i nhiing 16i bai hat kiéu nhu trén.
Thay vinhac d4n ca - thinhac ma theo Harleyla s¢ hau
tdt ca nhiing ham y hippie/Beat léch lac, Rosenblum
manh bao chuyén sang tht 4m nhac “c6i ré” ctia ngusi
My. Nhiém vu van hoéa ctia Rosenblum la xay dung cho

Harley mot thé loai nhac pht hgp véi trong tim huyén
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Ped

thoai cua thip nién 1950. Ong da “ché” ra moét thé loai
két hop gitia nhac blue dién ti va nhac rock mang am
huéng dong qué caa thip nién 1950 va goi chung la
“loai nhac My dich thuc”. Ong thuong bi€u dién tai cac
bd phan chiic ning ctia Harley, choi theo phong cach
trén va phan 16i ma ong viét c6 4m hudng nhu bai tho
vé bo lac Harley.

Luyc lugng dan quan dugc sit dung nhu hinh dnh
dn dy. Khong chi dung lai d6, Harley ngay cang tré
nén lao luyén hon trong quang cdo, cong ty biét loi
dung nhiing su kién chinh trj duong thoi, cé stic anh
hudng déi véi cdc khach hang caa minh. Thay cho
kiéu quing cdo mo6 pham trong qué khu, cong ty bit
dau dya vao nhiing biéu tugng cong hudng véi phong
trao bai PC.

Déi véi cac khach hang caa Harley, trong nhiing
nguyén liéu tho hiéu dung nhat ctia giai doan dau thap
nién 1990, c6 mot s6 dén tir mot theé gidi dan tay khac,
thuong xuyén hoi tu véi cac caulacbd mo t6 ngoaivong
phép luit — do la phong trao dan quin/di quéc, mot
phong trao phan van héa canh hitu bung phat manh
chu yéu & vung Tay Bic Thdi Binh Duong. Nhing
“nguioi yéu nudc” mang tu tudng ty do chti nghia nay
dua ra ly 1é tit ch6i dong thué va tudn theo cic dinh
ché qudc gia, trtt phi ching dugc quy dinh trong Hién

Phép. Thanh vién cta cic nhém yéu nudc nay da té
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chtic thanh cac d6i dan quén dé€ chuén bi cho nhiing
cudc ddu tranh va trang du kién nhim “giai ctu” dét
nudc. Ho gitt 4p trudng phan biét ching tdc, thuong
t6 chiic nhiing budi doc Kinh Thénh theo phong cach
riéng dé cting c¢6 quan diém ctia minh.

D¢ khai thic tinh biéu trung nay, Harley da
tung ra mot quang cao dang nhé trén bao in, véi hinh
anh mot tap 1éu nho ndm don ddc trén day ndi phia
Téy, v6i chiéc xe Harley dung bén ngoai. Ttp léu trén
nui da tré thanh biéu tugng cua phong trao dan quén,
nhd vao céc sy kién Unabomber va Ruger Ridge, ca
hai déu c6 sy tham gia caa nhiing ngudi yéu nuéc
tri ngu trong cic tup léu trén nui. Thuc té 13, tap léu
cta Unabomber da tré thanh mét diém du lich hap
dan. Quang cdo ctia Harley cho thdy su pht hgp caa
thuong hiéu véi cac gia tri cia phong trao yéu nudc,
ngay ca khi cong ty va cdc khach hang tir chéi nham
mat cho qua cic manh khée ctia ngusi yéu nudc.

Vén man buyén thugt ciia Harley

Su phit trién gid tri cin tinh ddng kinh ngac caa
Harley trong giai doan ddu cuia thap nién 1990 ciing
di theo 16 trinh tuong tu nhu cic thuong hiéu biéu
tuong khac. Nhiing chiéc mé t6 ctia Harley Davidson
trg thanh biéu tugng giau tinh thuyét phuc cho mét
huyén thoai vé ngusi dan 6ng, mot dién giai duong
thoi qua hinh tugng tay sung My. Thuong hiéu dat
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dugc vi thé biéu tugng vi huyén thoai ctia né du doan
dugc nhiing au lo dac biét 6 mét nhéom dan ong cu
thé dang phai d6i mat véi cudc tai cdu tric kinh té
dién ra 6 My trong giai doan ddu thép nién 1990.

Huyén thoai Harley da dé€ lai cdm nhan dich
thuc vi n6é dugc dit nén méng viing chic trong thé
gi6i dan tay dang tin cdy nhit cho viéc ton vinh cac
gia tri cuia tay sing — cac cau lac bd mo to6 ngoai vong
phép luit. Va nho dugc truyén thong bing su cudn
hat véi sy tham gia cta cac nhan vét dién anh, dién
vién va dién vién da trg thanh chinh tri gia, nén huyén
thoai nay cang dac biét hdp dan. Harley da c6 mot
huyén thoai phu hgp, v6i tinh dich thyc va stc cuén
hat can thiét, vao ding thoi diém thich hgp dé vuon
t6i vi tri dan dau lan séng van hoa.

Huyén thuit ctia Harley xudt phat tir thyc té 1a
c6 vé nhu ban dau huyén thoai nay bat nguon ti chiéc
mo t6. Ngudi ta khong thé ghi nguén céc tic gia ctia
no6 vi nhém tdc gia qud phan tén va vi d6i tugng tinh
nghi thong thudng — nha san xudt — lai chi tham gia &
ria ngoai. Thuc t€ 1a huyén thoai ctia Harley da dugc
x4y dung trong sudt nhiéu thip ky, béi vo s6 cac tac
gid. Ban ddu, bi thuit 1a hé qua tich lay va vo tinh caa
viéc cdc cau lac bo mo6 t6 st dung chiéc xe nay nhu
mot biéu trung cho gia tri ngoai vong phép luit. Sau

dé, cac nha lam phim, cic nha bdo va cdc chinh tri
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gia da chon nhiing tay choi m6 to6 lam chit liéu van
héa thé mdc cho chuong trinh hanh dong da dang
ctia riéng minh. Cu thé, thanh céng caa Harley c6 su
dong gép ctia Malcolm Forbes, Ronald Reagan va
nhém ban ctia Reagan — nhiing tay sung dén tir nganh
cong nghiép dién anh. Néu khong c6 su hiép luc cua
nhiing dong tac gia trén, rit c6 thélic nay ban quin ly
Harley van dang phai chat vit ban xe cho nhiing anh
chang thudc tang 16p lao dong.

Pong sang tac thuang hiéu biéu tugng

Thuong hiéu biéu tugng thusng dugc xy dung
v6i cac quang cdo: Nhiing bo phim do chinh chti s hitu
thuong hiéu san xudt. Song hai dong tic gia tiém nang
khdc — nganh c6ng nghiép vin héa va thé gidi dan tay —
cting c6 thé c6 nhiing dong gop dang ké cho huyén thoai
ctia thuong hiéu. Harley la truong hop quan trong nhat
& My thudc dang dong sang tao nay. Vay chung ta c6 thé
hoc dugc diéu gi tir thanh cong cia Harley? Chung ta
khong thé sao chép y nguyén thuong hiéu, nhung ching
ta c6 thé rit ra nhiing két luan khai quat vé cach thitc van
hanh ctia phuong thiic dong séng tao.

Diing bit chudc Harley

Céac béc thdy thuong hiéu khong ngting danh
gid cao sing kién H.O.G (Nhém s6 hitu Harley) ctia

Harley va chu truong rang cac doanh nghiép nén hoc
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tap Harley x4y dung cho minh mdt cong dong thuong
hiéu. Nhung toan bg viéc d6 déu chang cé nghialy gi.
Nhiing nguoi tng ho hinh thanh nén cic cong dong
xung quanh biéu tugng (thuong hiéu va nhing thu
khéc) vi biéu tugng gép phén tao nén cin tinh cho
ho, mang lai cho ho nhiing huyén thoai giai quyét
cc cang thang gay git. Nhiing ngudi ting h¢ doi khi
cing qudn tu v6i nhau vi viéc nay giap ho cing c6
stic manh nghi thiic ciia huyén thoai. “Céng dong” tu
ban than n6 khong phai la dich dén, la tht ma cac nha
quan ly thuong hiéu c6 thé ty minh lén chuong trinh.
bung hon la cdng dong thuong hiéu chi hinh thanh
khi thuong hiéu dua ra dugc moét huyén thoai da stic
hédp dan d€16i kéo moi ngudi tdp hop lai véi nhau, sao
cho ho c6 thé khuéch dai huyén thoai thong qua cac
tuong tac ctia minh.

Nhém khach hang ctia Harley 1a do nhiing
nguoi say mé Harley trong thip nién 1970, chitkhong
phéi do cong ty Harley Davidson trong thap nién
1980, t6 chiic ma thanh. Cong ty da tho bao chiém
lay t6 chiic ctua nhiing tay choi xe — dan téi sy odn
hén cua cic thanh vién trong suét mot thoi gian — vi
cong dong do rat déi thanh cong va cong ty nhédn ra
ring n6 c6 thé la mot cong cu marketing quan trong.
Tuong ty, cdc nhém khach hang tép trung xung quanh
Volkswagen va Apple — hai hinh mau hoan héo khac
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ctia cong dong thuong hiéu — dugc t6 chiic béi nhiing
nguoi say mé, bi hip dan béi huyén thoai cua thuong
hiéu dén d6 ho mudn dan cai né sdu hon nita vao doi
séng ctia minh. Cac cdng dong thuong hiéu chua bao
gio ton tai nhu la cai dich ty than. Khong mot sy cha
y marketing nao t6i viéc xdy dung cong dong thuong
hiéu c6 thé bu ddp cho sy thiéu hut mét thuong hiéu
can tinh c6 stic cong hudng.

Nguoi ta khong thé bit chuéc nguyén xi con
dudng vuon té6i vi tri biéu tugng cua Harley. Trong
khi hau hét cac thuong hiéu biéu tugng phat trién
huyén thoai ctia minh théng qua cidc quang cdo
dot pha, thi Harley la mét vi du hiém hoi c6 ciach
thuc phat trién doc ddo va khac biét: Thuong hiéu
dugc cac nganh cong nghiép vin hoéa va thé gidi
dan tay chu dong dung nén. Ta khong thé di theo
con duong cua Harley vi stic manh biéu tugng ctia
thuong hiéu khong nam & sy quin ly caa cong ty.
Tinh dich thyc khong thé cudnglai ctia huyén thoai
la san phdm do cac dong tdc gia tao ra. Thay vi bit
chuédc, ching ta phai c6 ging tim kiém nhting bai
hoc khai quat hon.

Vin bin vin héa tic dong dén buyén thogi

thuong hié¢u nhu thé nao

Khi nguoi tiéu dung ngay cang hoai nghi vé

cdc hoat dong truyén thong cé su tai trg ctia doanh
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nghiép, cic nha quan ly cdp cao hdo hic chuyén déi
su chd y sang cdc c¢6 mdy gid tri can tinh khéc: Céc
nganh cong nghiép van héa (qua céc quang céo l6ng
ghép san phdm) va thé gisi dan tay (qua cic né luc
x4y dung thuong hiéu lan truyén). Su chuyén déi nhu
viylahop ly. Co médy x4y dung huyén thoai t6t nhit xa
hoi dugc tim thdy & hai noi nay, chit khong phai trong
cac quang cdo.

Tuy nhién, marketing van phai gidi ma cich
thic phét trién nhing van ban vin héa chit lugng,
cht yéu la vi nganh nay van tiép tuc ap dung cic mo
hinh x4y dung thuong hiéu thong thudng vao dia hat
van hoéa. Khi van ban van héa dugc coi la thuan tay
gidi tri, thay vi nhu la huyén thoai, gid tri can tinh tiém
tang sé van con la mot diéu bi mat.

Mo hinh tuong quan nhén thic xt ly van ban
van hoéa nhu mot phuong tién dé x4y dung bo ma
ADN cua thuong hiéu. Cac nha quan Iy c¢6 ging sip
xép cdc lién tudng cua thuong hiéu cho phu hop
v6i vin ban tuong thich dé chung dn khép va dugc
phoi ra mot cach t6i da. Mo hinh lan truyén dua ra
rdt it dinh huéng chién lugc, ngoai nhiing gi ma cac
phuong thic quan hé cong chiing cti nhin thdy dé tao
nén sy khudy dong, 16i kéo moi ngusi vao cudc noi
chuyén. Theo duéi nhiing vin ban vin héa ma minh

tin tudng 1a phuong an dugc va chudng nhét — tha vi
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nhit — ma cic nha quan ly c6 ging léng ghép thuong
hiéu ctia minh vao trong t6 hgp nay.

Tuy nhién, nhiing van ban nay bé qua mot thuc
té ring, thi ma ngudi tiéu dung thdy gia tri nhit trong
van ban la nhiing huyén thoai cting c6 can tinh ma
chung thé hién. Khi dua thuong hiéu vao vai tro la
dinh dé trung tdm, vin ban vin héa c6 thé khuéch dai
va thay d6i ddang ké huyén thoai ctia thuong hiéu. Pha
hé ctia Harley cting cho thdy c6 hai qua trinh ma qua
do6 cdc van ban nay c6 thé tic dong lén huyén thoai:
Gan két va tai dong goi.

Gan két van bdn: Van ban van hoa cé thé dua
thuong hiéu vao mdt huyén thoai da ton tai san. Ban
dau, huyén thoai ngoai vong phép luat khong phai la
cua Harley. N6 la sin phdm do thanh vién ctia cac cdu
lac bé mo6 t6 ngoai vong phdp luit, nhiing ké ma véi
ho Harley chi don gian la mot chiéc xe dung dugc,
phat trién. Trong thoi cta cic bai viét trén tap chi Life
va bo phim Ké ngdng cuéng, huyén thoai nay dugc neo
vao hinh anh cua nhiting tay choi moé t6 x¢c xéch cing
bd d6 ma bon ho ban trén ngudi: Ao da, quén jean
va chiéc xe phan khoi 16n. Khong nht thiét phai la
Harley... Chinh cdc cau chuyén trén bdo vé bing Ac
Quy Dia Nguc, cdc bai viét va cudn sdch cia Hunter S.
Thompson va cu théla bo phim Tay Idi cudng logn méi

gdn két huyén thoai ngoai vong phép luit v6i Harley.
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Tdi déng géi van ban: Cac nganh cong nghiép
van héa ciing c6 thé sang téc huyén thoai thuong hiéu.
Céu hoi chién lugc quan trong nhédt ma ta phai tra loi
dé gidi thich cho thanh cong cia Harley ma nhiéu bai
viét ciing nhu cuén sdch quan tri vé Harley chua bao
gi6¢ dit ra la: Lam sao mét thuong hiéu tting mang
lai gid tri can tinh tuyét voi cho nhiing ga trai tré tudi
thudc tang 16p lao dong khi tng ho nhiing gid tri ma
tang I6p trung luu thdy chudng tai gai mat, sau d6 mot
thap ky c6 thé tré thanh mén do6 s& hitu quy gia nhit
dei véi cac nha quan tri trung luu?

Reagan va nhiing ngudi doéng chi huéng da
bién hinh anh tay sung néi loan ma nhting anh
chang sa co thit thé cua thip nién 1970 ua thich
thanh nhiing ngusi hung huyén thoai: Nhiing tay
sung con-nguoi-hanh-déng, ma sy can trudng,
quyétliét caa ho c6 thé gii ctiu ddt nudc. Cac nhén
vat lich stt dugc dua thanh huyén thoai déu dé udn.
Nguoi ké chuyén gidi c6 thé dinh hinh tinh cich
cua nhén vit cho pht hop véi cau chuyén. Reagan
da nam ldy hinh anh tay stiing va thay déi né cho
phu hgp v6i muc dich chinh tri caa minh. Nho vao
thanh tich tay siing va cau chuyén hoi phuc, Harley
da chiing t6 minh la biéu tugng httu dung nhit véi
Reagan dé ké ciu chuyén nay. Hiéu tng tip thé tu

cdc chuyén di van dong tuy do cua Forbes, cudc giai
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ctiu cong ty ciia Reagan va cic nhén vt ndi tiéng

trong vai con nguoi hanh dong bit dau di Harley

sé tai dién giai hinh anh cdc tay choi Harley nhu 1a

con ngudi hanh dong anh hting — nhiing tay sung

yéu nudc, dang gitp ddt nude gianh lai vi thé thong

linh vé kinh té va chinh tri bing cach nap day cac

gia tri da rong (Hinh 7.2).

Hinh 7.2: Cac van ban van héa tai déng géi huyén

thoai Harley

Thé gidi dan tdy: Cac cau lac bd mé td ngoai vong phap luat
Cudc song dii doi | Thién nhién | Sy nguy hiém | Bai s6ng theo
chli nghia tu do | Su 14n 1u6t vé hinh thé | Bi quyét Thoi ghét dan ba

Budc tai déng goi
nhu nhiing ngudi
b&o vé cho chat
nam tinh c6 truyén
théng lich st cla

My

Huyén thoai
ngoai vong phap luat
Tap chi Life
Bo phim Ké ngéng cudng
Bang Ac Quy Bia Nguc
Nhiing bd phim cla
Corman

Huyén thoai tay
stng phan déng
Bo phim Tay I4i ndi loan
Bién c6 Altamont
Cac cudc biéu tinh
bai hippie

Xda bd tha vui khodi lac va
thoi ghét dan ba

Ké&t néi su I&n luét vé hinh
thé véi su thong linh vé kinh
t€ va quéan su

Huyén thoai
tay sting con-nguoi-
hanh-déng
Malcolm Forbes
Cudc giai ctiu clia Reagan
Céc ngo6i sao con-ngudi-
hanh-dong trong bé phim,
Ké huy diét Il

bé thyc hién thuat gia kim nay, nhiing vin ban

mdinoéi trén da 6 tinh “quén di” nhiing yéu t6 chinh,

mau thuan v6i huyén thoai méi trong dic tinh ngoai
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vong phap luit ctia Harley: Théi chidn ghét dan ba,
bao luc, su ludi biéng c6 y va su ghét cay ghét ding
cac t6 chiic toan tri. Ngoai ra, cdc vin ban nay cang tai
dung va tai dién gidi cic thanh t6 khac ctia dic tinh.
Quan diém chinh tri theo cht nghia ty do, sy lin luét
vé hinh thé va phong cich cha chq, tit ca déu dugc
giti lai va dugc dién gidi m& rong d€ bao gébm thém sy
thong linh vé kinh té va chinh tri.

Céc van ban tdi dong goi khong don thuan pho
bién huyén thoai. Chung sang tao laihuyén thoai bing
cach lam n6i bat va tai dién gidi nhiing dac trung nhat
dinh ctia huyén thoai trong khi 4n di nhiing ddc trung
khac. Céc chién dich quang cdo tai dong gdi nhiing
huyén thoai thuong hiéu m& nhat dé€ giai quyét méau
thudn mdi — hay nhé lai “Choi Dew” cta BBDO,
“Khao khat vi tri cdm 14i” ctia Arnold va “Nhiing cha
thin lin” caa Goodby Silverstein & Partners — cing
hoat dong theo cach tuong tu. Bang cich 14n theo cic
van ban tii dong géi cua thuong hiéu (nganh cong
nghiép vin héa va quang cdo), chiing ta cé thé giai
thich cach thitc ma huyén thoai thuong hiéu da dugc
bién déi theo thoi gian.

Cong tic véi nhitng nha dong sing tao

Chat liéu nguén cho huyén thoai ngoai vong

phép luit dau tién caa Harley dugc tao béi cac cau lac
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b mo t6 ngoai vong phdp luit néilén trong thip nién
1950. Tuy nhién, du dat nhiéu hi vong vao mé hinh
x4y dyng thuong hiéu lan truyén, song néu chi c6
thé gi6i dan tay khong thoi, ta sé khong thé tao nén
huyén thoai thuong hiéu. Néu cic nganh cong nghiép
van hoa khong nam ldy cac tay choi mo té délam chit
liéu nguén cho van ban x4y dung huyén thoai, cé lé
Harley sé khong bao gi¢ tré thanh biéu tugng nhu
moi nguoi da thdy. Lic nay, cdu hoi trong yéu sé la
doanh nghiép nén quan ly thuong hiéu nhu thé nao
khi cidc nganh cong nghiép vin héa, naim ngoai kha
nang kiém sodt caa doanh nghiép, gitt quyén kiém
sodt huyén thoai thuong hiéu?

Trong sudt hai chuc nam sau Chién tranh Thé
gidi tha II, HDC van 1a bai hoc tryc quan vé cach
thic bo 1o, khéng quan Iy méi quan hé cdng téc nay.
Ho thuong hiéu Davidson da c6 gang hét stc dé tich
thuong hiéu khoi nhiing tay choi mé té ngoai vong
phép luat va nhiing tay ban chi than cta ho. Cong
ty lo ldng truéc nhiing cau chuyén ngoai vong phap
luat cta thuong hiéu va khong muén day dua gi. Ho
thuong hiéu coi Harley la m¢t chiéc xe ngao du c&
16n cho cac quy 6ng va nhiing tay dua c6 mau phiéu
luu va ty hao vé vai tro ctia chiéc xe trong chién tranh.
Trong suy nghi ctia nhiing ngudi chti cong ty, su chu
y cta truyén thong dén nhiing tay choi moé té séng
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ngoai vong phap luit da lam vdy ban hinh dnh cua
Harley. Vi véy, cic quang cdo cta Harley thuong ldy
béi canh ving ngoai 6 c6 nhiing gia dinh hat nhan va
tap trung vao nhiing sin phdm mdi caa Harley nhu
xe golf va nhiing chiéc xe ba banh chuyén danh cho
nhting gia dinh trung luu, kha kinh. Trong cic quing
cdo ctia minh, Harley tham chi con c6ng kich viéc
nhiing tay choi mo t6 stt dung cic phu kién ty thiét ké
“trai phép” Nhiing n6 luc sai lam nay da dan dén viéc
Harley bo 16 co hoi vang dé x4y dung thuong hiéu van
héa trong thap nién 1960. Néu dugc quéin ly ding
cach, dinglé Harley da c6 thé nhanh chéong nhép hoi
cting Levi’s va Volkswagen trén cuong vi thuong hiéu
biéu tuong véi stic anh hudng rong khip, lan dén ca
tang 16p trung luu.

Cudi cung, cong ty da 4m thidm thuc hién
nhting y tudng thiéu sang tao khi lip lai huyén thoai
ma cdc nganh cong nghiép vin hoéa da tao ra. Vé co
ban, moét chinh sich nhu véy da ti bo quyén kiém
soat thuong hiéu cho cic nganh cong nghiép van
héa. Harley rdt may mén khi viéc tit bo nay héa ra
lai t6t dep, nhung dé4y chi thudn tay la an may. Cac
nganh cong nghiép van héa c6 thé dé dang mat di su
hing tha hodc tao ra nhiing cau chuyén bt lgi cho
huyén thoai ctia thuong hiéu.

Tuy nhién, sang thip nién 1990, HDC da tré
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nén tinh vi hon trong cac hoat dong xay dung thuong
hiéu vin hoéa. Thay vi chénglai hay ldp lai nhu vet cac
van ban van hoéa quan trong, cong ty bat dau diéu
chinh nhéing van ban nay dé dinh hinh huyén thoai
cho phu hop nhit v6i khich hang cia minh. Chang
han, hinh anh tap léu don doc da gin nhiing su kién
duong thoi, c6 lién quan véi huyén thoai cia Harley
theo cach thiic ma tdm hinh ctia mét phéng vién anh
khong thé truyén tai dugc. Tuong tu, viéc st dung
Nguoi Bio V& M6 Dao trong cac sy kién ctia Harley
cing cung c6 y kién cho ring Harley da chu dong
chién ddu cho cong cudc khoi phuc nuéc My truyén
thong, cht khong chi bat chuéc cic nganh cong
nghiép vin héa (vi du, chiéu bé phim Tay ldi ndi logn

cho nhiing ngudi tham dy lién hoan phim).
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Chuong 8

THUC PAY HUYEN THOAI

Sau khi huyén thoai ctia thuong hiéu dugc
xdc lap, thuong 1a bing nhiing quang cdo dot pha,
diéu gi sé xdy ra tiép theo? Néu thi truong huyén
thoai ton tai hon mot thap ky, thi cau hoi dat ra la:
Thuong hiéu c6 thé duy tri vi thé biéu tugng trong
khoang thai gian dai nhu vy bang cidch nao? Lam
sao cac nha quan ly ¢6 thé dam bao dugc tinh thich
tng, kha ning kich thich va truyén cam hing? Néu
nhu sing tic ra mot huyén thoai uy luc khong phai
la chién tich dé dang thi viéc quan ly dé n¢ git dugc
stic s6ng sudt nhiéu nim cing khoé khan ching kém.
Bdilé, ngay ca nhiing thuong hiéu biéu tugng thanh
cong nhdt ciing c6 thé bi vdp nga. Chang han nhu
Mountain Dew, Volkswagen va Budweiser, méi
thuong hiéu déu phai né luc hét stic minh dé kéo dai
thoi gian hoat dong ctia huyén thoai.
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D€ duy tri mot huyén thoai c6 uy luc, cic hoat
dong truyén thong cta thuong hiéu phai tim cachlach
gitia hai chiéc bay: Vit kiét huyén thoai d€ tdn dung
t6i da s mén md danh cho né va ti bé hin huyén
thoai dé theo dudi xu huéng 16n tiép theo. Trudc hét,
ching ta hay cing khao sat tting chiéc bay nay. Sau do,
ching ta sé tim hiéu cdc nguyén tic cho phép nhiing
thuong hiéu biéu tugng thanh cong nhét tim ra 16i di

hiéu qua.

Vat kiét sy mén m¢ danh cho huyén thoai

Biéu tugng phai c6 tinh toan ven, thé hién dugc
cam két déi véi viéc thic ddy cac gia tri ma huyén thoai
cd sty. Khi mot thuong hiéu c6 vé nhu dang loi dung
long trung thanh ctia nhiing nguoi tng ho, hong kiém
loi nhanh, nghia la thuong hiéu d6 dang danh mat dan
uy tin cing nhu gia tri dich thuc cia minh. Hé qua la
thuong hiéu d6 chic chin sé pha hong huyén thoai khi
vat kiét huyén thoai, hanh xt nhu mét tay co moi, hét
nhu cach cac xuéng phim ctia Hollywood déi xu véi
mot tic phdm dién anh thanh céng. Thong thuodng,
cac doanh nghiép sé vit kiét huyén thoai theo hai cach:
Lap lai theo cong thtic va chay theo tin don.

Cdc quing cdo theo cong thiic

Khi quang cdo “Da tling” cia Mountain Dew
trg thanh bom tan, déi xdy dung thuong hiéu nhanh
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chong san xudt ba quang cdo giéng hét nhau, st dung
cac thanh phan hdp dan nhét trong quang cdo ban dau
dé an theo. Quang cdo nao cing cé kich ban hét nhu
“Pa tting,” v6i nhiing anh ban uéng Dew binh luin vé
cic tro khong thé mao hiém hon bing diéu bo lanh
dam va chi bi 4t di bai stic manh ctia Dew & canh cudi.
Céc quang cdo an theo trung ra nhiing tro thim chi con
dién r6 va xudn ngéc hon - luét van nudc theo may
bay truc thing bang qua ting bang ¢ Bic Cuc, trugt pa-
tanh tif tugng Ky Nhan Su ¢ Ai Cép, vat nhau véi ca
sdu & viing Amazon, nhay cu ra khoi thap déng ho Big
Ben ¢ London — nhung vé co ban phan con lai ctia man
trinh dién thi van nhu ca.

Dé duy tri stic hit caa minh, thuong hiéu phai
khong ngting thac ddy tri tuéng tuong cta nhing
nguoi tng ho biang cdc loai hinh truyén thong sing
tao va néi bat. Nhung thay vi lam thé, d6i xay dung
thuong hiéu lai c6 bop nan tiing giot mén mo danh
cho quang cdo géc dinh dim. Két qua la, nguai tiéu
dting chan ngdy nhiing quang cdo theo coéng thiic ctia
Dew. Nhiing quang cdo lap lai nay chi tru dugc mot
nam va gan nhu suyt giét chét chién dich.

Tung tin don

Mot cach khong toi khac dé€ giét bo mot huyén
thoai 1a thuc hién theo meo nho cua Hollywood -
thiac ddy nhiing khia canh ddng nhé nhit ctia huyén
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thoai dé€ phét trién tin don. Anheuser-Busch da theo
dudi chién lugc nay bing chién dich “Gi thé?!” khi
do6i xay dung thuong hiéu ctia Bud thay déi chién lugc
m& rong sau mot nam rudi thanh cong.

D oéi xay dung thuong hiéu da cho ra doi “Come
home” (tam dich: V& nha) dé phuc vu chién dich
quang cdo trén truyén hinh trong dip dién ra giai
v6 dich Super Bowl 2001. Quang cdo nhai lai mang
phong cach khoa hoc gia tuéng nay bat dau véi hinh
anh mot cha ché 16ng vang chay ra khéi nha gitta dém
khuya va dugc dua 1én mot con tau khong gian. Bén
trong cdi noi giéng nhu mot san bong chat kin cac
sinh vat ngoai hanh tinh, con vt s6ng bdm vao chiéc
nut trén day deo c6 va thodt khoi bé d6 hinh ché. Ga
trim — ngoi trén ngai vang va doi vuong mién — hoi
tay gidn diép c6 hinh dédng giéng con ngudi ¢ ding
xa, ké vitalot bo bd quan do hinh ché, ring né da hoc
duogc gi tu Trai dat. Sau mot lac im ling ddy dn 'y, sinh
vat nho bé van hét stc bit chuéc man “Gi thé?!” vai
cai ludi the ra hét mic c6 thé. Sau mét khoang ling,
hang ngan sinh vat ngoai hanh tinh trén phi thuyén
cang hoa vao. Sau d6, quang cdo chuyén canh tir mot
phi thuyén hoat hinh sang mét khung cinh hanh
dong song dong, trén man hinh la chiéc kinh vién
vong dién ti khdng 16. Phia trong tram nghién ctu

thién van d6, mdt anh chang chup tai nghe, quan sat
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cac buic xa ngoai vaa try, nga ra sau, thong bao “Chung
ta khong don doc” trong khi nhiing anh ban khoa hoc
gia cing tré mdt ra nhin.

Gid tri san xudt ctia “Come home” phuy thu¢c vao
kha ning quang ba va stic hip dan cuia gidi Super Bowl,
quing cdo khéo léo nay da ghi diém trong cudc diéu tra
thudc do quang céo caa to USA Today. Mot quang cédo
c6 tinh giai tri rdt cao, cic nha phé binh khong tiéc 16i
khen nggi. Nhung viéc theo dudi nhiing tung h6 ngin
ngui nhu vy da hi sinh huyén thoai ma quang cio “Gi
thé?!” ban dau tao ra béi né da giat nghi thic Gi thé?!
ra khoi béi canh géc. Do d6, n6 da cit bo mét y nghia
day uy luc ctia huyén thoai.

Trong chuong 6, ching ta da biét ring khi
thuong hiéu nhu ESPN dua ra mét huyén thoai l6n,
no6 sé nhu mot thoi nam chdm thu hat nhiing ngudi
ung ho va hut cd moét bo phén ding ké nhiing nguai
tiéu dung (ma & day 1a nhiing ké in theo) tim thdy
gid tri & sy mén m¢ danh cho thuong hiéu. Chi quan
tdm dén trao luu, nhing ngudi tiéu dung an theo nay
khong déng cam nhiéu véi huyén thoai. Pung hon la
ho tiéu dung biéu tugng vi nhiing ngudi khic dang
lam nhu thé. Tuong ty, mdt phan d6 phé bién ctia “Gi
thé?!”1a bai hang triéu anh chang dang chay theo trao
luu trén khap nuéc My chao nhau bang cau “Gi thé?

'”

rén vang. Ho tham du vao céi dang dién ra khi d6, du
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nhiéu ngudi trong s6 ho khong cong hudng véi huyén
thoai “Gi thé?!”. D6i véi ho, d6 chila mét cum tirhop
mot dugc dung cho dén khi né khong con dugc moi
ngudi ua chudng nia.

D¢ tranh ddy huyén thoai lam vao tinh trang
bi giay xéo bdi sy mén md theo mét, doi xay dung
thuong hiéu phai ty dit ra hinh thic thiét quéin luat,
bu¢c minh lam nhitng viéc c¢é phin phan truc gidc.
Doi phai cudng lai sy thoi thac truyén thong theo
nhiing cich tu trao ma ai cang thdy 16 la chi c¢6 tinh
cong cu. Biéu tuong phii 16 di sy cha y theo mét va
thay vao do viéc tiép tuc ung hé nhiing bién thé mdi,
sang tao ctia huyén thoai.

Bangviéc coi “Githé?!” thudn tay chila moét trao
luu, nhiing quéng cdo vé sau qua that da lam giam cac
gid tri ma chién dich thac ddy. Mic du nhing quang
cdo nay co6 thé tic khic lam nhiing ké an theo phin
khich, song ching c6 tic dong hoan toan ngugc lai
1én nhiing khach hang c6t 16i tao nén huyén thoai Bud
- ngudi ung ho va nguoi trong cudc. Di véi nhing
nguoi tiéu dung & trung tam ctia thuong hiéu, nhing
hanh déng tim cach lgi dung sy mén m¢é danh cho
thuong hiéu dé truc lgi truyén di y niém ring thuong
hiéu quan tdm dén tién hon 1a gid tri ban thin. Kiéu
hanh xt thiéu trung thanh nhu vdy dong nghia véi
viéc tudc di uy tin cta thuong hiéu. Nhing quang céo
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nhu “Come home” chi d&y nhanh huyén thoai Bud di
dén cho diét vong, trong khi ddng 1é huyén thoai nay

c6 thé s6ng thém nhiéu nim naa.

Chay theo xu hudng

Khi hanh dong theo kiéu bip bom dé kéo dai
thai gian ton tai cho huyén thoai, thuong hiéu c6 thé
mdc phai mot kiéu sai lam khac nia. Rat thudng xuyén,
céc biéu tugng tiém nang da vit bo huyén thoai cta
minh dé chay theo cic xu huéng van héa dai ching.

Tinh ti ddu thip nién 1980, doi xiy dung
thuong hiéu cia Mountain Dew da balan khong tranh
khoi stic cdm doé ti sy thinh hanh ctia thé giéi dan
tay hip-hop. Dén gitia thap nién 1980, vin hoéa thanh
thi ctia nguoi My g6c Phi dang trén da tré thanh tim
chin van hoéa cé uy luc nhit d6i véi gisi tré My. Khi
do, cic nha quan ly ctia Mountain Dew da nghi dén
viéc phai tich hgp thuong hiéu véi trao luu hip-hop
dé nod c6 thé phat trién & cac khu d6 thi. Méi lan nhu
vy, doi lai dat cugc moét khoan 16n va thay d6i chién
lugc nhim 16ng ghép Mountain Dew vao nhom thiéu
s6 nay. Va lan nao déi cang thit bai.

Tiét muc 1: Dew két hgp véi MTV

Trudc nam 1981, néu gat Rolling Stone va mot

s6 tap chi am nhac khdc sang mot bén, thi nganh cong

nghiép vin héa thiéu mat mot dinh ché c6 thé t6 chuc
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thanh nén van héa tré c6 quy mo toan qudc. Bang viéc
tao ra mot phuong tién duy nhit & tim qudc gia dé
quang ba am nhac va phong cich s6ng, MTV da thay
d&i cach thiic ma cdc doanh nghiép marketing téi giGi
tré. Ngay ti budi dau, PepsiCo da hiéu stic manh ctia
mang ludi nay va cong ty ky hop dong v6i moét trong
nhiing siéu sao doi ddu cia MTV — Michael Jackson,
dat tén anh vao tiéu dé cua quang cdo bom tdn nham
quang ba thuong hiéu Pepsi. Véi thanh cong trong
tam tay, cdc nha quan ly cta PepsiCo tin ring MTV da
md ra con duong ma cudi cting c6 thé dua Mountain
Dew tit Vanh dai NASCAR xdm nhdp vao cic thanh
pho trén khip ca nudc. Cong ty da manh dan vit bo
cdc quang cdo dua trén huyén thoai ké qué kéch rit
thanh cong délen16i, lam m&i Dew trong thé gii van
héa thanh thi ma MTV dang tao ra khi d6.

Chién dich mdi tap trung vao vi diéu break-
dance cudng nhiét va ki€u phéong xe BMX tu do,
nhiing hoat dong tién phong cho thdy sy quan tam
ngay cang gia tang cta ting 16p thanh thiéu nién dén
nhiing man trinh dién thé thao ca nhan séng tao, thay
vi nhiing mo6n thé thao dong déi cé tinh t6 chuc cao.
Nhiing hoat dong nay xudt phét tif phong trao van
héa dang néilén & cic khu sinh hoat nhéch nhéc caa
nguoi thi€u s6 My géc Phi va gc Latin ¢ thanh thi,

ma ching bao lau sau dugc goi la vin hoéa hip-hop.
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Ngay sau khi xudt hién, MTV bit dau tich hop nhiéu
khia canh cta ti€u nhém van héa hip-hop, bao gom
cac anh hudéng thoi trang va am nhac, vao dién mao
téng thé, 4m thanh va cim gidc ctia minh. Nhiéu ngéi
sao ban dau caa MTV nhu Madonna va Billy Idol da
st dung cac phong cich thai trang ldy y tudng tir tiéu
nhém vin héa nay.

“Break-dance” — quang cdo dau tién chiju anh
huéng tt MTV ctia Mountain Dew — quay canh moét
dan da moi thanh phan dang dién tip cic man nhay
mua nhao 16n trong cong vién. Nhiing ngudi tré dang
pho dién véi nhau; ngudi thi nhay theo kiéu van dong
vién thé duc dung cy, ngudilai bat vao than cay r6ilon
nhao. Ta c6 thé thdy r6 la “Break-dance” da tham khao
phong cich ma d¢i xdy dung thuong hiéu biét gisi tré
ctia dit nuéc dang nudt vc khi xem MTV hodc khi
mua vé xem cic bo phim ctia Hollywood nhu Breakin
(Vi diéu dudng phé) hay Breakin II (Vi diéu dudng
phé I1).

Niam 1985, Mountain Dew cho ra d&i “Bike-
dance” (tam dich: Nhay cling xe dap), mot quang cdo
c6 phong cach tuong tu nhu Break-dance nhung la
nhiing tro mao hiém véi chiéc xe BMX. Nhiing dia
tré khodc trén minh nhiéing bo d6 theo phong cachlan
séng md&i, nhu d6i giay dé mém ké 6 vudng den tring,

v6i kiéu cich riéng ldy tir khung cinh nhac punk va
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nhac ska 6 Anh. Quing cdo mé dau véi hinh anh mét
cau nhoc dang quay mong chiéc xe dap, nhay tir banh
trudc sang banh sau khi bay qua ddm doéng ban hoc
dang ra stic ¢6 va. Trong canh quay ti€p theo, mot ciu
nhéc khéc xoay ngudi trén tay ldi cd nhu thé dé 1a con
ngya god tay quay. Sau d6 mot vai canh, mot cau nhoc
choi xiéc xe dap xudt hién tu phia sau ddm dong va
nhdy qua mot cdu ban dang cang chin hét ¢G trong
tiéng reo ho ¢6 va. Mai lan nhu vay, 1a tré lai bat lay
nhiing lon Mountain Dew lanh va tu ting yc.

Mic du ching ta c6 thé dat cdu hoi vé cac lya
chon sdng tao trong nhiing quang cdo nay — ching
han hop dé ky vong “d6 thi cdng ndéng thon bing
cong vién ngoai 6” véi két thuc bang canh nuéc ho
bin tung 1én dugc cho 1a gia tao, song thit cé vin
dé nghiém trong & day la muc dich chién lugc, chd
khong phai viéc thuc thi mét cach sang tao. Véi lich
st hang chuc nam st dung cac thé giéi dan tay ga nha
qué va ké qué kéch dugc tang I6p lao dong & nong
thon nguéng mo, Mountain Dew don gian la khong
pht hgp dé thé hién nhiing cau chuyén st dung chat
liéu hip-hop va chiéc o MTV.

Sau cac quang cdo nay, doanh thu cia Mountain
Dew sut gidm nghiém trong. Nhiing dia tré ma doi
x4y dyng thuong hiéu nham lam myc tiéu khong hiéu

quang cdo, con khich hang lam nén Mountain Dew



438 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

& vung nong thon lai cam théy bi xic pham. Thuong
hiéu ma ho tiing dya vao da ti bo ho dé tim dén véi
thi thanh. Truéc nguy co doanh thu tut déc sau hon
sau hai ndm lién tuc sut gidm, doi xay dung thuong
hiéu phai bo chién lugc MTV va tim dudng trd lai
v6i vanh dai NASCAR béing cdc quang cdo vé huyén
thoai ké qué kéch. Doanh thu nhanh chéng héi phuc
va bit dau tang trd lai.

Tiét muc 2: Dew két hop vdi Nike

Khi y hé mién bién vién Phé Wall sup dé cuéi
thap nién 1980, cic quang cdo vé huyén thoai ké qué
kéch caa Mountain Dew cing bi anh huéng, d6i xay
duyng thuong hiéu bt dau thit nghiém cic néi dung
truyén thong méi. Doi da tim dugc kha ning “bam
dat” bing nhiing quang cdo véi tiét tdu nhanh trén nén
nhac rock-and-roll, ph6 dién cic mon thé thao ngoai
troi mao hiém — gidi thiéu mot s6 yéu t6 chinh trong
chién dich “Choi Dew” sau nay. Tuy vay, ban quan ly
ctia PepsiCo van khao khit mé& rong thi trudng cho
Mountain Dew, lic d6 dang dién ra chu yéu & cac
vung nong thon. Khi do xét dia hat pop, mét lan nta
doi lai phat hién ra ngay mot vat chu ma doi co thé
nuong vao dé€ dua thuong hiéu t6i nhém tiéu dung
tré rong hon: Thé giéi dan tay hip-hop méi biing né.

Dau nhiing ndm 1990, rap da tré thanh thd

am nhac néi loan dugc chon d6i v6i nhiing céu trai
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da tring s6ng & vung ngoai 6. NWA va 2 Live Crew,
nhting nghé si rap gangsta, dé dang ban dia hét cho
1t tré & hat Westchester va bang Iowa hon la ban cho
nhting dda tré thanh thi. Pén nim 1992, mét dong
rap nhe nhang hon, c6 cdi tén rit phti hop la gangsta
lite xudt hién va nhiing ngudi trinh dién rap thé hé
mdi da giap thé loai nay thdm nhdp sau hon vao
nhiing gia dinh thudc tang I6p trung luu s6ng & viung
ngoai 6. Tuong ty, cac van dong vién chuyén nghiép
da mang t6i cho ting 16p trung luu mot liéu hip-hop
thanh thi. Cac ciu tha cta lién doan béng r6 NBA
mac dong phuc la nhting chiéc quin sodc dai va rong
thung thinh — hét nhu nhing tay hat rap — dén do
nguoi ta dot nhién gan nhu khong thé nhé ndi nhing
chiéc quin bé chit ma nhiing anh hung My goc Phi
nhu Magic Johnson tting dién vai ndm truéc do.
Tuong ty, hinh dnh ndi bat nhat vé chit nam
tinh qua muc ctia thoi nay — nhiing ct vy bong manh
vao r6 d€ an muing — ciing xudt phat ti' mot lién doan
NBA chiu anh huéng to 16n tt vin héa hip-hop. Mic
dtt mot ct vdy bong manh ciing mang lai hai diém
nhu cdc c ném khac nhung cach thic thuc hién né
da truyén t6i doi phuong va khan gia theo doéi mot
thong diép: Ap dao. Cac cau tha béng ré da st dung
cu vdy béng manh suét hang chuc nam, song truéc

do6 ho khong c6 kiéu diing lai sau d6 mot chit dé tréu
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tic d6i phuong hay ldy le v6i dim dong. Trudce do,
ngudi him mo va d6i tha coi nhiing hanh vi nhu viy
la khong c6 tinh than thé thao. Néu c¢6 dip hiém hoi
nao d6 moét ciu thu thuc hién man trinh dién nhu vay,
n6 thuong kich dong déi tha tdn cong anh ta va dam
dong gidn ditla o.

Nhung & giai doan dau thip nién 1990, nhiéu
cdu thu da hdp thu phong cich pho truong ctia nhac
rap va thuong dung ct vdy bong manh vao ré nhu
trang vo tay khai ddu hoan ho sy dp ddo tam thoilén
doi phuong. Ngoai ra, mot trong nhiing cum tir 16ng
phé bién nhit ctia théi nay — thing mit (in one’s
face) — xudt phét tryc tiép ti kiéu ty dé cao minh day
vé ngoan cuong nay. Cac nguyén nhan va hé qua van
héa tré nén réi tung vao nhau va ta thit kho cé thé
phan biét dugc ddu la cau thu, dau 1a ca si. Cac ca si
rap mac 4o thi ddu, con cic cau tha NBA ghi album
nhac rap riéng. Man trinh dién béng ré va man trinh
dién rap gangsta ngao nghé gin chit v6i nhau, thé
hién cing mdt dang chit nam tinh méi, mdt chién
binh véi tinh than canh tranh tot dg, khong chiu bat
ky rang budc nao.

Céc nha quan ly cia Mountain Dew chic chin
da chiu anh huéng cua nhiing doi x4y dung thuong
hiéu dong chi huéng véi minh khi gin két thuong

hiéu v6i vin hoéa thanh thi. Lic nay, Nike dang c6 moét



... thanh biéu tuong | 441

chién dich quang cdo sing suét, da tru ving S nim,
huyén thoai hoa triét Iy caa Nike vé thé thao bang
cach hoa tron thé giéi dan tuy cua nhiing ngusi My
goc Phi nghéo kho véi cac cau tha NBA. Khi d6, doi
thu chinh Sprite ctia Mountain Dew ciing vita ky hop
dong tai trg cho NBA. Méi lién két hip-hop/NBA
ctia cdc nhom thiéu s6 1a lanh dia van héa co ban va
sau khi Nike dao dugc vang ¢ d6, cudc chiém ct van
hoéa thanh thi da theo ngay sau.

Khong may, d6i x4y dung thuong hiéu
Mountain Dew mot 1an naia lai thdy hanh trinh xuyén
qua cac duong phé ctia minh thiung 16 ché bai nhiing
qua min ndm khip noi trén mat dat. D6i da nam ldy
nhiing mén do tao tdc ndi bat nhdt ctia khu vyc néi 6,
NBA va nhac rap, xdy dung cac ndi dung truyén thong
c6 ging dat thuong hiéu vao hoan canh dé. Tiéc la,
giong nhu nhiing né luc ban déu, cic quing cdo an
theo t6 ra chi la mot mé 10n x0n cdc tham chiéu va
chiém doat van héa, vung vé diing trong méi quan hé
v6i cac huyén thoai truée d6 ctia Mountain Dew.

Nam 1993, doi xay dung thuong hiéu tung ra
“Super Dewd” (tam dich: Dewd siéu hang), quang
cdo dau tién ctia Dew c6 sy tham gia ctia mot ngudi
My g6c Phi, du “Dewd” chi la mdt nhan vét hoat hoa.
Quang cdo két hgp thé gidi hoat hinh ctia Dewd véi
cac khung hinh hanh dong s6ng dong thanh mot két
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hop dién anh c6 tiét tdu siéu nhanh. Toan bd sy viéc
dugc dat trén nén mot bai hat c6 dong tinh cao khong
kém, bit chuGc am nhac caa ban nhac rock Red Hot
Chili Peppers.

Dewd xudt hién nhu mét nhin vit ding sg,
mot tay tdm thuong, cé chdt nam tinh mé rong theo
kiéu htiu co, budc ra ti truyén tranh. Mat tréi, mot
doi tugng quen thudc trong quing cio Mountain
Dew, hién ra phia sau Dewd nhu mét khéi cau den
tring, gian nd khéng 16, hét nhu hao quang dnh sing
thuong xudt hién trong cic quang cdo trudc do6 cua
Dew. Dewd doi ngugc chiéc ma béng chay mau do ra
sau, giong hét nhu cac tay nghé si nhac rap. Rong lén
nhu moét con su td hung d&t, Dewd bép bep lon Dew
rong, nhay 1én chiéc van trugt va phong vao khu dat
hoang ctia khu d6 thi. Sau d6, quang cdo chuyén sang
cac khung hinh hanh dong s6ng dong, ching han nhu
khung hinh mét tay truot vin dang nhao 16n 6 duong
chén troi Manhattan dang xa va mot tay trugt van khac
dang phong qua mét bum nuée 16n nhu nhiing bum
nudc phoéng ra tif voi nudc ctu hoa. Tl mot goc cuc
thdp, anh chang da den ngudi thit dau tién ctia quang
cdo ngtia c6 tu Dew. Trong phong tip ddm bdc, mot
c6 nang da sdm mau cing dang ra stic ddm tui tap.

Sau dé, quang cdo lai dan xen nhting hinh anh

dugc bién tép theo tiét tdu nhanh — bao gém ca hinh
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anh hoat hinh 1an hinh anh séng dong — vé nhiing
ngudi My géc Phi dang hting hé nang ta, choi bong ré
va ddm boc. Nhiing dda tré da tring thi biéu dién cic
pha nguy hiém trén chiéc BMX va véan trugt. Nhiéu
nhin vit tu Dew trugc khi Dewd tré lai, tu nét lon
Dew cudi cting va bép bep vo lon bing mét cai ndm
tay manh mé.

Cé 1&, Dewd dugc 14y cam hing ti nhiing bo
phim hoat hinh nhu He-man, Master of the Universe
(He-man va nhiing ké kiém so4t vii tru), Dewd c6 vé
nhu la mdt khuén mau r6 rang nhit ma gidi truyén
thong dua ra vé nhiing anh chang da den thanh thi.
Anh ta la mét tay san méi ao. Khong chi la nhén vat
hoat hinh, anh ta con duéng nhu khong c6 kha nang
tao dugc nhiing lién két dang tin cdy v6i nhiing pha
hanh dong nguy hiém xudt hién rai ric trong quang
cdo. Néu xem xét ky hon, ta sé thdy khong c6 mot
van dong vién trinh dién nhing pha xoay ngudi va
16n nhao nao 1a ngusi My géc Phi. Nhiing nguoi da
den trong quang cdo hodc la vy bong ré, danh ddm,
hoac quai sit, nhu trong quing cdo don 1é. Véi hinh
tuong khuén mau qud mdc nhu vay dugc géi ghém
trong mot doan quang cdo chi 30 gidy, quing cdo da
tién qua gan téi cho c6 chdp.

Giong nhu chuyén lac dudng sang thé gidi
MTYV truéc do, doi xay dung thuong hiéu da dat cugc
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vao chién dich Dewd. PepsiCo da 1én ké hoach danh
ngin sach cta ca nam 1993 va 1994 cho loat quing
cdo nay. Va cing giéng nhu nhiing quang cdo ldy cam
hing tit MTV, cic quang cdo nay that bai thim hai.
Dén nim thi hai, chién dich bi rat khoi séng truyén
hinh va dugc thay thé bing nhiing quang cdo ca nggi
thé giGi dan tdy ma Dew c6 thé tu tin ngu lai — nhiing
mon thé thao mao hiém va dic tinh ké phit pho cta
chién dich “Choi Dew”.

Tiét muc 3: Dew hoa nhip

Dén nam 1998, thé gidi hip-hop ttham chi con
tré nén quan trong hon nita do6i véi gidi tré & My
trong khi thé gi6i thé thao mao hiém ma Mountain
Dew tiing st dung cho tiéng néi dan tiy ctia minh lai
dan mat di tinh thoi su. Tuong ty nhu Nike, san phdm
nudc giai khat Sprite cta cong ty Coca-Cola da c6
dugc thanh cong 16n nho méi lién két hip-hop/NBA.
Nim 1996, Sprite da c6 mot nam ting truéng hét téc
luc, dat dugc gan nhu tron diém thi phan. Day la sy
chuyén dich chua tting biét dén 6 nganh hang ma quy
dao thanh cong thudng chi dugc do luong theo phan
muoi diém phén tram.

Mot 1an nta, doi xdy dung thuong hiéu
Mountain Dew c¢6 gang mao hiém tim dudng vao van
héa thanh thi. Lan nay, cic nha marketing da né luc

lam t4t ca nhing gi c6 thé nhim tung ra mot trong
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nhiing chiéu marketing du kich tinh vi nhit. Va thay
vi don thudn vay mugn cdc ddu hiéu van hoa thanh
thi dé xdy dung quing cdo cho doi tuong khan gia 1a
ngudi nguoi da tring di xe dién ngdm noi day, 1an nay
doi xay dung thuong hiéu cling tao ca quang cdo cho
ngudi My goc Phi.

bé c6 dugc sy tin nhiém cta ngudi trong cudc,
ma ho cam théy la thuong hiéu can cd, cic nha quan ly
thuong hiéu ctia PepsiCo da thué cac chuyén gia bién
tap cta The Source — mot trong hai tap chi 6 anh hudng
nhdt nuéc My, thudng c6 nhiing bai viét va nd luc
quang ba hip-hop nhu thé d6 1a m¢ét phong cach song
phan vin hoéa — vao vi tri ngudi cdp tin chinh. Ngoai
viéc ¢6 vén cho cic hoat ddng quang cdo va quing ba
ctia Mountain Dew, cdc nha quan ly caa The Source
cing dua thuong hiéu vao nhém nong c6t ctia phong
trao hip-hop. Tap chi nay gitp gieo Dew vao bén trong
va chi dan thuong hiéu dén viéc tai trg cho cac bua tiéc
va sy kién ngdm pht hop hién dang dién ra trong thé
gi6i van hoa gidi tri ciia ngudi My goc Phi. Ngoai ra, d6i
con tién hanh cic hoat dong phat hang mau tin noij,
ctt cdc dai dién tré lam nhiém vu quang bd trén nhing
chiéc xe Hummer mau xanh neon téi cdc khu vyc noi
thanh biéu dién nhac va phat mau Mountain Dew.

Trong dong thai tdo bao nhat, doi x4y dung
thuong hiéu da quyét dinh tai tr¢g cho Wu Tang Clan
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- mot trong nhiing nhém rap gangsta ndi bat nhit caa
thap nién 1990. Clan khong chi dugc biét dén véi tu
cdch 1a mot nhém trinh dién, ma con dugce coi nhu la
nhting ké cdp tién song mot cudc song hét minh va ty
ddy minh vao rac r6i v6i cic nha chic trach. Sau thanh
cong dau tién, Clan bo ra bon nim dé thyc hién ban
ghi 4m thi hai, ban nay cing nhanh chéng chiém vi
trisd 1 trén cac bang xép hang. Mountain Dew duong
nhu & ngay vi tri pht hgp khi truc d6 thuong hiéu da
dong y tai trg cho chuyén luu dién muing chién thing
ctia Wu Tang Clan.

Mic du thanh cong va c¢6 kha nang thu huat su
chd y, song Mountain Dew van khong chiém dugc
thi truong thanh thi. E ngai ring cdc hoat dong bén
ngoai ctia Clan c6 thé bung lén thanh con dc mdng
lan rong khdp cong chiing, PepsiCo da thay thé nhém
nhac nay bang Busta Rhymes, moét nghé si nhac rap
di theo dong chinh théng. Du khong nghénh ngang
nhu Wu-Tang Clan, song Rhymes van gitt dugc stic
hat rong khip trong cong dong ngudsi My géc Phi va
quan trong hon ca la anh van gin bé véi nhac rap va
van hoa hip-hop.

BBDO thyc hién quang cio dau tién véi
Rhymes va dit né6 mot cach phi ly vao thé gidi cac
mon thé thao mao hiém ctia Dew. Quéng cdo mo ti

hinh dnh mot tay hat rap dang phd biang tim duong
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1én nui, toc tét lon dai va tit cd nhing dic diém khac.
Giéng nhu nhiing quang cio MTV 1S nam trude do,
quang cdo nay ciing c6 ging hoa tron thé gisi dan tay
quen thudc cia Mountain Dew - ltc nay la nhing ké
phdt pho va caic mon thé thao mao hiém - véi vin hoa
hip-hop thanh thi. Quing cdo duong nhu chi giéu
nhai vin hoéa géc, hién ton ctia Dew, trong khi lai nhu
khong thé hién dugc ding gid tri cia qudc gia hip-
hop, mot két qua dédng tiéc va nam ngoai dy kién.

Nhén ra nhting han ché ctia quang cdo, PepsiCo
da chuyén sang hop tic v6i Uniworld, hang dich
vy huéng t6i thi trudng My goc Phi 16n nhit ¢ My.
Uniworld da thuc hién nhiéu quing cdo, ma néu bo
ndi dung di, ngudi ta c6 thé dung luén chingla video
nhac rap cho Rhymes: Chiéc Hummer mau xanh nén
chuéi ma Busta cdm 1ai phi de 1én nhiing chiéc xe
khac khi anh nay hat doan rap 14y cim hting tit Dew.

Mic du quang cdo ctia Uniworld khong dic sic
nhung it nhit chung ciing dang tin cdy trong khu6n
khé céc quy udc lam video nhac rap khi d6. Tuy nhién,
bang viéc nay, cic quang cao da vit bé huyén thoai
Dew. Cac quang cdo ctia Uniworld khong dua ra moét
bang chiing nao vé né Iyc lam mdi con nguidi hoang dai
ctia Dew trong moi truong hip-hop.

Mot lan nira, nd luc 16n d€ dua Mountain Dew

tién vao van hoéa thanh thi khong mang lai nhiéu két
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qua. Cac thudc do su phat trién thuong hiéu dm dam
cua Dew & khu vuc thanh thi chi cho thdy ddu hiéu
tang nhe. Doanh thu ban hang van dén chu yéu dén
ti nhiing ngudi tiéu dung da tring, thudc ting 16p lao
dong, khong song 6 thanh thi.

Trong no luc lgi dung stic hit van héa manh
mé cua thé giéi dan tay hip-hop, doéi xay dung
thuong hiéu da ba lan tin trang tin gbc chién lugc
thuong hiéu cho Mountain Dew. Va lan nao, stic
cam do cua cdc thoi vang van hoéa nay cang khién
cac giam doéc thuong hiéu quyét dinh vit bo tham
quyén van hoéa gid tri ma Mountain Dew tich lay
dugc sau hang chuc nam. Néu nhin qua, c6 thé thay
lap truong tng hé nhiing con ngudi hoang dai trudc
cac ly tuéng My ctia Mountain Dew duong nhu chi
xudt hién trong nhém thiéu s6. Tuy nhién, trudc
do, Mountain Dew luén dinh vi huyén thoai con
ngudi hoang dai ciia minh trong thé giéi dan tuy cua
nhiting tay tai ti da tring — nhting ga nha qué, ké qué
kéch, ké phat pho. Vi vén vin héa caa thuong hiéu
nim & nhiing guong mat da tring, séng 6 néng thon,
nén thuong hiéu khong c6 du uy tin d€ st dung vian
héa hip-hop. Mountain Dew da gap rac r6i 16n vé
tinh dich thuc ma ngay ca nhting chién dich nang
n6 nhit ti cdp co sd cing khong cé cach gi giai
quyét dugc.
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Khi mét thuong hiéu dudi theo nhiing thé gisi
dan tuy khong c6 méi quan hé phu hop véi thim
quyén chinh trj va van héa ctia minh, thuong hiéu do6
sé bat ra nhu mot vat ky sinh van héa co héi. Va trong
no luc hoa hop véi thé gidi dan tay méi do, thuong
hiéu tdt yéu bat ra nhu mot ké gia tao, hodc tham chi

la mot ké ngu ngdc.

Thac day huyeén thoai: Bon nguyén tac

Du nhiing budc di ban dau bi chéch hudng,
song Mountain Dew da phuc héi nhanh chéng nho
chuéi quang cdo cong thiic thdi qué “Da ting” tao ra
nhiéu quang cdo thanh c6ng gitp chién dich “Choi
Dew?” c6 thé tru viing hon moét thap ky. Va khong chi
riéng Mountain Dew, cdc thuong hiéu khic nhu Nike
va Volkswagen cang c6 thé duy tri huyén thoai caa
minh trong nhiéu nam. Nhiing thuong hiéu nay déu
tudn theo bon nguyén tic giap huyén thoai git dugc
stic song trong sudt vong doi cta thi truong.

Xay dung cét truyén va nhin vit

Huyén thoai la thé loai truyén phuc vu chic
nang vian héa quan trong trong xa hdi. Tuong tu nhiing
cau chuyén dugc tim thdy trén cic phuong tién thong
tin dai ching nhu truyén hinh, dién anh va tiéu thuyét,
nhting huyén thoai dugc dung lén qua quang céo cling

dya trén co s& cich thiic phét trién c6t truyén va nhin
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vat. D€ duy tri dugc huyén thoai cia minh, mét biéu
tugng phai biét dua nghé thuit ké chuyén vao cich
thiic xdy dung quang cdo thuong mai.

Céc chuyén vién sang tao ctia nhiing hang dich
vu quang cdo thudng biét lam thé nao dé kéo dai
huyén thoai tét hon hau hét cac gidm d6c maketting.
Khidc v6i cac chuyén vién sdng tao — nhiing ngudi c6
nén ting khoa hoc nhan vén, cic nha quan ly thuong
dugc dao tao ky nang thuc tién nhim phuc vu coéng
viéc kinh doanh. Trong khi cic nha san xudt quing
cdo va giam d6c nghé thuit tuong lai doc tiéu thuyét
cta Don DelLillo, thuéng thic hoa phim caa De
Kooning va nghe nhiing ban nhac rock déc lap, thi
cdc nha quan ly lai hoc cdch stt dung mdy tinh, tinh ty
1é ng va thuc hién cic phén tich hoi quy. Cac chuong
trinh MBA c6 day nha quén ly tu duy vé quang cdo
nhung & goc do dp dung mdy moc, chi khong phai
gboc do ké chuyén. Két qua la trong khi trong khi déi
v6i cac chuyén vién sdng tao, ké chuyén duong nhu
1a mot cong cu sinh dong, thi d6i véi cic nha quanly,
x4y dung cau chuyén lai la mot qua trinh réi ram.

Kéo dai huyén thoai thanh chuong trinh nhiéu ky.
Céc giam d6c maketing c6 thé kéo dai huyén thoai
béng cach xu ly cau chuyén dudi dang nhiéu ky, giéng
nhu cic chuong trinh truyén hinh hay mét cuén

sach nhiéu chuong héi bam vao cic nhéin vit va cot
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truyén ban ddu nhung lai kéo dai qua méi ky thé hién.
Chién dich “Nhtng chd thin lin” ctia Budweiser la
vi dy dién hinh cho ky thuit nay. Hinh anh dau tién
clia quang cdo giGi thiéu nhin vat Frankie va Louie
(Frankie 12 ké yém thé va chdn doi, con Louie 1a mét
tay ddy tham vong), béi cinh ciu chuyén (dam lay
v6i du loai sinh vat va mot quén bar ban Budweiser)
va mach truyén ban ddu (Louie muén dugc néi tiéng
béng viéc xudt hién trong quang cdo Bud, anh chang
sdn sang lam moi viéc d€ dat dugc diéu d6; anh chang
cuc ky ghen ti v6i la éch). Méi quing cdo dién ra sau
do lai phat trién trén nén tang nay, nhan vat dugc
phét trién va cot truyén dugc mé rong. Louie thé
hién nhiing khao khat mai luc mot bi hai, con cich
nhin bang quan vé thé giéi ctia Frankie ngay cang tré
nén ro rang. Quang cdo cang gidi thiéu dugc nhing
nhén vat méi nhu chon va ria. Cac chuyén vién sang
tao ty do thay thé mach va tinh huéng truyén, nhu
no luc 4m sat dam éch cua Louie va cudc chay dua
tranh chiic Chu tich ddm lay ctia anh chang than lan.
Tuong ty, cac nhan vét ciing dugc diéu chinh sao cho
pht hop véi cdc tinh huéng méi, nhu khi ddm éch dot
nhién néi chuyén véi Louie va dung luGi quat cho
anh chang mat trin toi boi, cang nhu chuyén Louie
tham thinh thdy con chon dang c6 mot cudc séng

bi mat ddy nhting tro khodi lac. Cac khach hang caa
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Budweiser hdo htic du doan tiing tdp mdi, coi chién
dich nhu mét chuong trinh truyén hinh va thich.

Kéo dai huyén thogi thanh logt phim c6 dao dién chi
dao. Mot cach khéc 1a khai thac huyén thoai qua mét
nhém cic “bo phim” c6 do két ndi long 1éo hon, dugc
tap hop theo mét bo dé tai va ma truyén thong ma
thuong hiéu dang khai phd véi tu cach 1a ké thé hién.
Phuong phép kéo dai huyén thoai mang mau sic dién
anh nay gdy dugc tiéng vang ban dau la nhé vao quang
cdo ma DDB thyc hién cho Volkswagen trong thip
nién 1960. Sau dé, n6é dugc mé rong bang cic quang
cdo ma Wieden va Kennedy thuc hién cho Nike trong
thap nién 1980, chién dich “Got Milk?” (tam dich: Sita
nhé?) ctia Goodby Silverstein va “Khao khat vi tri cdm
14i” caia Arnold trong thip nién 1990.

O phuong phép nay, thuong hiéu — giéng nhu
mot cdy but hoac mét nha lam phim - khai thac
huyén thoai bang cich thay d6i dan dién vién va c6t
truyén. Thd keo dinh & day, ngoai ban thin huyén
thoai, la mot bd ma truyén thong riéng biét dugc goi
1én theo nhiing cach khac nhau trong tiing quang céo.
Theo thoi gian, khan gid sé hoc dugc cich nhén ra
do 1a quang cao Nike hay Volkswagen qua dién trinh
quang cdo hop thanh.

Xay dung moét chién dich xoay quanh nhiing

quang cdo doc lap, c6 dao dién chi dao gip phai
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nhiéu thach thic hon so v6i phuong phép xay dung
thanh nhiéu ky, vi méi quang cdo lai doi hoi mét nod
luc sang tao doc ddo khac hin. Tuy nhién, néu dugc
thuc hién t6t, phuong phdp nay sé mang lai thanh
cong hon bat phuong thic nao khac, béi né la minh
ching thuyét phuc cho thdy vai tro lanh dao van héa
ctia thuong hiéu.

Thit mau vin héa dai chiing mdi

Mot thuong hiéu biéu tuong khong thé hoat
dong giong nhu mot vat ky sinh vin héa, nhu cich ma
Moutain Dew da dp dung khi ¢6 dudi bam vin hoéa
hip-hop. Mit khéc, vi thuong hiéu biéu tugng phai
ndilén dugc nhiing vin dé mang tinh thoi sy ma cac
khach hang lam nén né dang phai d6i mat va vi van
héa dai ching cung cdp nhiéu thanh phan thé dé tao
dyng huyén thoai, nén cac thuong hiéu nay chic chan
phai tham gia vao vin héa dai chung méi ngay khi né
16 ra. Chia khoa thanh cong la doi xay dung thuong
hiéu phai biét Iya chon cin trong yéu t6 van héa méi
ma minh cé thé tin tudng d€ cdy ghép vao moi truong
thuong hiéu, r6i sau d6 cung cip cho nhiing tao tac
nay mot guéng quay mdi, truyén vao ching quan
diém vé dinh huéng thic ddy huyén thoai caa thuong
hiéu. Chang han, ching ta hay cting xem Mountain
Dew da tréi dédy trd lai nhu thé nao tit chudi quang
cdo cong thic thai qua “Da tiing”
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“Mel Torme” khic hoa hinh dnh nguéi ca si hat
tinh ca ding tudi, Mel Torme, ding canh nhiing anh
chang Dew tai mot song bac & Las Vegas, 6ng phiéu
diéu trinh dién mot bai ca phong tra kinh dién. Trong
b d6 smoking di cting chiéc ca-vat mau den, trudc
mot song bac sdng anh dén & Las Vegas, 6ng ng6i hat
bén chiéc dan piano trong khi nhiing anh chang Dew
giong nhu nhiing ngudi hat be. Ong thém 15i vao cic
pha trinh dién mao hiém “Pting choi néu khong thét
tim” d¢€ thé hién su giéu cgt tiing-thdy-du-ca caa cc
anh chang. Torme hat: “Ca roi ca ngan mét chang
lam ho may may dé chuing, véy thi hay néi t6i nghe
tai sao lai 1a that? Rang ho thich thii khi uéng Dew,
dewdadeww!”. Nhém ban tho bao phdy tay trudc
nhting man trinh dién. Sau d6, dot nhién Torme xudt
hién trén ndc song bac va thuc hién mot ct nhay lao
dau tir d6 cao 12 tang va c6 man ha cdnh bang lung
trén mot tim dém khi khéng 16 ma chung ta thuong
thdy & cac bo phim. Nhiing anh chang Dew, cai dam
lanh biang nhu khong, cudi cung cing bi 4n tugng.
“Dugc ddy, Mel!” ho hét vang.

Hanh dong tht mau van héa nay la dong thai
dung din, dua thuong hiéu thoat khoi thé bé tac
ma minh vép phai. Pén nim 1995, mét quang canh
phén van héa bén nhiing chiéc ghé dai da ndilén gita

nhiing ké phit pho va ho da st dung su thay déi nay
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va cac tao tdc di kém dé tao mot khong khi ddm chit
mia mai. Nhiing nguéi chu trang tri cau lac bo cta
minh bing cic mén d6 bo di caa thip nién 1950 va
1960. Mén cocktail thay thé cho bia va martini dugc
ché véi cid ngan huong vi cho pht hgp véi thi hiéu
ctia gidi tré. Nhiing ca si con lai caa thoi ky dau nhu
Tony Bennett, Frank Sinatra va Mel Torme... tha ho
tan huéng mai quan tim mdi danh cho minh.

Viéc stt dung mot Torme da diing tudi, ca siduy
nhét trong tdt ca nhiing ca si c6 thé vita hat vita nhun
nhéy c6 goc ré viing chic trong dong nhac jazz, chu
khong phai nhac pop, da cho thdy sy tu tin ctia thuong
hiéu. Hau hét cic nha quang cdo déu lo diéu chinh
ndi dung quang ba sao cho hop ly vé6i khan gia va ho
luén bj 4m anh béi viéc phai ndm bt phong cach va
thi hiéu ctia d6i tuong muc tiéu. Mic du d6i tugng ma
Dew nhim t6i la nhém thanh thiéu nién, song c6 Ig,
hau hét cic thanh vién cia nhém nay déu chua ting
nghe no6i dén Torme. Trong trudng hop nay, Dew da
dya vao mot ngudi ma bé ngoai trong nhu déi choi
v6i Dew. Ngu6i dan 6ng d6 da 16n tudi va khong hé
c6 mdi lién hé nao véi dong nhac rock hay cic mén
thé thao mao hiém. Khong chi c6 véy, trii ngugc véi
nhting anh chang Dew, Torme trong giéng nhu mot
ké that tran, da viy 6ng lai con mic b d6 smoking du

ching phai la James Bond.
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Thong qua man giéu nhai ngéc nghéch nay,
quang cdo Torme ly ludn rang ké tuéng nhu ngoai
cudc nay that ra lai Ia mot tay Dew mau muc, vugt xa
ky vong. Bing viéc dua ra tuyén b6 bat ngd nhu vay,
hon ntta lai la tuyén bé rit ra tir vin hoéa dai ching
cta thoi d6, Mountain Dew da khing dinh minh
la mot nha d6i méGi van hoéa, co lién hé véi dieu ma
nhiéu ngudi tiéu dung coi la tién phong trong van héa
gidi tré thanh thi. Nhu mét phan thuéng, quang cdo
Torme da giai phong huyén thoai Dew khoi sy phu
thudc duy nhét vao quang canh grunge rock va cac
mon thé thao mao hiém dang trén da suy yéu, von da
bi thuong mai héa hoan toan & vao thoi diém do.

Hai ndm sau, d6i xay dung thuong hiéu tiép tuc
lp lai thanh cong nay véi mot quang cdo cé sy tham
gia cua Thanh Long — dién vién kiém dao dién nhing
bé phim v6 thuat kha néi tiéng. Nha lam phim ngusi
Hong Kong nay da két hgp ki€u phim hai hinh thé va
khac thuong cta Buster Keaton v6i mot d6i trong bat
ngd — nhiing man vo thuit cia Bruce Lee (Ly Tiéu
Long). Du Lee da qua d6i ti nhitng nim 1970, song
st mén m¢ danh cho anh van 4m i chdy trong nhiéu
nhom van héa va khi con trai anh néi 1én nhu mot
ngoi sao hanh dong — va ré6i mit mang trong mot vu
tai nan dan canh, nén vo6 thuat moét Ian nia lai tré nén

thinh hanh. Giéi tré mé méin nhing bo phim mang
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phong cach tu trao cua Thanh Long, vi ngoai sy mia
mai thdy ro ctia bo phim, cic man vo thuét trong dé
déu vo cung sdng tao. Diém dic trung ¢ Thanh Long
- nhiing man ngau hing thé hién khi phich dan 6ng
dugc khodc thém I6p do giéu nhai mia mai — hoan
toan pht hgp véi phong cach cta Dew.

Céhai quang cdo déu phat huy tic dung nho thu
nhiing tao tac phtt hgp du ngoai du kién tif vin hoa
dai chung dang néilén va sau d6 diéu chinh chung dé
kélai cau chuyén huyén thoai Dew mot cich sing tao.
Cac quing cdo dang nay khoi phuc huyén thoai bing
cach dan da dua huyén thoai vao van héa dai chung
mdi xuat hién.

Cit tiéng ndi tic thé gidi din tiky méi

Thuong hiéu biéu tugng st dung thé gi6i dan
tuy nhu 1a mét chat liéu nguén. Song, nhiing thé gisi
nay c6 thé tréilén roi lai sup xuéng, uy luc van hoéa c6
r6i lai méat. Cac nha quén ly c¢6 thé lam huyén thoai
séng lai bang cach tham gia mot thé giéi dan tay mdi,
phu hop véi thuong hiéu. Nhung dé chién lugc nay
phat huy hiéu qua, cdc nha quan ly phai tim thdy chat
liéu pht hop, chit khong chi don thudn nhay vao thé
gi6i thinh hanh nhit nhu Mountain Dew da lam véi
thé giéi dan tay hip-hop.

Mountain Dew da ldp cin cu tién tiéu & cic

mon thé thao mao hiém bang cach cam két tit sém va
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nhiét tim v6i nhiing dang quyét liét nhat ctia cdc moén
thé thao méi nay va khi lam véy, thuong hiéu ciing
dong thai xay dung dugc sy tin nhiém ti nhéing van
dong vién tinh hoa cta cic mén dé. Diéu quan trong
la thuong hiéu khong chi don thuin bé ra mét nai
tién tai trg cdc mon thé thao méi ra doi.

Dén cuéi thip nién 1980, dan trugt tuyét van
va trugt van da cé nhiing ngusi hung va ngéi sao cua
riéng minh, d6 la nhing ngudi biéu dién/vin dong
vién ngdm, dugc dan choi ton xung la than tuong.
Trong khuon khé cic nhém van héa tuong tng, su
ndi tiéng ctia nhiing vin déng vién rit dugc yéu mén
nay la nha uy tin cing nhu nang luc thé thao ctia ho.
Giéng nhu nhiing thé gi6i dan tay khéc, cic ngodi sao
nay dugc ky vong sé hét minh véi chuyén mon va
trung thanh véi cac dic tinh phi thuong mai. Vi vy,
khi nhiing vin dong vién xuit sic can nhic c6 nén
nhin hé trg ti nha san xuit ma thyc t€ 1a mot hinh
thiic quang cdo van trugt, giay trugt, ho khong chi
quan tdm dén chit lugng cia mén d6 ma con quan
tam dén cam két ctia cong ty véi mon thé thao do.

Bdi [¢, viéc nhan mét mon d6 hay mdét khoan
tién tai trg tit mot doanh nghiép c6 cdi goc thé thao
nhu Burton Snowboards la hoan toan chdp nhin
dugc. Trong khi d6, viéc nhén bat ¢t mén do gi caa

K2, mét tdp doan da qudc gia s6 hitu v6 s6 nhan hang
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dung cu trugt tuyét va trugt tuyét van, sé bi coi la
phan bdi, 1a “bat tay” v6i doanh nghiép. Quang cio
cho mot tay budn la hanh dong phan boi cic gia tri
doc lap va ty cht ma nhiing dan choi trong thé gisi
dan tay rat doi tran trong.

Danh tiéng ctia cic van dong vién thudng lan
truyén qua mét phuong tién trung gian. Dén trugt
tuyét van va trugt van hay chia sé v6i nhau nhing
doan phim ty quay cdc tro, meo va nhiing cu trugt
sudn nui ngoan muc. Pugc dinh gid cao nhit trong
dang phim nay la sy két hop hai hoa gitta phong cach
phim ca nhac véi phim tai liéu, dugc cit loc cong phu
cting nhac nén la rock. Nhiing doan phim nay va am
nhac song hanh ciing né giéng nhu thiét bi va quan
o phuy kién di kem, chung la nhiing manh ghép quan
trong ctia nhém van héa. Dan trugt tuyét van thuong
than tugng hoéa cac nha lam phim va nhac si, hét nhu
khi ho than tugng cdc van dong vién danh tiéng. Vi
vy, bing cich mdi cdc nha lam phim va nhiing vin
dong vién thyc thu thuc hién cdc man trinh dién, roi
thiét ké nhing tro vugt khoi gisi han nguy hiém va
sang tao, Mountain Dew da gianh dugc sy tin nhiém
to 16n tu nhiing ké trong cudc hay thay déi cta cac
mon thé thao méi.

Song, cing giéng nhu nhiéu nhém vin hoa tré,

cidc mon thé thao mdi nay sém mudn sé suy yéu, hoac
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sé nhdp vao dong chinh. Dén gitta thip nién 1990,
cdc vin dong vién ngoai cudc da tré thanh nhing
ngoi sao. Cac mon thé thao méi da phat trién thanh
nhiing san phdm c6 thé ty dung viing trén phuong
dién thuong mai véi cic co quan phé chuidn chuyén
nghiép, cdc chuong trinh sy kién, tin tdc trén kénh
ESPN va nguon tai trg v6 ké. Nhiing ddu hiéu ro rang
nhit cho thdy, mot tao tic khong con ton tai trong
thé gi6i ngdm & ky nguyén mdy tinh, cic moén thé
thao mdi da trg thanh d6i tugng nhugng quyén trong
khuon khé linh vyc video game.

Cudi cting, hau hét cic biéu tugng thanh cong
cang déu phai lo tim cich tu bio vé minh trudc cic
hanh vi bit chugc. Khi Nike cho moi nguéi thdy
cach dan cai NBA véi vian héa hip-hop, hang chuc
nha marketing khac da chay theo trao luu nay. Khi
Volkswagen chiing minh, su sdng tao va nhac rock
doclap c6 thé phat trién mot thuong hiéu 6 to, Kia va
Mitsubishi ciing nhu Ford nhanh chéng tht nghiém
ngay chién thuit d6. Tuong tu, huyén thoai ké phat
pho cia Mountain Dew cang da khiéu khich ké bat
chuéc mu quang, trong dé c6 Surge — thuong hiéu y
hét nhung x4u s6 hon ctia Coca-Cola.

Tuy nhién, c6 1é vin dé ding ngai nhit cta
Mountain Dew chinh la ddm doéng nha tai trg
thuong mai cing nhay vao cic mén thé thao mao

hiém. Cung nhau, cic nha marketing nay khong
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chi lam cho khu mé thém chat nich, ma con khién
cidc nhém van héa xa xua trong nhu dang bi cit ct
mot céch thai qud béi cdc mdi quan tdm cta doanh
nghiép. Khong danh long dé€ kénh ESPN kiém soét
mot phan thi trudng gidi tré va cic tro X-Game,
NBC nhanh chéng tung ra cic tro choi trong trudng
Gravity Game cta riéng minh. Khoéng chi dung lai
& d6, cac van dong vién hang dau trong cic mon
thé thao mao hiém bait dau tré thanh nhiing ngoi
sao dugc tra h4u hinh khi quing cdo cho du loai
san phdm tif thudc diét con trung t6i 6 to. Pén cudi
thip nién 1990, cic moén thé thao mao hiém cé co
trd thanh mot trong cdc Iya chon thay thé hét nhu
Rolling Stones. Mountain Dew dang c4n mot thé
gidi dan tay mdi.

Mic du “Thank Heaven” (tam dich: Ta on
Chuta) - quang céo tiép theo, hia hen 1a dy én sinh lgi
ctia doi x4y dung thuong hiéu — ban dau trong chang
khac gl mot quang cdo cling vao dén trugt tuyét van
nhu bao quang cdo khéc, song né lai té rala mét buée
tién hatu ich. Quing cdo dugc thuc hién duéi sy chi
dao ctia Sam Bayer, tay dao dién thyc hién doan phim
ca nhac Smells Like Teen Spirit cho nhém Nirvana.
“Thank Heaven” c6 su tham gia ctia Leslie Rankine,
giong nit chinh trong Ruby — mét ban nhac doc lap,
khong mdy tiéng tam & Seattle.
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Quang cdo bat dau véi canh quay cdn mat nhing
ngudi leo ndi dang dung chiéc riu phd bang bam vao
nhiing ting bang dung ding da bi gi6 bao lam cho
nham nhé. Khi nhac nén néi lén, nhiing ngusi leo nui
— tdt cd déu la nt — ngudc nhin qua chiéc kinh chan
tuyét phan chiéu va doi theo mot ngudi trugt tuyét
dang xé duong vuot qua dam tuyét tung mu mit. Khi
tién sat dén khoéi tuyét ¢ miéng vuc, ngay phia trén
nhiing ngudi leo nui, c6 hét vang ding kiéu din choi
thé thao mao hiém (canh nay dugc quay can mit, dé
khong khan gia nao c6 thé tiép tuc nham lan vé gisi
tinh cta c6), phong van trugt ra khoi khéi tuyét va
bay qua nhiing c6 gai leo nui.

Trén n6c moét toa nha cao ting 6 thanh phg, c6
ca si ctia ban nhac Ruby xudt hién trong khung hinh
quay cdn mat, tiéng gdm gui thoat ra tit chinh gita ve
4o choang nhung mau nau dé dugc c6 kéo Ién tdn ma
nhu Joan Crawford dang trong con phé thudc. Co hat
mot bai kiéu mau rit dinh ddm ma Maurice Chevalier
da trinh bay trong bo phim nim 1961 Gigi, “Thank
Heaven for Little Girls” (tam dich: Ta on Chua da
ban ting [ching con] nhiing c6 con gai bé bong). Bai
hat nay thuong dugc cac 6ng b6 hat miing con gai khi
cac c6 dildy chong, nhung & quang cdo nay, né da bi
thay d6i hoan toan, y nghia ctia né ciing bi dao ngugc

béi cach hat gan giong ctia c6 ca si.
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Ta on Chiia da ban tdgng nhiing c6 con gdi bé bong,

dé nhiing c6 con gdi nho 16n dan 1én méi ngay!

Ta on chila da ban tdng nhiing c6 con gdi bé bong,

dé chiing dugc 16n 1én vui vé nhdt!

Nhing déi mdt nhd xinh yéu dudi va khdn cdu

duong nay,

ROi mot ngay sé sdng qudc 1én va xuyén thiing tung

tran nha.

Tiéng gin bang giong ni trdm nghe rit mugt
cta Rankine cang lam néi bat thém phong cich li
lom cuia c6. Tréng c6 nhu ni ca si nhac punk, Bjork,
nhung trong quang cdo nay, c6 lai c6 man xudt hién
truc dién lam ngudi ta lién tudng dén nhiing nt ca si
nhac rock ndi loan khi d6 nhu Courtney Love, P. J.
Harvey va Liz Phair.

Sau moét s6 hinh dnh tr6i nhanh, dugc quay goc
rong, v6i hinh dnh c6 gai trugt tuyét bay qua hém déc
dung, bon c6 gai — hinh anh tuong tu nhung la phién
ban ni cta cac anh chang Dew — chui ngudi vao chiéc
mdy quay va cudi nhéch mép, khong khac gi cac anh
chang. Sau d6 1a hinh anh quay cdn méit khu6én miéng
ctia mot co gdi va ban tay c6 dang tha mot con chim
bé céu tring — biéu tugng cho hoa binh va c6 1é 1a
chét na tinh. Co6 ca si va cic c6 nang Dew xudt hién
lién ti€p nhau, diéu bd x6ng xdo cta ho cho thdy r6

la ho tan thanh sy can ddm ctia cic nt vin dong vién.
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Sau d6, hinh anh dugc cit sang mot 6 gdi — than hinh
manh dé nhu mét ngudi mau thai trang, mac mot bo
do nit mau den, di giay trugt véi du d6 nghé bao vé —
dugc kéo bang qua ndc mot toa nha bang sgi day gin
vao chiéc mdy bay tryc thang. Nam chit sgi day nhu
mot van dong vién trugt nudc, c6 bing qua go doc ¢
doan tuong chin va bay ngang con phé sang néc toa
nha khdc, tai déy, c6 thuc hién ca diing ham bang ban
trugt lam doi gidy toe ra nhiing tia lta.

Bon c6 nang Dew, v6i voc dang dt manh khanh
dé tham gia dién thu cho chuong trinh truyén hinh
Beverly Hills 90210, bit nhting lon Dew dang bay t6i,
hét vao mdy quay va uéng dung phong cach Dew. Sau
do, bing hanh dong ma moét anh chang Dew sé khong
thé tudng tugng ndi, mot trong cac c6 gai hon ong
kinh mdy quay va d¢€ lai d4u son véi dong chit “Choi
Dew”. Quang cdo két thic véi nhiing anh chang Dew,
cam ling khac hén 1¢ thuong, sting s& truéc nhiing gi
vitia chiing kién. Mot ké trong s6 ho chui vé phia may
quay, lap bap: “Téi nghi minh da yéu!”

“Thank Heaven” ton vinh mot thé giéi din
tuy mdi, dugc biét dén véi tén goi phong trao “grrl
ndi loan” va “quyén cho con gdi,” moét phong trao nt
quyén thudclan séng thiba trong vin héa cua gidi tré.
Néu nhu phong trao nit quyén trudc day cht yéu bac
bo stic hit tinh duc ctia nhiing hinh dnh ldy nam giéi
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lam trung tdm, thi quan diém ctia phong trao “grrl nai
loan” (va ciing la stic htit caa phong trao nay déi véi ca
nam ciing nhu ni thanh nién) thé hién r6 y dinh dao
ngugc stic anh hudng ctia cdc hinh anh. Phong trao
“grrl n6i loan” thé hién quan diém ctua minh théng
qua cic hoat dong kinh dién ctia cinh may rdu: Nhac
rock va cdc mon thé thao méi.

Trudc thap nién 1990, ni gidi rat hiém khi thé
hién phong cach khao khét tinh duc, ma ta chi c6 thé
thdy trong tiéng ghi-ta rén ri nhing béng gié tinh
duc, diéu bo biéu dién trén san khiu va kiéu hat quéc
ca ctia dong nhac hard rock. Céc ni nhac si hoac 1a
nhiing c6 nang ca tinh néng bong, hoacla nhiing hién
than ngudi me tham thi v6i khdn gia trong khi canh
dan 6ng ctia dong nhac nay thi lai ho hét. i theo am
hiéu d¢€ lai tir cac ngoai 1é — nhu Janice Joplin, Patti
Smith, Chrissie Hynde va Joan Jett, nhiing c6 nang
ctia thip nién 1990 véi va nhdy vao ving nudc siu
v chiing cia dong nhac rock. Phét trién trén tinh
than tu-ché ctia dong nhac punk rock, phong trao
“grrrl n6i loan” da ciing nhau tao ra mdt cam thuc
nt quyén mdi, trong d6 gidi nt — thay vi bac bo ban
nang tinh duc ctia nam gi6i — sé khing dinh mdt nang
luc tinh duc tu yéu minh khong kém. P. J. Harvey,
nhém Breeders, Liz Phair, Courtney Love, Garbage

va Alanis Morrisette déu khing dinh nhting c4 tinh



466 ! Hanh trinh bién thuong hiéu...

dti c6 x0ng xdo nhung van rit doi na tinh. Céc bai hat
ctia ho di thing vao vin dé tinh duc va quan diém tinh
duc theo cich ma nhiéu thap ky trudc gan nhu chila
lanh dia riéng cta cdnh dan 6ng.

Dén gitta thap nién 1990, dan dong ca nit quyén
m&i néi nay hgp thanh mot kiéu van hoéa, véi day du
nhting ban nhac rock, tap chi danh cho ngu6i hAm m¢é
cting cac nhan thu 4m doc lap. O mot gbc do nao do,
“grrl néiloan” dugc coi la c6 chdu gdi ctia phong trao
punkrock va qua tdo cé roi cing sé khong rung qua xa
cdi cay da tao nén nd. Mot trong nhiing nghé si dugc
mén mo nhdt cia phong trao “grrl néi loan,” Sleeter
Kinney, da hét 1én: “Téi mudn nhu Joey Ramone.”
Khi biéu dién, ho trugt ghi-ta va ca than ngusi khip
san khdu, hét nhu céc tay choi nhac punk.

“Thank Heaven” da nim bit dugc tinh than cta
phong trao “grrl n6i loan” theo mdt cach dich thuc
nhung van ddy mau sic Dew. Mét 1an nia, thuong
hiéu da dua thé gi6i dan tdy nay vao quy dao Dew va
dong thoi cting chiing to rang cic c6 nang Dew 6 moi
mat cing liéu linh, sing tao va goi cim khong kém cac

anh chang Dew.

MG rong bién gidi cia huyén thoai
Khi thi truong huyén thoai chin muéi, huyén
thoai ctia thuong hiéu sé tré nén dé du doan va kém

hédp dan hon, bat ké doi x4y dung thuong hiéu c6 sang
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tao t6i dau di ching nta. Khi d6i x4y dung thuong
hiéu ctia Mountain Dew né luc thuc ddy bo ma truyén
thong ma minh kham phd dugc bang quang cdo
Torme, ho da tao ra cdc sain phdm an theo, c6 sy tham
gia cta James Bond, ban nhac punk Sex Pistol, ng6i
sao tennis Andre Agassi, ban nhac rock Queen va bo
phim Ngoa hd tang long. Dén cudi chién dich, cdc san
phdm an theo déu da c6 cling thanh cong thic. Trudc
khi quang cdo bit dau, khan gia da biét diéu gi sé dién
ra tiép theo d6. Chinh béi vi, néu khong mudn phai
ty tay giét bo huyén thoai, thuong hiéu phai tim kiém
nhiing y tudng sang tao mai.

Tai diém nay caa vong doi huyén thoai, d6i xay
dung thuong hiéu c6 thé st dung sy am hiéu ctia khan
gid lam nén tang tién hanh nhting kham phd sing tao
hon vé c6t truyén va nhéin vat. Nhiing quang cdo roi
rac 6 phan dau chién dich vé sau déu dugc coi la bing
ching ddng miing chiing t6 thuong hiéu van la tha
thé hién [huyén thoai] 16i cudn.

Doi x4y dung thuong hiéu bat dau thtt nghiém
véi nhiing tai dién giai phong khodng hon cho chién
dich “Choi Dew”, c¢6 ging vugt khoi dién bién nhin
vt va c6t truyén thong thuong. Trong ca td quing cdo
trudc do, su da dang ctia cic mon thé thao mao hiém
— nhu nhay BASE, dap xe leo nti liéu mang, nhay du -
dong vai tro nhu la hanh dong trung tim dé tao dung
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quang cdo. Bit dau tit nam 2000, d6i x4y dung thuong
hiéu da 16t tran thé thao méi dén tin nhing gi la cot
tay. Thi con lai 1a nhiing hanh dong liéu mang, cho
phép cic anh chang cdm nghiém dugc xung dong ban
ning giéng duc (masculine id) ctia minh. (Nike ciing
lam diéu tuong tu véi thé thao trong cic quang cdo ké
tlr gitta thap nién 1990, dién gidi khai quét bat ky hoat
dong nao tuong ty nhu thé thao, phu hop véi hé thong
huyén thoai ctia minh). Doi xay dung thuong hiéu ctia
Mountain Dew dinh vi dugc hai hoat dong liéu mang
mdi: Tro ngudi-ddu-tha va mao hiém véi 6 to.
“Cheetah” (tam dich: Con bdo mat nét) mé
man v6i quanh canh ddm mau sic vé viing déng co
rong 16n & chau Phi, mét hinh dnh quen thuéc véi bat
ky ai hay xem cac chuong trinh thién nhién hoang da.
Trong canh quaykha chit, mét con thu bang qua dong
co, su xudt hién ctia né dugc thé hién rd qua ddm bui
cuén mu mit phia sau. Canh quay gin hon cho thdy
do6 la mot con bdo bega dang chay hét toc luc. Trong
chuéi nhiing canh hanh dong rung hinh, dugc cit loc
nhanh, xudt hién mét tay di xe dap leo ndi hung hé
dudi theo sau. Tay nay dién cuéng guéng xe, khuén
mat va mo hoi, thé hién quyét tim dung kiéu canh sat
rugt dudi. Con thu ¢ chay trén nhung thét bai, tay di
xe dap da nhanh tay khoéa phanh déng thoi lao ngusi

qua tay ldi va vit n6 xudng dat. Sau d6, anh chang tha
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con thu dang mat phuong huéng ra va vong quanh
n6 nhu mot tay vo kung-fu diéu luyén nhao téi, banh
rong miéng con thu. Anh chang thoc sau canh tay vao
hong con vat nhu tim kiém vat gi d6 trong tiéng uc
uc nhép nhua. Sau d6, anh chang xac dinh dugc vi
tri ca vat can tim va kéo no ra khoi miéng con thu.
Con vét tong tién sy xdm pham bing mot tiéng 6n
khé chiu khéc. Luc nay, anh chang cdm lon Dew da
rong khong va 16 ché vét rang lic lic. “Con bao mat
nét,” anh chang ming con thu. Con vét li€ém mép, hét
nhu cdi ki€u ché giéu ctia mdt con ché sau khi chén
xong chiéc banh sinh nhat.

O dinh ndi dang xa, ba anh chang khac dang
ngan ngdm nhin nhau. Mt nguoi néi véi ca bon: “Dé
la ly do tai sao t& khong phai la ngudi ua cac thé loai
meéo ddy!” Trong cic canh quay cin luén phién, ca
bon ngtia c6 d6c Dew udng trong cdi ning gay git cta
mat troi. Canh 4n tién: Qua 6ng kinh chuyp xa, con
bdo bega khi nay oai vé di duéi anh nang chéi chang
ctia mat trdi, nhiing vét d6m trén lung né dugc sip lai
thanh dong ch@ “Choi Dew”.

Trong “Ram” (tam dich: Cudc ddu véi ctiu duc),
mot anh chang trong bon tham gia cudc ddu quyét liét
khong kém mot cudc tranh gianh lanh thé véi mot con
ctiu duc, c6 cip sting 16n d€ gianh chai Dew. Cao tit

trén nui, con vt c6 cdp sting to bao vé chai Dew nhu
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thé bao vé mot con ctliu cdi. Anh chang Dew khit mai
to vé coi thuong khi ca hai tha thé trudc cudc ddu dau.
Sau hai man ddu dau ling s, con ctiu dyc rat lui. Ba
anh chang con lai hoi ban minh cam thdy thé nao va
nhén dugc ciu trd 16i, “Khong dén néi!”

Nhiing quang cdo ngudi-ddu-thu kiéu nay da
mang dén mot nguyén liéu méi, dic dung cho Dew. V&
kich quan trong — ngu6i dan 6ng ddu véi tha di — to ra
I3 mot sy phti hop va sdng tao véi chién lugc ddy ddy
adrenaline' [én cao ma Dew st dung trong huyén thoai
con ngudi hoang da. Quang cdo nay khong chi phithgp
vé chién lugc ¢ phuong dién xdy dung huyén thoai, ma
cau chuyén con dugc dinh vi trong mot thé gisi dan
tuy — san bit - 1a tim diém cho vi thé lich st caa Dew

trong van hoa ctia ting 16p lao dong thon qué.

Xay dung thuang hiéu la ké chuyén

Nhing nguoi ting hd moé hinh tuong quan nhén
thdc bi dm anh béi cic diém quang cdo trong yéu,
chit khong phai cic cau chuyén. Ho nghién ctru mot
danh sdch cic tir khoéa trong nhiing cudn thanh kinh
thuong hiéu, réi theo doi nhiing quang cdo dugc chao
dé chic chin ca hai pht hgp véi nhau. Trong thé gidi

1. Adrenaline Ia mot loai héc-mén trong co thé. N6 giup diéu hoa
hoat dong ctia hé than kinh.
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ctia m6 hinh tuong quan nhén thiic khong tén tai y
niém phat trién cot truyén va nhan vat. Dung hon, cac
cau chuyén chi Ia nhiing chit liéu sing tao thua thai,
ching chi tuyét voi khi lam cho khdn gia nhé dugc
ADN cua thuong hiéu. Muc dich cua quang caola thu
hat sy cha y caa moi nguoi vao danh sach cic khai
niém dugc dua ra trong tuyén bé dinh vi.

Déi véi thuong hiéu biéu tugng, phuong phap
ti€p can nay hoan toan khong 6n. Chién dich “Choi
Dew” da tru viing mot thap ky, mot kiéu thanh tich
ma chi c6 Nike, Bud Light va s6 it thuong hiéu khac
chia sé. D6i x4y dung thuong hiéu da duy tri stic s6ng
cho huyén thoai Mountain Dew béng cich dp dung
bén nguyén tic kéo dai huyén thoai. D€ duy tri stic
séng ctia huyén thoai, cic nha quan ly thuong hiéu
phai lién tuc kéo dai man trinh dién ctia minh va cho
phép thuong hiéu sdng tao khi huéng ting cic van hoa

dai chung méi.
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Chuong 9

XAY DUNG THUONG HIEU
CHINH LA
TUYEN TRUYEN VAN HOA

Thlm'ng hiéu biéu tugng dugc xiy dung boi
cac nha hoat dong van hod. Tuy nhién, mac du nhiéu
cong ty cing mong mudn tao dung nén mdt Nike, mot
Budweiser hay mot Mountain Dew... nhung hau hét
lai t6 chtic hoat dong nhu ké phéan vin hod véi nhiing
budc di trdi ngugc vé6i hoat dong tuyén truyén theo
dung nghia. Cic nha quan ly thuong soi xét thuong
hiéu cin tinh qua ling kinh cia mé hinh tuong quan
nhédn thdc. M6 hinh nay dung nén mét quang canh
chup nhanh & thi hién tai vé thuong hiéu, khién cac
nha quan ly tré thanh nhiéing ké dui mu trudc cic co
hoi van héa dang néi. Sy thoi thic chiét tich - hay,
kéo phang thuong hiéu ra khoi béi canh van héa - caa

mo hinh nay sé ddy cac nha quan Iy vao cudc tranh
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cai vé cdc tinh tit ma phan 16n déu khong mang lai
két qua chién lugc nao. Céc nha quan ly thudng phét
16 n6i dung van héa ctia huyén thoai thuong hiéu va
xt Iy n6 nhu mot vin dé “thyc thi” mang tinh chién
thuét. Két qud, ho phai thué chuyén vién sing tao &
cdc hang dich vy quang cdo, quan hé céng chung va
cong ty thiét ké trién khai nhiéing quyét dinh chién
lugc quan trong nhét vé thuong hiéu.

Dé xay dung thuong hiéu biéu tugng mot cich
c6 hé thong, cic cong ty phai biét ty d6i méi chiic
nang marketing ctia minh. Ho phai tip hop hiéu biét
van hod, chit khong phai hiéu biét vé khach hang ca
nhin. Ho phai biét 1ap chién lugc theo cic nguyén
tac xay dung thuong hiéu van héa, chi khong phai 4p
dung mo hinh tuong quan nhan thic da dugc chiét
tich va chi nhdm vao thi hién tai. Va ho phai biét
tuyén dung cing nhu dao tao cic nha hoat dong van
héa, chi khong phai nhiing ngudi chi biét quan Iy ban
sic thuong hiéu.

Bon loai hiéu biét van héa

D& phat trién chién lugc, cdc nha quanly cin c6
nhtng hiéu biét vé thuong hiéu cang nhu khich hang
ctia minh. Trong hoat dong xdy dung thuong hiéu van
hoéa, hiéu biét nay khac hin véi nhing loai hiéu biét

tiéu chudn vé thuong hiéu va khach hang ma cac nha
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quan Iy hién dang dya vao dé giam sat no lyc xay dung
thuong hiéu.

+ Hiéubiétvin hda thim tra vai tro cia cic nhom
tang 16p, gidi, chuing toc chinh ctia xa hoi trong
tién trinh x4y dung can tinh thay vilam cho cic
nhém nay trd nén kho hiéu bang viéc xép moi
nguoi vao cic nhém “tam ly tiéu duing”

+ Hiéu biét vin hod xem xét thuong hiéu nhu la
mot tc nhan lich st trong xa hoi.

+ Hiéu biét vin hod xem xét con nguoi dudi goc
do lich st, c6 ging tim hiéu diéu gi lam nén y
nghia cho cudc song ctia ho thay vi xem xét ho
nhu khach hang ctia cic nhém lgi ich.

+ Hiéu biét vin hod c¢6 ging tim hiéu gia tri can
tinh cta cdc vin ban vin hod dai chung thay vi
coi van hoa dai ching don gian chi la cic xu
huéng va hoat dong giai tri.

Cu thé, dé xdy dung mot thuong hiéu biéu
tugng, cic nha quan ly phai thu thap da bon loai hiéu
biét vin hod sau: (Hinh 9-1).

Thuong hiéu can tinh Ia nhiing tai san dé uén. Su
phat trién ctia ching phu thudc cht yéu vao viéc liéu
cdc nha quan ly c6 hiéu von lich st ctia thuong hiéu du
dé hudéng no téi vi thé c6 loi nhit trong tuong lai hay
kho6ng? Trong m6 hinh tuong quan nhan thic, thuong
hiéu dugc hiéu nhula mot tip hop cdckhdi niém khong
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chiu tdc dong cta thoi gian. Béi thé, viéc cit nghia cac

n6 luc va dinh huéng ctia thuong hiéu trong qua khu
dé 6p vao tuonglai la chuyén kha don gian. Khi thuong

hiéu c6 dugc nhiing lién tudng gia tri — tiic, ban sic
thuong hiéu, thi diing nén thay déi bat ky diéu gi nia!

Tinh nhdt quan phai la kh4u hiéu, gidm sat thuong hiéu

phai la mét phuong thiic quan ly.

Hinh 9-1: Qua trinh quan ly thudng hiéu vin hoéa

Hiéu biét van héa

Dan chiing thdm quyén vin hoa va
chinh tri cGia thuong hiéu

Xac dinh cac mau thuén van
héa méi néi

Dén doi xay dung thuong hiéu
vao (cac) thé gidi dan tay

Phat trién hiéu biét déng cam
d8i v6i cac du &n can tinh cla
nhiing ngudi ing ho

Lap chién lugc xay dung
thuong hiéu van héa

Lua chon mau thuan
van héa

!

Soan thdo mé ta van hoa
e Phuong an x{ ly
huyén thoai
e Tinh dich thuyc cla
thé& gidi dan tuy
o Phong cach thdm

my 16i cuén
Mb ta cho M6 t& cho
ngudi trong ngudsi tng
cudc ho

Kiém tra tham quyén vin héa va chinb tri ciia

thuong hi¢u

Céc thuong hiéu can tinh lai ¢6 cich tiép cin

khac. Chung ta can phai dit ra cau hoi: Thuong hiéu

da thu dugc nhiing tai san gi thong qua cac hoat dong
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lich s, g6p phdn nang cao (va cing han ché) nang luc
sang tao huyén thoai tuonglai ctia chinh minh?

Céc thuong hiéu biéu tugng giy dung danh
tiéng, nhung khong phai trén phuong dién kinh té
thong thudng. Pung ra, cic thuong hiéu thanh cong
phat trién danh tiéng tit mot théloai truyén nhat dinh
nhim téi nhiing khao khét vé can tinh caa mét khach
hang cy thé. Néi cich khic, thuong hiéu biéu tuong
tich lay dugc hai tai sin bé sung: Thdm quyén van
hod va thdm quyén chinh tri. Khi mét thuong hiéu
x4y dung dugc huyén thoai ma moi ngudi thdy cé gid
tri, thuong hiéu do sé cé thdim quyén ké nhing kiéu
huyén thoai tuong tu (thim quyén vin ho4) nhim
t6i viéc giai quyét nhiing khao khat cin tinh ctia mét
khach hang tuong tu (thim quyén chinh tri) trong
tuong lai.

Xdc dinh r6 thdim quyén van hod va thim quyén
chinh tri ctia thuong hiéu mang lai cho cic nha quin
ly dinh huéng phat trién nhiing huyén thoai thich
hop cho thuong hiéu dong thoi cang cho phép ho
loai bé nhiing huyén thoai khong thich hgp. Néu cac
nha quan ly ctia Volkswagen trong thip nién 1990
hiéu dugc ring thuong hiéu da c6 dugc mot thim
quyén vin hod dang ké tit nhiing nam 1960, cho phép
ho thé hién cac huyén thoai vé stic sing tao ca nhan,

dong thoi mang lai cho ho thdm quyén chinh tri dé
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xo0a diu mau thuan vin hod khién nhiing thi dan hoc
thic, thudc tang 16p trung luu phai khé s, ho da cé
thé huéng cac d6i tic sang tao nhim dén nhing hinh
mau huyén thoai cé stic hut véi cac khao khat can tinh

cua dan Bobo.

Phit trién sy thiu hiéu déi véi cdc dy dn cin

tinh ciia nguoi ing ho

Trong cdc mo hinh xay dung thuong hiéu thong
thudng, cac nghién ctu vé ngudi tiéu dung thuong
tim kiém nhting kién giai sdu sac vé cach thic khich
hang tu duy va hanh déng. Cac nha nghién ctiu tién
hanh quan sat con ngudi khi ho tham gia viéc tiéu
dting va tién hanh phong vin sdu nhdm tim ra nhiing
suy nghi va cam gidc s4u kin, tit ca déu la nham hé
m& “cac chén ly tiéu dung” ma thuong hiéu c6 thé
tin tuéng dua vao. Véi sy quan tdm dic biét danh cho
loai hinh nghién cttu nay trong hoat dong xay dung
thuong hiéu, moi nguoi cin luu ¥ ring to6i da khong
thé tim dugc moét vi du nao, trong d6 nghién ctu tiéu
dung thong thudng goép phan xdy dung nén thuong
hiéu biéu tugng.

Vi thuong hiéu biéu tugng tao ra nhiing gid tri
khdc han so véi cic thuong hiéu dugc x4y dung theo
mo hinh tuong quan nhén thic, nén ching doi hoi
mot cach hiéu biét khach hang theo mot huéng khac.
Nhiing huyén thoai 16n déu dugc dit nén méng trén
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su hiéu biét dong cam doi véi nhiing khao khat va lo
dumanh liét nhat, ma baéi dugc sinh ra tir cic luc luong
xa hoi nén chung sé c6 nhiing tic dong dén doi s6ng
ctia ngudi dan trén dién rong. Nhing huyén thoai c6
tiéng vang sé dom nd tir chinh cac hiéu biét vé tham
vong nghé nghiép ctia con ngudi, vé cic mong udc cua
ho d6i vé6i con chdu, vé nhiing néi s¢ hai cong nghé,
vé nhiing kho khin trong viéc két giao, vv... Hay luu
y rang, ¢ day ching ta khong ban vé “chan ly” hanh vi
nguoi tiéu dung hay nhiing tranh cai cam xuc — nhu
ngon ngt thudng dung cta cdc nghién ciru vé ngudi
tiéu dung. That vy, kiéu hiéu biét rdt can thiét cho
hoat dong xay dung gid tri can tinh nhu vy sé bac bo
suy nghi coi khich hang ctia thuong hiéu don thuan
chi la nguoi tiéu dung. Céac thuong hiéu biéu tugng
gidi quyét cic van dé hién sinh, vuot xa nhing loi ich
va hanh vi thong thuong lién quan t6i mot chting loai
san phdm. Vi thé, nghién ctiu vé ngudi tiéu dung phai
tim kiém nhting dy dn can tinh c¢6 y nghia nhat d6i véi
khach hang hién tai va khich hang trién vong, dong
thoi xdc dinh nhiing cang thing gay git nhat c6 thé
anh huéng dén cdc du 4n nay.

Khong duing lai d6, kiéu hiéu biét nay da vuot
xa viéc ghi lai nhiéing thai d¢ va cam xtc cua moi
ngudi khi c6 dugc nhan thic sdu vé cudc séng khi

mot ngudi ¢ vao vi thé caa ho. Kiéu kién thic can
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thiét d€ xay dung mot thuong hiéu biéu tugng nhu
véy lai giong véi nhiing gi ma mot tic gid can dé viét
mot cudn tiéu thuyét hay mot vé kich 16n. Cac tac gia
16n dugc diéu chinh cho phu hgp véi thé gisi xung
quanh, nhé do6 ho thdy dugc thé gidi qua do6i mat caa
ké khac. Cac mo ta dan tdc hoc xudt sic nhit trong
nganh Nhén hoc va Xa hoi hoc ciing dat dugc két qua
tuong ty. Cang nhu thé, nhiing tdc gia sing tdc biéu
tugng thanh cong nhit cing c6 nhiing dng-ten thau
cam c6 thé két ndi véi cac vin dé cin tinh quan trong,
khién cudc s6ng ctia nhiing nguoi gap phai chung tré
nén ndo dong. Két qua, nhiing téc gid nay tao ra cc
van ban van héa thé hién mai quan tdm hién sinh cu
thé d6i vGi xa hoi.

Kiéu thiu cam nay khong thé dac két va chinh
thic hod thanh mot tai liéu nghién ctu. Nha quan ly
cting khong thé thu nhan nhiing hiéu biét nay mot
cich gidn ti€p. Ngudi ta cing khong thé thué mot
hang tu vin thuong hiéu thyc hién hay chuyén né
sang bo phan nghién ctiu va sau cting, dic két n6 cho
nhiing ai dang soan chién lugc hay xay dung cic tai
liéu thuong hiéu. Nguoi thiét 1ap biéu tugng ti choi
nghién ctiu thi trudng thong thuong va dé 1a viéc lam
dung dan, vi phuong thic d6 thiéu ci bé rong lan
chiéu sau hiéu biét ma ta can. Cac nha quan ly hoac

1a phai tich lay dugc hiéu biét nay ngay tu dau, hoic



480 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

phii thu lugm va séng cting v6i cic nghién cttu mo
td nhing chan dung da dang tit cudc séng ctia khach
hang, chit khong chi liéc qua mét ban tém lugc véi
nhting két qua tim dugc co ban trén Power-point.

Déi véi nhiing thuong hiéu c6 huyén thoai htiu
hiéu, cic nha quén Iy cin phai nu6i dudng hiéu biét
dong cam déi véi cac du an cin tinh ctia nhiing ngudi
ung ho va nguoi trong cudc. D6i véi nhiing thuong
hiéu con dang di tim mot huyén thoai, cdc nha quan
ly nén dao séu khai thic du 4n cin tinh caa cdc khach
hang trién vong, phtt hgp nhit véi thim quyén vin
hod va chinh trj caa thuong hiéu.

Va hay phét 16 nhiing ké dn theo thuong hiéu! Hau
hétkhach hang cua thuong hiéu biéu tugng déu khong
phai I3 nhiing ngusi ung hd mot long véi huyén thoai
ctia thuong hiéu, hay nhiing ké trong cudc tré thanh
thé gidi dan tay ctia thuong hiéu. Pung hon, d6 chila
nhiing ké an theo: Nhiing ké ki sinh van héa st dung
thuong hiéu vi trao luu, dia vi va quan hé cong dong
béng viéc an theo nhiing khich hang ndm & hat nhan
ctia thuong hiéu. Vi s& thich ctia ho chiu anh huéng
truc tiép ctia sy thém mudn thuong hiéu dugc tao ra
noi hat nhan gom nhiing ngusi ting hé va ngudi trong
cudc nén nhiing s& thich d6 khong c6 tic dung dinh
huéng chién lugc cho thuong hiéu. Hon thé nta, vi
nhiing ké dn theo thuong c6 hi€u biét mo hé va mang
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tinh ddc thu ca nhan vé thuong hiéu, nén nghién ctu
bao gom ca nhom nay sé lam chién lugc tré nén méo
mo té hai. Tuy nhién, vi nhiing ké dn theo thudng chi
phéi hoat dong ban hang, nén cic nha quén ly lai c6
xu huéng xay dung chién lugc dya trén nhing nghién
ctu chu trong vao viéc nhiing ké d6 hiéu va danh gia
thuong hiéu nhu thé nao. Nha quin ly cic thuong
hiéu biéu tugng nhu ESPN, Nike va Patagonia khong
bao gi¢ huéng muc tiéu chién lugc vao nhiing khich
hang ngoai bién nay. Pung hon, ho né luc sing tic
ra huyén thoai ma chi nhiing nguai ing ho va nhiing
nguoi trong cudc khao khat nhat va st dung tinh dang
khao khéat d6 nhu moét thoi nam cham thu huat khich
hang cho thuong hiéu.

Don doi xay dung thuang hiéu

vao thé gidi dan tay

Céc thuong hiéu biéu tugng thuong st dung
cac thé gidi dan tay lam chat liéu nguén dé xay dung
huyén thoai. Trong khi d¢, cic thé gisi dan tuy lai
thudng bi ddy xa khoi nhiing trai nghiém séng ctia da
s6 khach hang trung thanh véi thuong hiéu. Do d¢,
cac chién lugc thuong hiéu chi dugc dinh huéng theo
thé gisi quan ctia khach hang va c6 thé sé khong bao
gio thuc hién dugc ct nhay sdng tao can thiét tir khao
khat can tinh thanh huyén thoai can tinh.
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Céc thuong hiéu biéu tuong thuong dugc
x4y dyng béi nhiing ngudi tiing dim minh rit sau
trong thé gidi dan tiy ma ho thoit ra tit d6. O Nike
va Wieden & Kennedy (hiang dich vu ma Nike hgp
téc), ban sé tim thdy nhiing ngudi gidi thiéu ky cyu
séng va gin bo véi thé thao. Trong thoi hoang kim
vé quing cdo cta Volkswagen Beetle, cic chuyén
gia sang tao caa DDB da ldy y tudng tur gidi tri thic
thanh phé New York, nhiing d6i tugng ma ho truyén
ba dén. Ba muoi nam sau, truéng nhoém sing tao cta
dy an “Khat khao vi tri cdm 14i,” Lance Jensen da lay
cam hing tir nhing trdi nghiém khi s6ng cung dan
bohemien déc lap. Gidm d6c Sang tao ctia Mountain
Dew, Bill Bruce, 1a mét trong nhiing ké phat pho sém
nhét, anh lam viéc & mot ctia hang thu 4m trudc khi
chuyén sang nganh quang céo.

Tuong tu, hang Anheuser-Busch va DDB-
Chicago da dat dugc nhing thanh cong 16n véi Bud
Light, chti yéu la vi ca hai phia ctia md&i quan hé hgp
tac nay déu tidp hop dugc nhiing nhiing anh chang
dén tu viung Trung T4y, ho c6 chung véi cic d6i tugng
muc tiéu ctia minh khiéu hai huéc béi ho cinglén 1én
trong mdt moi truong vin hoéa tuong dong. Mat khac,
“Gi1 thé?!” dugc giao cho mét gidm d6c nguoi My géc
Phi dén tir Brooklyn thyc hién. Vi vay, khi DDB c6
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ging tiép quan ndi dung sdng tao nay, chién dich da

mat di stic cudn hut.

Xac dinh cdc mau thudn van héa méi noi

Tuyén truyén van hod tip trung vao viéc xac
dinh va hoi dap nhing méu thuan van hod mdi cing
nhu cdc thi trudng huyén thoai hinh thanh quanh
nhiing mau thuan dy. Nha quan ly ctia mot thuong
hiéu duong nhiém phai biét quan sat cich thdc vin
hanh ctia huyén thoai thuong hiéu trong nén van hog,
theo do6i xem nhiing thay d6i trong xa hoi c6 tic dong
nhu thé nao dén hiéu qui caa huyén thoai thuong
hiéu. Tuong ty, cic nha quan ly dang tim cach phat
trién nhiing thuong hiéu biéu tugng méi phai xdc
dinh co hoi van hod dang néi.

Dé phat hién nhiing méiu thuan trong xa hoi va
phén lap cach thic gidi quyét nhiing mau thuan nay
béng thi truong huyén thoai, cdc nha quéan ly can ap
dung cich tiép cén thi trudng theo phuong phap pha
hé. Nghién cttu pha hé ghi lai nhiing mau thuan kinh
t€ - xa hoi dang néi 1én va sau d6 xem xét cach thuc
ma cic vin ban ctia cic nganh cong nghiép van héa
(phim &nh, quang c4o, séch v&, chuong trinh truyén
hinh, vv...) dép lai nhitng mau thuan nay bing cic
huyén thoai méi. Thay vi mé hinh nghién ctu tinh,

vi mo, von chi ghi lai hinh anh tdc thoi vé ngudi tiéu
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duing cd nhan, phuong phép pha hé lai mang tinh vi
mo va bién chiing.

Vihau hét cic nha quan ly thuong hiéu hién nay
déu dua vao mo6 hinh hién tai khi xay dung thuong
hiéu, nén ho it dugc dinh huéng dé thic ddy cic
thuong hiéu huéng vé tuong lai, ma chi nhim dén
viéc dudi theo xu hudng va ¢ ging du dodn con séng
16n tiép theo. Gia dinh sai ldm nay, bit nguon tu sy
thinh hanh caa moé hinh x4y dung thuong hiéu lan
truyén, cho ring thuong hiéu phai dan dau cudc dua
hang hod hod van hod méi trudc khi né tré nén sét
déo. Trong cdc trudng hop ma t6i da nghién ctu, gia
dinh nay hiém khi ding viing. Bung hon, cac thuong
hiéu biéu tugng tung ra nhiing van ban vin hod ma
cdc nganh cong nghiép vin hod khic da su dung. Noi
cach khdc, cic thuong hiéu biéu tuong thudng vay
muon tif thi truéng huyén thoai hién tai hon la tu tao
ra nhting thi truong huyén thoai mdi.

Nha quan ly thuang hiéu la nha pha hé hgc

Trong moé hinh tuong quan nhén thic, ngudi
quan ly dugc coi la nhén t6 gidm sit cdi cin tinh vo
ciing tan ctia thuong hiéu. Vai tro ctia nha quan ly la
xdc dinh cdi 16i siéu viét cta thuong hiéu va sau d6 la
duy tri né khi phai d6i mat véi dp luc té chuc - thu
nhting diéu méi mé. Trong mo hinh xay dung thuong
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hiéu vin hod, nha quan ly lai tré thanh mét nha pha
hé hoc. Cac nha quan ly phai c6 kha ning phat hién
nhiing vin dé vin hoa dang néi va hiéu dugc nhing
dac diém tinh vi caa ching. D€ lam dugc diéu nay,
cac nha quédn Iy phai lu6én mai gitia ning luc phan tich
thuong hiéu nhu mdt tao téc van hod vin dong cung
lich stt. Ho phai “ndng cdp” chiéc dng-ten ctia minh dé
bit dugc nhiing thay déi kién tao, san sinh ra nhiing
khao khét can tinh méi trong xa héi. Va ho phéi nhin
nhin thuong hiéu ctia minh la mét bé phéng van
hod — nhu bo phim Hollywood hodc mét phong trao
xa hoi — dé dép tng cic khao khat nay bang nhiing
huyén thoai hiéu qua.

Hiéu biét van hod cé y nghia séng con trong
cong tac xay dung thuong hiéu biéu tugng nhung lai
thiéu trdm trong trong “kho va khi” ctia hau hét cac
nha quan ly. Hiéu biét nay khong chi don thuan xudt
hién trong cdc bdo cdo nhém, trong cdc mo ta dan tdc
hoc hay trong cac bao cdo xu huéng, nhiing phuong
tién thong thudng gitp cac nha marketing tién lai gan
khach hang hon. Bung hon, dé€ c6 dugc hiéu biét nhu
viy doi hoi cdc nha quan ly phai lién tuc phét trién
nhiing ky ning méi. Ho can sy thong hiéu vé cacy hé
ti luc khéi dau dén khi sup d6 caa céc nha lich st vian
hod; ho can ky thuit vé biéu d6 dia hinh méau thuan

xa hoéi cia mdt nha xa hoi hoc; va ho can mét cudc
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vién chinh tif chuong di sdu vao vin hoéa dai chung
c6 lién quan dén nhiing méau thuan &y. D€ sdng tao ra
cic huyén thoai méi, cdc nha quéan ly phai tién lai gdn
ddt nudc — vé phia nhiing thay d6i vin hod va xa hoi
va nhiing khao khét cing nhu mdi 4u lo sinh ra tu do.
Diéu nay nghia 13 nha quén ly phai c6 tdm nhin vugot
khoi nguoi tiéu duing ciing nhu nhiing hiéu biét hién

tai vé ho.

Chién lugc xay dung thuang hiéu van héa

Chién lugc x4y dung thuong hiéu van hod la
mot ké hoach huéng thuong hiéu dén mot loai hinh
huyén thoai cu thé va cich thic sing tic huyén thoai
do cting dugc thé hién ro. Tat yéu, mot chién lugc
thuong hiéu vin hod cing khac xa so véi cac chién
lugc x4y dung thuong hiéu thong thudng, vén day
nhiing lgi ich Iy tinh va cam tinh, tinh cich thuong
hiéu va nhiing thd tuong tu. Ching ta hay cing quay
trd lai hai thuong hiéu biéu tugng da dugc xem xét
trong cac chuong trudc — Volkswagen va Mountain
Dew — dé€ hiéu 6 tai sao.

Chién luoc xiy dung thuong biéu cia Volkswagen

Diu nhing nam 1990, khi phai c6 ging vat 1on
dé ton tai trén thi truong My, Volkswagen Bic My da
cho déi tac dich vu quang cdo lau nam cta ho, DDB,

mot co hoi cudi cing dé vuc day thi tiém nang uy luc
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ma thuong hiéu tiing c6. Nghién ctiu caia DDB xac
dinh rang, Volkswagen da c6 dugc vi thé tuong quan
nhén thiic dic biét trén thi truong 6 t6 véi tu cach Ia
thuong hiéu tao ra nhiing chiéc xe tuyét voi v6i miic
gid tuong xting. Trong thip nién 1980, Volkswagen da
phét trién nhiéu mau xe méi — nhu Golf, Jetta, dac biét
la GTI - véi hoat dong giong véi cac nhan hang anh
em Diic (BMW, Mercedes va Audi) hon 14 cach x ly
mém mong cua Toyota hay Ford. T gitta thip nién
1980, quang cdo da nhan manh dén thiét ké ky thuit
tuyét voi va phat trién cau khdu hiéu “Volkswagen
Thiét Ké Kiéu Duc”.

Chién lugc méi da ddy cic hoat dong truyén
thong t tinh ning sin phim (nhu vong bé l4i chit)
sang lgi ich (Volkswagen mang lai trdi nghiém l4i xe
tuyét voi cho nhiing ai that su thich 14i xe va coi trong
cam gidc vé chiéc xe khi di trén dudng). Sau mot thoi
gian suy tinh soan thao chién lugc va réi phat trién y
tudng dua trén chién lugc do, Volkswagen va DDB da
cho ra doi chién dich Fahrvergnugen thim hoa nhu da
dé cap trude do. Chién dich thuc hién chinh xdc chién
lugc cua Volkswagen, truyén thong dua ra thong diép
mot cach r6 rang rang Volkswagen ché tao 6 t6 cho
nhiing nguoi thuc sy thich diéu khién va coi trong
nguyén tic hoat dong ctia xe. Tuy nhién, trong khi cac

quang cdo quai quai thyc hién chién lugc tuong quan
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nhén thuc, chién dich nay lai thanh cong khi truyén
thong mang dén mot phuong thiic séng — thi€u thén
cam xudc, mdy moc, bi c6 l4p — gan nhu trdi ngugc véi
nhting gi ma Volkswagen tiing ton vinh trong huyén
thoai ciia minh.

Sau khi DDB bi cit hgp déng, mot doi
marketing méi & Volkswagen da dé nghi hang Arnold
Communications tham gia chao ké hoach. Cang nhu
DDB, Arnold da bo ra mét thai gian kha dai nghién
ctu d€ dua ra noi dung chién lugc. Chién lugc cua
Arnold dugc cing cé bdi mot khao sat J. D. Power,
chic chdn 1a né cing tuong tu véi nhiing gi ma DDB
rat ra, moé td nhiing nguoi s& hiu Volkswagen la
nhiing ngudi coi ldi xe la mot trdi nghiém, thay vi 1a
mot phuong tién dé€ di chuyén ti diém A dén diém B.
Theo khao sat d6, khach hang caa Volkswagen thich
phong nhanh va danh gid rdt cao nhiing lgi thé vé
hoat dong cua chiéc xe. Do d¢6, Arnold da phat trién
mot chién lugc quang cdo dé truyén di thong diép:
Volkswagen la chiéc xe danh cho nhiing nguéi ua toc
do. Sau nhiéu thang tranh cai, Arnold da di dén mot
chién lugc tuong quan nhin thdc gin nhu y hét véi
chién lugc ma DDB dung cho “Fahrvergnugen”.

Tuy nhién, tir chién lugc nay, Arnold da tao ra
mot chién dich hoan toan khéac: “Khao khat vi tri cam

da dat dugc thanh cong to 16n va dai lau. Tuong

&

l4i
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tu nhu “Fahrvergnugen’, chién dich “Khao khét vi tri
cdm 14i” cing quing b4 vé nhing tién ich trong kha
nang diéu khién dé dang cua Volkswagen. Nhung
“Khao khat vi tri cdm 14i” lai khac 6 moi phuong dién.
Cung trén nén tang “loi ich san phdm” d6, Arnold da
dyng nén mot huyén thoai vé nhiing ké bai trt thanh
tugng, c6 thé tim ra nhiing cich dé tré nén sing tao
va thodi mai trong cudc song hang ngay. Diéu khién
huyén thoai nay thanh c6ngla Arnold da tim ra dugc
mot phuong thic cdp nhét huyén thoai Beetle vé tinh
sang tao ctia DDB theo cach thiic phat huy tac dung
trong bdi canh xa hdi ctia My nhiing nam cudi thap
nién 1990.

Chién lugc xdy dung thuong hiéu

ctta Mountain Dew

Chung ta hay cung xem xét chién lugc ma
PepsiCo vach ra cho Mountain Dew vao nam 1993.
Chién lugc nay nhdn manh cdc lgi ich kinh nghiém
ma viéc tiéu dung thuong hiéu dem lai, d6 1a sy phdn
chidn cing nhu phén khich dugc truyén di bing mén
do6 uéng chiia dudng va caffein: “Ban c6 thé c6 nhiing
trai nghiém ly ky nhdt, tha vi nhét, tio bao nhit,
nhung n6 sé ching bao gid sinh dugc véi trai nghiém
phéin chdn ma Mountain Dew mang lai.”

Dugc dan huéng bai chién lugc nay, PepsiCo
va BBDO da dit cugc thuong hiéu vao chién dich
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tham hoa “Dewd siéu hang”. Cung lic d6, cic nha
marketing tao ra mot chién dich bén 1€ cho san phdm
Mountain Dew danh cho nguéi an kiéng — chién dich
ma vé sau da trd thanh “Choi Dew” — tit chinh chién
lugc trén, v6i huéng dan b sung nham khuyén khich
nguoi st dung dung thtt tht d6 uéng danh cho ngusi
an kiéng nay. Khong giong “Dewd siéu hang”, chién
dich “Choi Dew” da khai thic co hoi van hoa kha thi
nhét cia Mountain Dew trong nhiing nam dau thép
nién 1990: Mot huyén thoai méi vé con nguoi hoang
da két hop cac chat liéu van hod co ban tir thé gidi dan
tay caa nhiing mon thé thao mao hiém dang néi lén
v6i nhiing ¥ tuéng vay muon tif cic huyén thoai ké
phat pho ¢ Hollywood.

Cang nhu Volkswagen, cic chién lugc giéng nhau
lai tao ra nhiing chién dich rat khac nhau vé6i nhiing két
qua hoan toan trai ngugc. Chién lugc ctia Mountain
Dew khong ngin dugc mot chién dich cuc ky kém hiéu
qua va ctng ching manglai cho cdc chuyén vién sdng tao
ctia BBDO m¢t dinh huéng x4y dung chién dich thing
loi. That sy, van héa My trong nam 1993 da chiing kién
hang tram nhan dinh vé “trai nghiém ly ky, tha vi, tdo
bao” ctia nén vian hod My. Céc chuyén vién sang tao ctia
BBDO c6 thé dya trén bt ky cdu néi nao tuong tu dé

tao ra nhiing méu quang cio cho Mountain Dew. Cac
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tai liéu cho chién lugc khong dua ra dugc nhiing manh
moainao cho cich dién dat t6t hon.

PepsiCo va Volkswagen da bo ra kha nhiéu
thoi gian tranh ludn véi cac hang dich vu trong viéc
tim ra thit ngén ngt thich hop gin véi thuong hiéu
ctia minh, nhaing tinh tir giap phéan biét thuong hiéu
ctia ho v6i nhiing d6 uéng giai khat va doi thu canh
tranh khac. Tuy nhién, cudi cting thi cic khai niém
dugc chon lai cung cdp nhing huéng dan rit mo ho
va thiéu chinh xdc dén néi cac chién dich tir sing suét
nhit dén tdm thuong nhit déu bi dem ra danh gia
ngay khi chién lugc bit ddu dién ra. Cai ma cic nha
marketing goi 1a chién lugc thuong hiéu suét nhiéu
thép ky lai khong lam cong viéc ma chién lugc can
lam: Thuc d4y nhing quyét dinh ciing ran bing cach
xdc dinh r6 cdc tiéu chi dé phan biét nhiing lya chon
t6t khoi nhiing Iya chon té hai.

Sai lam chi t& nhdt ma cdc nha quan ly c6 thé
mdc phai ¢ lién quan dén stic sénglau dai ctia thuong
hiéu cin tinh Ia phat trién mot chién lugc triu tugng
dén noi kéo phing thuong hiéu ra khoi béi canh van
hod va xa hoi. Thiét ké va lgi ich ctia san phdm la
nhiing nén tang dé€ xay dung huyén thoai. C6 vo s6
huyén thoai c6 thé dugc dunglén trén bat ky mot nén
tang loi ich san phdm nao va hau hét déu ching c6

mdy gid tri d6i v6i ngudi tiéu dung.
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Vay, chién lugc dé€ x4y dung mot thuong hiéu
can tinh la gi? Chién lugc xay dung thuong hiéu vin
hod 1a phai xac dinh thé loai huyén thoai gid tri nhat
dé thuong hiéu thé hién tai nhting cdt mdc lich st cu
thé va sau d6 cung cip cho cac doi tac sing tao dinh
huéng ro rang vé cach thic sang tao huyén thoai. T
nhiting hiéu biét vin hoa dugc trinh bay ¢ phan trudc,
mot chién lugc x4y dung thuong hiéu van hod can c6
nhiting thanh phan sau:

+  Xdc dinh thi truong huyén thoai phix hgp nhdt:
V6i nhiing hiéu biét vé cac thi trudng huyén
thoai hién tai va dang néi 1én quan trong
nhdt cua dit nudc két hgp véi hiéu biét vé
thdm quyén vin hod - chinh trji ctia thuong
hiéu, cic nha quan ly can phai tim ra miéng
ghép phu hop nhit. Thi truong huyén thoai
thich hgp nhdt la thi trudng ma thuong hiéu
c6 thim quyén gidi quyét mot cach cao nhit.
Nguon von cua Mountain Dew khién thi
truong huyén thoai ké phit pho tré thanh mot
lwa chon hoan hao trong khi thi truong huyén
thoai con nguoi doc 14p lai la miéng ghép phu
hop tu nhién véi Volkswagen xét theo thim
quyén vin hod chinh tri ciia hang nay.

+  Xdy dung huyén thogi can tinh: Cdc nha quan
ly khong nén l4n luét vai tro ctia nhiing



... thanh biéu tuong | 493

chuyén vién siang tao bai Ié ho phai dua ra
dinh huéng cu thé vé ndi dung sdng tao néu
muon gitt vai tro chién lugc quan trong.
Buéc dau tién trong viéc xdy dung thuong
hiéu Ia phai chudn bi mét phuong an xu ly
huyén thoai: Mét ban tom lugc huyén thoai
miéu ta nhiing mai 4u lo cin tinh ma huyén
thoai can gidi quyét va cach thidc ma huyén
thoai sé gidi quyét nhiing mai au lo nay. Ké
do, cdc nha quan ly phai mo6 ta thé gisi dan
tdy ma huyén thoai dang nhim dén va mo
ta chién lugc ma thuong hiéu sé phat trién
dé€ co tiéng ndi dich thuyc trong thé gidi do.
Dé duy tri tinh chinh ding, cic hoat dong
thuc thi huyén thoai phai phin nao nhim
muc tiéu vao nhiing ngudi trong cudc dang
diéu khién thé giéi dan tuy ma thuong hiéu
cu ngu. Thuong hiéu dat dugc tinh dich thuc
nay bing nhéing man trinh dién thé hién kha
ning doc hiéu thé gigi dan tuy cua thuong
hiéu va long trung thanh cta thuong hiéu véi
cdc gia tri cua thé gidi. Cubi cung, cdc nha
quéan ly cin phai phéi hop véi d6i tac sing
tao dé phat trién nguyén tic thim my 16i
cudén thuong hiéu. Cu thé la phai tao ra mot
bé ma truyén thong doc ddo c6 tinh co hiu
doi véi thé gisi dan tay do.
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+ Kéo dai huyén thogi can tinh: Khi mét thuong

hiéu thé hién dung huyén thoai dang nhim téi
mot thi truong phu hop, nguai tiéu dung cting
sé nhay vao cudc va st dung cac san phdm dé
thoa man khao khdt cian tinh cia minh. Ho di
dén ché phu thudc vao thuong hiéu nhu mét
biéu tugng va hét long nhiét thanh nhung chi
v6i mot diéu kién thuong hiéu van git dugc su
tuoi méi va phtt hgp vé mat lich st cho huyén
thoai dé6. Khi da dugc thiét lap, cic huyén
thoai phai phat trién sdng tao va cang phai dan
dét trong cac van héa dai chung méi dé duy tri
stc song.

Lam méi huyén thogi cdn tinh: Ngay ca nhing
huyén thoai cin tinh thuyét phuc nhit cang
c6 luc xep xudng, khong phai vi chung bi déi
tha tidn cong, ma vi nhiing thay déi xa hoi da
lam ching bi tiéu hao gia tri. Cac gid tri tudng
nhu rdt viing chic ctia huyén thoai thuong hiéu
trong mot nam c6 thé roi ra trong ngay nim sau
do. Nhiing thay déi kinh té xa hoi va y hé sé tai
cdu hinh khao khat cin tinh ctia cong dan mét
quoc gia va ddy ho vao cudc kiém tim nhiing
huyén thoai méi. Nhiing dut gay van hod nay
tao ra cac co hoi tuyét voi dé€ phat trién nhiing

thuong hiéu can tinh méi mé 6 tinh d6i mdi,
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dong thoi cing boc 16 nhiing hiém hoa khon

ludng doi véi huyén thoai hién thoi.

Ngay ca nhtng thuong hiéu thanh cong nhit
cang thuong phai vat 1on mdi hiéu dugc nhang dut
gdy van hod khién thuong hiéu sut giam gia tri. Hay
nhin lai Volkswagen da vat Ion rong ra suot hai thap
ky délay lai vi thé biéu tugng va cac thi nghiém bé tic
da khién Budweiser sa ldy trong nhiing nam 1990. Cac
thuong hiéu khac nhu Miller, Levi’s va ké ca Cadilac
cang chua thé phuc hoi.

Nha quan ly thuang hiéu chinh la nha soan thao

Céc nha quan ly thuong hiéu phai hanh dong
nhu nhiing nha soan thio huyén thoai thyc thy.
Thuong thi, cong viéc cua nha quan ly thuong hiéu
ludn bi tiéu giam thanh viéc lya chon tinh tir - tdc la
quan ly cac khdi niém trtiu tugng v nghia. La mot
nha hoat dong vin hod, nha quan ly sé xem thuong
hiéu ctia ho nhu mét phuong tién trung gian — khong
khac gi hon mot cudn tiéu thuyét hay moét b phim
— dé truyén tai nhtng chit liéu sdng tao hdp dan dap
tng cac nhu cau van hod méi ctia xa hoi. Mic du phai
nhudng codng viéc xdy dung (theo nghia den) huyén
thoai va tiéng noi 16i cudn cta né cho cic tai ning
sang tao, song cac nha quan Iy van phai truc tiép tham
gia qua trinh soan thao huyén thoai, bing khong, ho
sé danh mét dinh huéng chién lugc cua thuong hiéu.
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Cac t6 chuc hoat dong van hoa

Hién nay, cic t6 chiic marketing dang bi chi
phdi béi cac bang tinh, cic bdo cdo thu nhip, hang
chong di liéu vé thi trudng va cic bdo cdo vé tinh
kha thi. Tinh duy ly va thyc tién ctia hoat dong
marketing thudng ngay dang bép chét hoat dong
van hod. Khong chi c6 vay, ngudn san sinh ra cac
nha quén ly thuong hiéu — cic chuong trinh MBA &
cac trudng kinh doanh - lai s6t sing xa hoi hod cac
nha quan ly theo thé gisi quan tim Iy hoc kinh té, di
ngugc hin véi goc nhin vin hoa cin c¢6 dé xay dung
thuong hiéu cin tinh. Nhiéu truéng kinh doanh xem
thuong cdc vin dé xa hoi, coi d6 nhu moét linh vyc
kinh doanh phi lgi nhudn va x@ ly cdc van ban cua
nganh c6ng nghiép vin hod mdt cach rat hoi hot néu
c6 can nhic t6i. Hau hét cdc thac si vé quan tri kinh
doanh hoan tit chuong trinh hoc ma ching c6 mot
chat ning lyc toi thi€u nao d€ danh gid mot quing
cdo tlr goc do van hoa.

Céc thuong hiéu biéu tugng da thoat khoi 16i
tu duy nay dé tiép xac véi van hod quéc gia. Ching
la nhiing ngoai ¢ ctia quy luit nay dugc dan dit bai
cac hiéu biét tryc gidc caa cong ty dich vy quang cdo
va nhiing ngudi bai bac nhiing nguoi ding dau trong
linh vyc marketing. Vi cac cong ty khong nudi duong

mot vién canh vin hoéa va tai ning di cing nén cac
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kién tric su chinh caa thuong hiéu biéu tugng thuong
1 nhiing cay viét quang cdo va gidam ddéc nghé thuit.
Vay nén, ching c6 gi dang ngac nhién khi cic thanh
vién caa doi xdy dung thuong hiéu cé nhiing ning
luc van hoéa 16n nhit lai ndm gi@ vi tri dan dau. Két
qua, cic chién lugc van hod da liéu linh phat trién véi
su tham gia ctia cdc tai nang sang tao chi khong phai
thong qua sy trién khai chién lugc thuong hiéu mot
cach nhit quan.

Dé6i véi nhiing chi sé hitu thuong hiéu dang tim
cach x4y dung thuong hiéu biéu tuong, thach thiicl6n
nhét la phai phat trién moét t6 chic hoat doéng van
hod: Mot cong ty dugc t6 chiic xoay quanh viéc phat
trién cac huyén thoai can tinh giai quyét nhiing mau
thuan dang néi lén trong xa hoi; mot cong ty dugc t6
chiic dé cong tic véi cac d6i tic sdng tao nhim thé
hién nhting huyén thoai c6 stic 16i cudn va tinh dich
thuc cin thiét dé thu hut nhing ngusi tng ho; mot
cong ty dugc t6 chiic d€ thau hiéu xa hoi va van hoa
cht khong chi hiéu vé ngudi tiéu dung; va mot cong
ty dugc quan ly béi nhiing con ngudi c6 ning luc va
dugc dao tao trong cic linh vuc nay.

Hién nay, hoat dong x4y dung thuong hiéu
theo mo hinh tuong quan nhén thiéc khong con
dugc va chudng nhu trudc, ngay ca véi nhiing ngusi
bao thu trung thanh nhét. Va viéc két hgp hoat dong
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x4y dung thuong hiéu v6i van hoa c6 vé dang tré nén
thinh hanh. Procter & Gamble, Coca-Cola va ké ca
Unilever, tdt ca déu c6 nhiing hanh dong du muén
mang nhung ddy y nghia theo chiéu huéng mdi,
thuong nhic téi Hollywood nhu la mét diém dén c6
nhiéu kha nang nhat.

Trong moét bai phat biéu truéc Cau Lac Bo
Publicity ¢ London, Niall Fitzgerald, khi &y la Chu
tich Unilever, da tuyén b6 raing moé hinh quing cdo
“ngdt quang va lap dilap lai” dang tiéu vong va vi thé,
cic nha marketing c6 thé sé khong con nhoi nhét
“cdc thong diép va nhiing cdi phai nhé vao hop so cua
khan gia” ntia. Thay cho m6 hinh tuong quan nhan
thic, Fitzgerald nhédn thdy hoat dong quing cdo dang
tién ddn vao khong gian do cic san phdm khéc caa
nganh céng nghiép vin héa théng tri nhu phim anh:
“Ngay nay, ching ta nén hiéu va danh gid hoat dong
truyén thong thuong hiéu nhu thé d6 la néi dung - vi
hién nay, thyc té€ n6 dung la nhu thé. Ching ta dang
hoat dong trong linh vyc néi dung cé thuong hiéu.”

Tat nhién 13, Fitzgerald da ding. Cac cong ty
trong linh vic marketing khong thé phét16 viéc ngusi
tiéu dting dang tré nén hoai nghi cuc d6 vé quang cdo
va gio day ho c6 thé hanh dong theo su nghi ngs do6
béang sy ho trg cta nhiing cong nghé nhu TiVo, cho

phép ho loai bo tiép xtic v6i quang cdo. Pung hon, cac
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quang cdo ngay cang giong nhiing chuong trinh giai
tri. Pail6 Madison va Hollywood dang dan trg thanh
nhiing déi tc than c4n ctia nhau.

Nhung cic cong ty phdi hanh dong ra sao khi
da chim ddm qua lau trong m6 hinh tuong quan nhan
thic? Fitzgerald dudng nhu cho rang, néi dung c6
thuong hiéu la mot tuyén bé mdéi mé véi thé gidi.
Nhung, nhu cudn séch nay da chira, nhiing danh hiéu
can tinh thanh céng nhat tirlau da tap trung truyén tai
ndi dung cé thuong hiéu, it nhat la ti dau ky nguyén
truyén hinh gita thap nién 1950. Nhing thanh cong
to 16n ctia Marlboro va Volkswagen trong thp nién
1960; ctia Coke va McDonald’s trong thap nién 1970;
Nike, Budweiser va Absolut nhiing nim 1980 va
Mountain Dew cling nhu Snapple trong nhiing nim
1990 déu la thanh qua cta ndi dung c6 thuong hiéu.
Vi thé, cic nha quan ly quan tdm dén mo hinh xay
dung thuong hiéu méi can hoc hai tit nhiing nguoi di
trudc hon la c6 gang lam méi vong quay.

Nhiing 16i khiéu khich cta Fitzgerald khong dé
cap dén cau hoi: Noi dung c6 thuong hiéu la gi? Néu
thuong hiéu chi don thudn 1a truyén tai gid tri giai tri
nhu hau hét cac sain phdm cong nghiép van hoa khac,
thuong hiéu sé queé cut ngay tit dau. Ching ta dang
song trong mot thé gidi bao hoa badi cic ndi dung van

ho4, khong chi dugc truyén tai béi nhiing nganh cong
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nghiép vin hod truyén théng (dién anh, truyén hinh,
tap chi, séch bdo, vv...) ma con dugc truyén tai ngay
mot nhiéu dudi hinh thic caa cic tro choi dién ti va
Internet. Lam sao mot mdu quing cdo ba muoi gidy
c6 thé canh tranh gid tri giai tri v6i nhiing bo phim
hay mét dém nhac rock? Hodc, khac di, tai sao khach
hang phai di tim mot bo phim khi c6t truyén da dugc
dung tac béi chuong trinh tai trg quang cdo?

Hién nay, co hoi 16n nhét cho cic thuong hiéu
la truyén tai nhing huyén thoai ma khich hang cta
minh c6 thé st dung d€ quan Iy nhiing nhu cau cdp
bach trong mot thé gisi dang ngay cang de doa can
tinh ctia ho thay vi truyén tai cic gia tri giai tri. Délam
dugc diéu d6, cac cong ty can phai di theo sy dan dat
ctia nhiing thuong hiéu thanh cong nhét trong ntra thé
ky truéc hon 1a ném cong viéc dau tu marketing vao
Hollywood. Céc thuong hiéu tré thanh biéu tuong
van hoa la nha viéc thé hién nhing huyén thoai giai

quyét nhiing méiu thuan gy lo ling nhét ctia xa hoi.
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PHU LUC

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Xay dung ly thuyét tu cac truong hgp

Ly thuyét doi khi lai 1a tif mang nghia xdu trong
giGi quan ly, né dugc lién tudng téi nhing khai niém
tritu tugng phic tap khong lién quan gi dén cic quyét
dinh kinh doanh thyc té. Nhung cic nha quan Iy qua
that can dén ly thuyét — nhitng mé hinh lugc gian
dinh huéng cic quyét dinh — d€ quan ly. Thach thic
dat rala phai xay dung nhiing Iy thuyét nham tryc tiép
vao cac vin dé quan tri, thay vi cdc khdi niém triu
tugng xa voi ctia méi quan tdm thuan tdy mang tinh
hoc thuit. Trong cudn sich nay, muc tiéu cta t6i la
x4y dung mét ly thuyét giai thich lam thé nao thuong
hiéu tré thanh biéu tugng, mai quan tim cha yéu cta
nhiéu nha quan Iy thuong hiéu. D& dat muc tiéu nay,
toi da ap dung phuong phép tiép can da dugc kiém
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nghiém bdi thai gian, thuong dugc stt dung trong cac
nghién ctiu c6 t8 chiic va cdc nganh khoa hoc xa hoi
khac: x4y dung ly thuyét tir cdc trudng hop cu thé. Toi
bit ddu bing viéc dua vao cic Iy thuyét da cé trong
cac nganh hoc c6 trong tim la van hod, dé xac dinh ro
nhting dudng nét chung caa thuong hiéu biéu tuong.
Tiép do, toi chon ra nhiing trudng hop thuong hiéu
biéu tuong c6 thé giup toi xdy dung médt moé hinh
chién lugc thuong hiéu méi. To6i thdy cin phai sing
tao ra mot phuong phdp dua trén kinh nghiém dé
nghién ctiu cic thuong hiéu nay — phuong phap ma
toi goi 1a pha hé luan thuong hiéu - vi cic nghién ctu
trudc day van chua nghién ctiu cac thuong hiéu nay tu
gbc do van hoa.

Xay dung mot ly thuyét méi doi hoi phai lap lai
nhiéu lan thao tic két néi cac trudng hop véi nhing
ly thuyét vin hoa téng quat cung cdp thong tin cho
nghién ctu, dé tim ra cdc mau. Xuyén sudt qua trinh
so sanh doi chiéu 4y, t6i da xdy dyng moét mo hinh
méi ma toi goi la chién lugc xay dung thuong hiéu
van hod. Trong suét qud trinh thyc hién, toi da vt
bo nhiéu mo hinh thu nghiém vi hoidc la ching khong
hoan toan phu hop véi di liéu ctia trudng hop, hodc
la chung khong cé y nghia khi dat trong méi quan hé
véi cac ly thuyét van hoa ta dang c6. Chi tiét ctia qua

trinh d6 dién ra nhu sau.
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Luachontrudnghop:Cacthuonghiéubiéutugng

clia My

Toi da phat trién thuyét nay thong qua cac
nghién ctiu truong hop vé mot s6 thuong hiéu can
tinh thanh cong nhit trong nta thé ky qua. D6 1a
nhiing thuong hiéu biéu tugng, hay nhiing thuong
hiéu c6 gid tri can tinh 16n dén mic ching da tré nén
dugc chdp nhan nhu nhiing biéu trung dugc dong
thudn trong van hod My.

Trudc tién, t6i xdc dinh nhiing thuong hiéu cé
gia tri bit nguén cha yéu tir cach ké chuyén, chi khong
phai tir hiéu qua hoat dong ctia san phdm. Téi loai bo
khoi nhém mau nhiing thuong hiéu hén hgp, ma gia tri
ctia chiing chiu sy chi ph6i manh mé cuia ca cach thuc
ké chuyén cting nhu cac yéu t6 khac, nhu hiéu qua hoat
dong vuot trdi ctia san pham, thiét ké dot pha, cong
nghé tién tién, hay mo hinh kinh doanh cao cép. Apple,
Polo va BMW la nhiing dién hinh cho loai thuong hiéu
ma toiloai trit. D& tach biét cich thic van hanh caia mo
hinh x4y dung thuong hiéu van ho4, diéu quan trong
Ia ta phai nghién cttu nhiing thuong hiéu ma xay dung
thuong hiéu vin héa la cong cu x4y dung thuong hiéu
chinh tao nén né va thit khoé xay dung nhiing mé hinh
khac ly giai thanh cong cta thuong hiéu.

Toéi dac biét quan tim nghién ctu nhing

thuong hiéu ma gia trj ctia chiing Ién réi lai tut xudng
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theo thoi gian. Kiéu bién déi nay da mang lai cho t6i
thém nhiéu da liéu ly tha va kho giai thich va né cang
doi hoi toi phai hét stic chi y dén céc thay dai lich st
Nhiing thuong hiéu ma t6i lam viéc rong khap nhit -
nhu Mountain Dew, Volkswagen, Budweiser, Harley,
ESPN va Nike (trong cuén séch nay toi khong dé cap
dén Nike do khudn khé c6 han) — dén tit sdu nganh
cong nghiép khic nhauvakhong célich s, tinh huéng
canh tranh va co s khach hang nhu nhau. Tuy nhién,
cong cudc diéu tra nghién ctu lich st lai vén mé rang
cac thuong hiéu d6 c6 nhiing diém chung quyét dinh,
dan chung di t6i thanh c6ng. Nhing diém chung nay,
ttcla chién lugc xay dung thuong hiéu van hod ngam,
da hinh thanh nén c6t 16i ctia cuén séch.

Mic du céc nguyén tic xdy dung thuong hiéu
vin hod dugc ép dung rong rai (v6i mot s6 diéu chinh
can thiét vi nhiing di biét vin hoad gitta cac quoc gia),
song toi chon tip trung vao cic thuong hiéu cua
My vi hai Iy do. Thi nhdt, titr quan diém nghién ci,
phuong phdp pha hé luén thuong hiéu doi hoi moét
st dim minh that sau vao lich st vin héa va xa hoi.
Viéc nghién citu nhiing thuong hiéu ctia cac quoc gia
khac sé kéo dai dy 4n ra thém hang nim troi. Thit hai,
tt quan diém giai thich, sé dé dang hon cho t6i khi
huéng doc gid téi cac quy tic xay dung thuong hiéu st
dung cting nhiing chit liéu trong tiing truong hop. Su
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doi dao nhu thé cho phép to6i dua ra mau chung gitta
cac thuong hiéu, vi méi thuong hiéu lai tham gia vao
cting nhiing luc lugng lich st theo nhiing cach khac

nhau dé tao nén nhiing huyén thoai c6 gia tri.

DU liéu: Cac bo phim

Hoat dong x4y dung thuong hiéu van hoa c6 hiéu
qua khi cac cau chuyén cua thuong hiéu két néi manh
mé v6i nhiing mau thuan cu thé trong xa hoi My. Do
do, cach duy nhat dé€ nghién cttu hoat dong xay dung
thuong hiéu van hod la nghién cttu nhiing cau chuyén
ma thuong hiéu thé hién xuyén suét. Vi cac ly do da
trinh bay, cic quang cdo truyén hinh cung cdp cic da
liéu c6 tinh kinh nghiém c6t 16i cho cudn sich nay,
chung chi phéi bon trong sdu thuong hiéu ma t6i da
phén tich bao quéit. Nhin lu6t qua nhiing tuéng su chu
trong nay la thién cin. Nhung sau ciing, hau hét cac
cong ty déu thi hanh chién lugc xay dung thuong hiéu
ctia minh mét cach toan dién trén khip san phdm, dich
vu cham s6c khach hang, kénh phan phéi va nhiéu hoat
dong khac. N6 chua bao gi¢ don thuan chi la quang
cdo. Nhung lya chon nay hop Iy, vi trong tim nghién
ctiu ctia toi la gid tri can tinh. Va gid tri cin tinh thi chu
yéu dugc tao qua hoat dong ké chuyén.

Nhiing bo phim c6 tai trg - tiic, nhiing quang cdo

dugc chiéu trén truyén hinh, trong rap chiéu phim va
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thuong xuyén hon, la qua Internet — la nhiing phuong
tién hitu hiéu hon hin dé xay dung thuong hiéu biéu
tugng. D€ qud trinh xdy dung thuong hiéu vin hod
hiéu qud, thuong hiéu phai thé hién cic cau chuyén.
Va trong su6t S0 nam, quang cdo truyén hinh da luén
1a phuong tién ké chuyén hiu hiéu nhét. Chic chin sé
c6 nhiing ngoai 1é. Chang han, cac nha cung cdp dich
vu va nha ban 1¢, nhu Starbucks, c6 thé sit dung moét
cach hiéu qua khong gian ban hang va cac tuong tac véi
khach hang dé thuc hién muc dich ké chuyén. Nhung,
doi véi tit ca nhing thuong hiéu van hod t6i nghién
ctiu, diém khdc biét chinh yéu - diéu khién thuong
hiéu tré nén ding khao khat - Ia cac bd phim dugc
thé hién thuong la duédi hinh thic cic quing cdo trén
truyén hinh. Céac thuong hiéu cin tinh phai rdt manh
vé chit lugng sdn phdm, kénh phan phéi, xtc tién ban
hang, chinh sach dinh gid va dich vu chim séc khach
hang. Nhung nhiing dic tinh dy chi don thuan la khoan
t6 ma cac nha marketing phai bo ra dé€ git kha ning
canh tranh. Chiing khong phai la nhiing banh ldi thanh
cong. Sy s6ng con cua cac thuong hiéu cin tinh phu
thudc vao chit lugng ctia hoat dong truyén thong.

Lap luén nay trdi ngugc v6i ban chat cua hé tu
tudng marketing thoi nay, lai du bdo cai két ctia nganh
quang cdo. Chic chin rang, nhiing quang cdo thong

thuong — nhing quang cdo c6 thuyét phuc ngudi
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xem nghi khéc di vé cac lgi ich ctia san phdm - sé trg
nén kém hiéu qué béi phuong tién truyén thong dai
ching ngay cang tré nén rdi rac va khén gia ngay cang
hoai nghi nhiing tuyén bé ctia nha marketing.

Nhung mo hinh xay dyng thuong hiéu van hod
lai khéc. Cac thuong hiéu biéu tugng thé hién nhiing
quang cdo ma ai ai cang ua thich. Véi sy ra doi caa
website, ngudi tiéu diing c6 thé tim kiém cdc quang
cdo nay trén mang, tai chung vé, gtii chiing di khap thé
gi6i va xem di xem lai. Nhiing quang cdo nay khong
mon kiét, hay chi it 1a viéc d6 khong dé. Mot s6 cong
ty ma toi nghién ctu tham chi con dung lai nhing
quang cdo dugc ua thich, tuong tu nhu viéc mot bo
phim rdt dn khach dugc chiéu lai.

Khong duing lai d6, cac nha quang cdo ngay nay
dang quyét liét phat trién nhiing phuong tién truyén
thong thay thé cho cic bo phim ctia minh: trong rap
chiéu phim, trén Internet, trén nhiing kénh riéng trén
truyén hinh cdp va trong cic khong gian ban 1é. Thim
chi néu mang luéi truyén hinh c6 tré nén md¢ nhat
duéi dnh huéng ctia sy roi rac ctia cic phuong tién
truyén thong va TiVo, cac thuong hiéu biéu tuong
van sé dé dang tim thdy nhing noi khac dé ké lai
cau chuyén ctia minh qua cic bo phim. Phuong tién
truyén thong c6 thé thay déi, song cac nguyén tic dé

x4y dung nhting huyén thoai c6 gia tri sé bén viing.



508 | Hanh trinh bién thuong hiéu...

Dai véi sdu thuong hiéu ma t6i nghién ctu, t6i
da tap hop cac guéng quang céo c6 tinh lich st tirnhiéu
thap ky truéc do. Day la nhiing guéng quang cdo toan
dién, chi’khong phai nhiing diém néibat. Consé quang
cdo ma toi phan tich 6 méi thuong hiéu vao khoang sau
muoi dén vai tram. Toi da dua ra nhiing bai tudng thuét
chi tiét giai thich cho sy pht hgp (hoic thiéu phu hop)
vé vin hod gitta cic quang cdo va béi canh vin hod - xa
hoi My, c6 gang gidi thich nhiing giai doan thing tram
chinh trong lich st thuong hiéu. O méi chuong, t6i
déu trinh bay phién ban cit got va néi bat ctia cac phan
tich dé ban doc dé theo doi, du véy, pha hé luan thuong
hiéu doi hoi nhiing phan tich chuyén sau hon thé. Mot
phén tich hoan hdo bao gom gan nhu moi quing cdo da
dugc san xudt, chit khong chi nhiing quang cdo c6 dnh
hudng 16n nhat. Cach thic tip trung chi tiét nhu vay
cho phép nha nghién cttu thim do cic sic thai chién
lugc, von 1a nhiing thd phan dinh thanh cong véi su
tam thuong. Véi nhiing ditliéu hoi hot hon, ta sé khong
thé thdy dugc nhiing sic thai nhu thé.

Phuang phap: Pha hé luan thudng hiéu

Toi da phat trién mot phuong phap mdi trong
nghién ctiu thuong hiéu bing cich phong theo nhiing
phan tich cé dnh huéng nhit vé cc sin phdm van hoa
dai chung, dugc tim thdy trong nhiéu nganh van hoa.
Béng viéc lan theo su phtt hop gitia van ban va nhiing
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thay d6i trong béi canh vin hod - xa héi My va bing
viéc theo doi xem nhiing thanh cong vang déi 4y l6n
manh r6i suy yéu thé nao theo thoi gian, nhiing nghién
ctiu nay ly giai tai sao cdc san phdm van hod quan trong
(vi dy, dong phim mién Ty, tiéu thuyét tri tinh, Elvis
Presley va Oprah Winfrey) lai gdy dugc tiéng vang
trong nén van hod 6 moét thoi colich st cu thé.

Phuong phép phd hé luan thuong hiéu bit dau
bang viéc lip ghép mot ly gidi theo trinh ty thoi gian vé
noi dung ctia cic quang cdo cho thuong hiéu. Téi dic
biét tap trung vao nhiing miu quing cdo ma cic nha
quan ly (va d6i khi ca bdo chi thuong mai) cho 1a thanh
cong, hoac ngugclaila saildm tham hai. Tuy nhién, phan
16n thai gian t6i phai suy luin xem d4u 1a nhing yéu t6
khién cic quang cdo thanh cong. D€ lam thé, toi xem
xét viéc ldy mau cic yéu t6 trong quing cdo theo thoi
gian. Nhiing yéu t6 lam nén thanh cong cho cic quing
cdo la nhiing yéu t6 ma cic nha sing tao da dung trén
va c6 ging xdy dung dua trén ching xuyén suot cic thoi
ky. Con nhiting yéu t6 khong quan trong, hodc yéu, cudi
cuing cting sé bj viit bo khi chién dich phat trién.

Toéi tién hanh phuong phap sip xép theo trinh
ty thoi gian nay véi nhiing thay déi trong gia tri can
tinh ctia thuong hiéu, nhiing u6c dinh cta toi tir cac
bdo cdo luu trii va hoi tudng cta cic nha quan ly vé

doanh thu, thi phn va chuong trinh uu dai gié (hinh



510 ! Hanh trinh bién thuong hiéu...

A-1). Day chinh 1A tinh lich st ma t6i muén gidi thich
trong phan tich ctia minh: Tai sao c6 nhiing quang
cdo don 1é lai hét stic néi troi trong van hod My, khién
gid tri thuong hiéu ting cao, trong khi nhiing quang

cdo khac lai Iam cho thuong hiéu syt giam gid tri?

Hinh A-1: Gidi thich d{ liéu: Tai sao quang céao cé
tiéng vang hoic mat két néi
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Cung v6i cic mau quing cdo, téilan theo lich su
ctia hdu hét cic sain phdm vin hoa dai ching c6 anh
hudéng va lién quan dén hoat dong truyén thong cua
thuong hiéu. Té6i cing xem xét nhiing béi canh lich
stt xa hoi, chinh trj va kinh té lién quan, c6 thé anh
huéng dén do vang ctia cic ciu chuyén thuong hiéu

(hinh A-2).
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Phuong phép pha hé luin thuong hiéu bao gom
st di chuyén nhip nhang gita ba cdp d¢ phan tich:
mot phan tich dong dua trén van ban vé cic quang
cdo theo thoi gian, mdt phén tich thong qua dam luan
vé cdc san phdm van hod dai chung c6 lién quan khac
khi chung thay déi theo thoi gian va mot theo doi
kinh té€ xa h¢i d6i v6i nhiing thay d6i 16n trong xa hoi
My. Muc tiéu la gidi thich tai sao cdc ciu chuyén don
1é lai tao ra tiéng vang to 16n, trong khi dai da s6 that
bai é ché va moét s6 khdc qua that 1a tham hoa. Péi
v6i méi quang cdo quan trong, hodc mot chudi nhiing
quang cdo c6 lién quan véi nhau, t6i tré qua trd lai
gitia cdc quang cdo, van hod dai ching ciing nhu xa
hoi, d€ dyng nén mot ly giai mo ta sy phu hop. Qua
trinh ndy dugc thyc hién cho dén khi mot cach giai
thich hop ly véi tit ca cic du liéu dugc dua ra.

So sanh cd hé thdng

Céc ly thuyét viing chic déu dugc x4y dung
thong qua phép so sanh c6 hé thong gitia cdc truong
hop dé xdc dinh khuon mau. Mot trusng hop don 1é
bat ky ludn cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach,
modi cach déu co stic thuyét phuc nhu nhau va déu
trd thanh da liéu. Mat khdc, xay dung mot ly giai hiéu
dung cho nhiéu trudng hop la viéc khé hon nhiéu.

Két qua la, nha nghién ctu c6 thé sin sang loai trur
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nhiting cach giai thich khdc. Trong cic nghién ctiu vé
quan ly, phuong phdp so sanh trudng hop da cho ra
nhiéu cudn sich cé stic anh huéng nhit trong nhing
nim gan day, nhu Build To Last (Xay dung dé trudng
ton) va The Innovator’s Dilemma (Thé ludng nan cta
nha cai cach). Khong c6 Iy do gi ma cic Iy thuyét vé
thuong hiéu lai khong thé c6 mic d6 nghiém ngit
tuong tu nhu vay trong cdu tric cua chung.

Van dé thi hai v6i viéc neo vao cac trudng hop
ndi danh 1a ¢ ché: mét truong hgp cho trude bat ky
lu6én c6 mdt s6 phdm tinh dac trung, von chi ¢ thé
dugc xdc dinh thong qua sy so sanh. Hay xem xét
Harley-Davidson, mét trudng hop néi tiéng dugc st
dung trong rit nhiéu cudn sach. Nghién ctiu cua toi
cho thdy, cdc phan tich trudc day da ly giai sai tram
trong ly do thanh cong ctua Harley. Téi phat hién ra
ring viéc sao chép Harley dién ra rdt tuy tién, boi
thuong hiéu Harley c6 nhiing dién tién khong giéng
ai va hau nhu khong thé nao bat chudc. Néu xem
xét vdi loi ich so sanh d6i véi cac truong hop khic,
Harley chic chdn la mét trong nhiing thuong hiéu té
hai nhit dé nha quan ly st dung lam hinh mau (Xem
Chuong 7).

Cong tac xay dung ly thuyét han lam thuong
dya trén chti nghia hoai nghi c6 hé thong. Nha nghién
ctu dung di liéu dé thach thic cac két ludn cho dén



... thanh biéu tuong ' 513
khi Iy thuyét d6 chiing té dugc ring né c6 thé xu Iy tat
ca nhiing diéu xay t6i. Thay vi thuyét phuc moi ngusi
tin vao ly thuyét ma minh wa thich, nha nghién ctu
sé tim kiém nhting d6i tuong thach thiic manh mé va
dua cic ly thuyét nay vao mét cudc kiém nghiém véi
nhting di liéu chi tiét. Ly thuyét ding viing nhat sé
gianh chién thang.

Hinh A-2: K&t néi quang céo vGi van héa dai ching
va thay déi xa hoi
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Hinh A-3: Qua trinh xay dung ly thuyét

Pham vi: Thuong hiéu can tinh

Céc ly thuyét vé phuong tién
truyén théng dai ching va hoat
dong xay dung cén tinh

Suy luan
dién dich

ca:i;":t';;"h Phan tich: Pha h¢ luan M5 hinh méi
Tuong quan thuong hiéu Xay dqu
nhan thic thw:ing h'eu
Tinh cam van héa
Lan truyén
Céc trudng hop Suy luan
thuong hiéu quy nap
biéu tuong:

Xuyén sudt cudn sich nay, t6i da so sanh chién
lugc vin hod véi hai d6i trong quan trong nhét, d6 la
mo hinh tuong quan nhén thic va mé hinh lan truyén,
dé chiing minh ring ly thuyét caa t6i dua ra ly giai t6t
hon cho thanh cong cta cic thuong hiéu biéu tuong
ma toi nghién ctiu. Toi da bit dau véi Nike, Mountain
Dew, Volkswagen va Budweiser. Va sau d¢6, d¢ m¢o
rong duong bién cta ly thuyét nay, téi da thém vao hai
trudng hop (Harley va ESPN), trong d6 thuong hiéu
dugc xdy dung ma khong cé suhé trg nhiéu cua quang
cdo. Nang lyc ctia moé hinh xay dung thuong hiéu van
hoa trong viéc gidi thich cach thitc khién nhiing thuong
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hiéu nay tré nén dugc yéu mén da ting thém niém tin
rang mo hinh nay rit manh. Hinh A-3 cho ta thdy mot
phién ban gian lugc ctia qud trinh xay dung ly thuyét.

Nhiing suy luan tir cac ly thuyét van hoa téng quat

Lamotnganh ting dungnén marketinghoat dong
dudi tan 6 ctia cac truyén thong tri tué vi dai thudc thé
ky trugc — tu kinh t€ hoc va tdm Iy hoc cho dén xa hoi
hoc, nhan chung hoc va gan d4y hon la nhan van hoc,
diéu chinh kién thiic tir nhiing linh vyc nay cho phu
hop véi nhiing cong viéc marketing cu thé. Nhiing ly
thuyét ing dung tot hiém khi dugc suy luan theo kiéu
tlr trén troi roi xuong. Pung hon la chung dugc dua ra
bai nhiing ly thuyét téng quat hon trong cac linh vuc
ma nganh dugc rat ra tir d6. Nhiing ly thuyét téng quat
dugc st dung nhu mot bo cong cu linh hoat, cho ra
nhting y tudng thich dang, cii thién chung va két hop
chung cho phtt hgp véi van dé trudc mat.

Dé xdy dung ly thuyét x4y dung thuong hiéu vin
ho4, t6i da rut ra moét cach cé chon loc tir nhiéu linh
vuc chuyén sau vé phén tich vian hoa: xa héi hoc van
hod, nhan chung hoc van ho4, lich st vin hod va nhiéu
nganh khoa hoc nhén vin khac, ma van thuong dugc
goi 1a cac nghién ctiu vin hod. Cac nganh nay da phat
trién nhting cong cu khdi niém manh, ma véi mot s6
stia d6i, da cho thdy mot cach httu dung cach thitc van
hanh ctia mo hinh x4y dung thuong hiéu van hoa.
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